Zalgcznik do Zarzqdzenia nr 33/2019/20
Rektora WSZOP z dnia 30 wrzesnia 2020 r.

Procedura postepowania w przypadku wystapienia
nieréwnego traktowania, mobbingu lub innego dzialania niepozadanego w spolecznos$ci akademickiej
Wyiszej Szkoly Zarzadzania Ochrong Pracy w Katowicach

§ 1. Cel i zakres Procedury

1. Procedura okresla zasady zgtaszania i rozpatrywania dziatan niepozgdanych w spotecznosci
akademickiej Uczelni, w szczegdlnos$ci mobbingu, przemocy, nieréwnego traktowania, dyskryminacji
oraz molestowania.

2. Procedura ma zastosowanie do wszystkich cztonkow spotecznosci akademickiej WSZOP, w tym
pracownikow, studentow oraz innych 0s6b wykonujacych zadania na rzecz Uczelni.

3. Procedura jest spojna z Uchwala Senatu WSZOP w sprawie ustanowienia Rzecznika Praw
Akademickich i okre§la role Rzecznika jako pierwszego adresata zgloszen oraz podmiotu
prowadzacego postepowanie wyjasniajace w sprawach dziatan niepozadanych.

8 2. Definicje

1. Dzialania niepozadane — wszelkie dziatania lub zaniechania skierowane wobec cztonka spotecznos$ci
akademickiej Uczelni, pochodzace od innych cztonkow tej spotecznoscei, ktore naruszaja jego godnose,
zasady rownego traktowania albo tworza wobec niego zastraszajaca, wroga, ponizajaca, upokarzajaca
lub wykluczajaca atmosfere.

2. Do dziatan okreslonych w wust. 1 naleza w szczegdlnosci: nierowne traktowanie, mobbing,
dyskryminacja, molestowanie, w tym molestowanie seksualne, przemoc réwiesnicza (bullying),
uporczywe dreczenie lub nekanie, groZzby, zastraszanie oraz przemoc motywowana uprzedzeniami.

3. Uzyte w Procedurze pojgcia oznaczaja:

1) nierowne traktowanie — wszelkie dzialania lub zaniechania, ktorych skutkiem jest
nieuzasadnione, mniej korzystne traktowanie cztonka spotecznosci akademickiej niz innych
0soOb znajdujacych si¢ w pordownywalnej sytuacji

2) dyskryminacja — niepozadane dziatania lub zachowania sprowadzajace si¢ do nierdwnego
traktowania cztonka spotecznosci akademickiej, w szczeg6lnosci z uwagi na pte¢, wiek,
niepetnosprawnos¢, rase, religi¢, narodowos$¢, przekonania polityczne, przynaleznosé
zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacj¢ seksualna, status w Uczelni

3) molestowanie — kazde niepozadane zachowanie zwigzane z przestankami okreslonymi w pkt 2,
ktoérego celem lub skutkiem jest naruszenie godno$ci osoby oraz stworzenie wobec niej
zastraszajacej, wrogiej, ponizajacej, upokarzajacej lub uwlaczajacej atmosfery

4) molestowanie seksualne — kazde niepozadane zachowanie o charakterze seksualnym lub
odnoszace si¢ do plci osoby, ktorego celem lub skutkiem jest naruszenie jej godnosci, w
szczegolnosci poprzez tworzenie wobec niej zastraszajgcej, wrogiej, ponizajacej, upokarzajacej
lub uwlaczajacej atmosfery

5) mobbing — dziatania lub zachowania dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko
pracownikowi, polegajace na uporczywym i dlugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu,
wywolujace u niego zanizong oceng przydatnosci zawodowej, powodujace lub majace na celu
ponizenie, o$mieszenie, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu wspolpracownikow

6) przemoc rowiesnicza (bullying) — powtarzajgce si¢ akty dreczenia, nekania, przesladowania lub
wykluczania studenta przez innych studentow, przy istotnej nierdwnowadze sit migdzy sprawca
a osobg doswiadczajaca przemocy.

4. Rzecznik Praw Akademickich (Rzecznik) — osoba ustanowiona Uchwatg Senatu WSZOP,
powolywana przez Rektora, realizujgca zadania okreslone w tej uchwale oraz w niniejszej Procedurze.
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§ 3. Zasady ogoélne
Uczelnia nie toleruje jakichkolwiek dziatan niepozadanych w §rodowisku akademickim i zobowiazuje
si¢ do reagowania na zgloszenia takich dzialan w sposob rzetelny, terminowy i bezstronny.
Czlonkowie spotecznos$ci akademickiej maja prawo do nauki i pracy w warunkach poszanowania
godnosci, rownosci oraz wolnosci od przemocy, dyskryminacji, w tym molestowania oraz mobbingu.
Osoby zglaszajace dziatania niepozadane oraz §wiadkowie korzystaja z ochrony przed dziataniami
odwetowymi wynikajacymi z dokonania zgtoszenia lub udzialu w postepowaniu.
Postepowanie prowadzone na podstawie Procedury odbywa si¢ z poszanowaniem zasad poufnosci,
bezstronnosci, neutralnosci oraz dobrowolno$ci udziatu stron.

8 4. Rola i zadania Rzecznika Praw Akademickich
Rzecznik promuje wysokie standardy etyczne oraz dobre obyczaje w spotecznosci akademickiej
Uczelni, wspiera cztonkow tej spotecznosci w rozwigzywaniu konfliktow oraz minimalizowaniu ich
negatywnych skutkow.
Rzecznik pomaga w polubownym rozwigzaniu sporow pomiedzy pracownikami, studentami, innymi
osobami wykonujacymi zadania na rzecz Uczelni, w tym dotyczacych nierOwnego traktowania,
mobbingu, molestowania oraz innych dziatan niepozadanych zdefiniowanych w Procedurze.
Rzecznik przedstawia wladzom Uczelni rekomendacje w zakresie zmian zmierzajacych do poprawy
funkcjonowania Uczelni i ograniczania ryzyka wyst¢powania dziatan niepozadanych.
Na wniosek pracownika, studenta lub innej osoby wykonujacej zadania na rzecz Uczelni Rzecznik
moze uczestniczy¢ w postgpowaniu dyscyplinarnym jako osoba wspierajaca.
Rzecznik jest niezalezny od bezposrednich przetozonych oraz organdéw Uczelni.
Rzecznik dziata w oparciu o zasade poufnosci, bezstronnosci, neutralnosci oraz dobrowolnosci.

§ 5. Zglaszanie dzialan niepozadanych

Kazdy cztonek spotecznosci akademickiej, ktory uzna, ze stal si¢ ofiarg dzialania niepozadanego, albo
jest swiadkiem takiego dzialania, ma prawo zlozy¢ wniosek (zgloszenie) o podjecie dzialan na
podstawie Procedury.
Whiosek sktada si¢ bez zbgdnej zwloki do Rzecznika osobiscie, w formie pisemnej lub elektronicznej
za posrednictwem wskazaneg0 na stronie internetowej Uczelni adresu kontaktowego Rzecznika.
Whniosek powinien zawierac:

1) imie i nazwisko osoby zglaszajacej oraz jej status (pracownik, student, inna 0soba)

2) opis stanu faktycznego, w tym wskazanie osoby lub o0sob, ktorych dotyczy zgtoszenie, miejsca,

Czasu oraz czgstotliwos$ci zdarzen

3) wskazanie ewentualnych $wiadkow zdarzen

4) informacje o dotychczas podejmowanych dziataniach w sprawie (jesli takie byty).
Rzecznik pozostawia bez rozpoznania zgloszenia niezawierajace danych osobowych osoby
zglaszajacej, z zastrzezeniem mozliwosci wykorzystania zgloszen anonimowych do ogoélnej diagnozy
zjawisk w §rodowisku akademickim.

§ 6. CzynnoSci Rzecznika

Po otrzymaniu wniosku Rzecznik niezwlocznie odnotowuje jego wplyw oraz dokonuje wstepnej
analizy tresci zgloszenia.
Rzecznik informuje Rektora — nie p6zniej niz 7 dni kalendarzowych — o otrzymanym zgloszeniu,
przekazujac podstawowe dane dotyczace sprawy, w szczegélnosci rodzaj zarzucanego dziatania
niepozadanego oraz grupe, ktorej dotyczy (pracownik, student, inna osoba wykonujace zadania na
rzecz Uczelni), z zastrzezeniem § 9.
Rektor, po zapoznaniu si¢ z informacjg, poleca Rzecznikowi przeprowadzenie postepowania
wyjasniajgcego w sprawie zgloszonego dziatania niepozgdanego.
W ramach postgpowania wyjasniajacego Rzecznik:

1) kontaktuje si¢ z osoba zgtaszajaca celem doprecyzowania okolicznosci sprawy
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2) moze przeprowadzi¢ rozmowy z osobg, ktorej dotyczy zgloszenie oraz wystuchac §wiadkow

3) analizuje dostepne dokumenty i inne dowody

4) ocenia, czy opisane zachowania mogg nosi¢ znamiona dziatan niepozadanych w rozumieniu § 2.
Rzecznik moze zaproponowal stronom podjgcie dziatan polubownych (mediacja, spotkania
pojednawcze z udziatem lub bez przetozonych), o ile jest to mozliwe i strony wyraza na to zgodg.
Postgpowanie wyjasniajace powinno zosta¢ zakonczone w mozliwie najkrotszym terminie, nie
dtuzszym niz 30 dni kalendarzowych od wszczgcia postepowania, z uwzglednieniem ztozonosci
sprawy.
Po zakonczeniu postgpowania wyjasniajagcego Rzecznik sporzadza notatke lub protokot zawierajacy
opis ustalen faktycznych, ocen¢ zachowan w $wietle definicji dziatan niepozadanych oraz
rekomendacje co do dalszych dziatan, i przekazuje ja Rektorowi.

8 7. Komisja ds. przeciwdzialania mobbingowi i innych dzialan niepozadanych
Jezeli zgloszenie dotyczy pracownikéw, a postepowanie wyjasniajace przeprowadzone przez
Rzecznika nie pozwala na jednoznaczne rozstrzygniecie sprawy lub ujawnia powazne, ztozone zarzuty
dotyczace mobbingu lub innych dziatan niepozadanych, Rektor moze powota¢ Komisj¢ ds.
przeciwdziatania mobbingowi i innych dziatan niepozadanych (Komisja).
Komisja jest organem kolegialnym powolywanym przez Rektora w drodze zarzadzenia, ktdrego
zadaniem jest przeprowadzenie poglebionego postgpowania wyjasniajacego.
W sktad Komisji wchodza co najmniej trzy osoby, w tym:
1) przedstawiciel nauczycieli akademickich
2) przedstawiciel pracownikow niebedacych nauczycielami akademickimi
3) pracownik dziatu kadr i ptac.
Rektor moze dodatkowo powotaé eksperta zewnetrznego (psychologa, mediatora, prawnika) do sktadu
Komisji.
Rzecznik uczestniczy w pracach Komisji wyltgcznie z glosem doradczym.
Cztonkiem Komisji nie moze byc¢:
1) skarzacy pracownik
2) pracownik wobec ktorego postawiono zarzut mobbingu lub innych dziatah niepozadzanych
3) o0soba, co do ktérej moze wystgpi¢ watpliwo$¢ co do jej bezstronnos$ci, w szczegdlnosci bedaca
matzonkiem, krewnym lub powinowatym — do drugiego stopnia wtacznie — 0soby, ktorej
postepowanie dotyczy, czy bezposredni przetozony 0soby, ktorej postepowanie dotyczy.

Komisja w ramach podjetych dziatan:

1) wystuchuje strony i $wiadkéw oraz dokonuje analizy dowoddw

2) proponuje (o ile to mozliwe) mediacje mi¢dzy stronami

3) sporzadza raport zawierajacy ustalenia i rekomendacje dla Rektora.
Komisja rozpoczyna postepowanie niezwtocznie, i konczy nie pézniej niz w terminie 2 miesi¢cy od
jej powotlania.
Po zakonczeniu prac Komisja przekazuje Rektorowi raport z postgpowania, wskazujac, czy
stwierdzono wystapienie dzialan niepozadanych oraz jakie $rodki naprawcze lub dyscyplinarne sg
rekomendowane.

§ 8. Dalsze dzialania Rektora
Po otrzymaniu rekomendacji Rzecznika lub Komisji Rektor podejmuje decyzje co do dalszych
dziatan, w szczegolnosci moze:
1) zastosowa¢ s$rodki wobec pracownika (np. zmiana zakresu obowigzkow, przeniesienie
w strukturze, pozbawienie funkcji)
2) zastosowac¢ $rodki dotyczace studenta (np. zmiana grupy, zmiana promotora, egzaminatora)
3) skierowaé sprawe do rzecznika dyscyplinarnego i komisji dyscyplinarnej
4) zobowigzaé cztonka spotecznosci akademickiej do przeprosin lub udziatu w szkoleniu.
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2. W przypadkach oczywistych, niebudzacych watpliwosci, Rektor moze podjac niezwltoczne dziatania
bez powotywania Komisji, opierajac si¢ na ustaleniach Rzecznika.

§ 9. Rola Zalozyciela Uczelni

1. W przypadku gdy ze zgloszenia wynika, Zze osoba, ktorej zarzuca si¢ dzialania niepozadane, jest
Rektor, Rzecznik niezwlocznie przekazuje informacje Zatozycielowi Uczelni.

2. Zatozyciel, dziatajac w granicach kompetencji okreslonych w ustawie — Prawo 0 szkolnictwie
wyzszym 1 nauce oraz w Statucie Uczelni, przejmuje w danej sprawie obowiazki i uprawnienia
Rektora wynikajace z niniejszej Procedury, w szczego6lnosci w zakresie:

1) polecenia Rzecznikowi przeprowadzenia postgpowania wyjasniajgcego

2) powotania Komisji ds. przeciwdziatania mobbingowi i innym dziataniom niepozadanym

3) podjecia decyzji co do dalszych dziatan, w tym zastosowania $§rodkéw organizacyjnych,
dyscyplinarnych lub naprawczych.

3. W sprawach, o ktorych mowa w ust. 1-2, przepisy Procedury odnoszace si¢ do Rektora jako organu
wlasciwego do podejmowania czynnosci stosuje si¢ odpowiednio do Zatozyciela.

4. Rektor, jako osoba wskazana w zgloszeniu, nie uczestniczy w zadnych czynno$ciach
podejmowanych w ramach postgpowania prowadzonego przez Zalozyciela, ani nie wykonuje
uprawnien wynikajacych z Procedury.

8 10. Ochrona osob zglaszajacych i §wiadkéw

1. Czlonek spotecznosci akademickiej, ktory zgtosit dziatanie niepozadane lub wystepuje w charakterze
swiadka, nie moze by¢ z tego powodu poddawany dziataniom odwetowym.

2. Dziataniami odwetowymi sg w szczego6lnosci nieuzasadnione dziatania pogarszajace sytuacj¢ prawnag
lub faktyczng osoby zglaszajacej lub $wiadka, takie jak zastraszanie, utrudnianie wykonywania
obowiagzkéw, nieuzasadnione zmiany w zakresie warunkow pracy lub ksztatcenia.

3. Osoby, ktore uznaja, ze doswiadczyly dziatan odwetowych, moga dokona¢ odrebnego zgtoszenia na
podstawie niniejszej Procedury.

§ 11. Postanowienia koncowe

1. Postgpowanie na podstawie Procedury nie wylacza mozliwosci dochodzenia roszczen na podstawie
przepisoOw prawa powszechnie obowiazujgcego.

2. W przypadku gdy zachowania bedace przedmiotem zgloszenia moga stanowi¢ przewinienie
dyscyplinarne, sprawa moze zosta¢ skierowana do rzecznika dyscyplinarnego i komisji dyscyplinarnej,
zgodnie z odrgbnymi przepisami.

3. Rzecznik Praw Akademickich przedstawia wladzom Uczelni rekomendacje dotyczace zmian
organizacyjnych i edukacyjnych sprzyjajacych ograniczeniu zjawisk objetych Procedura.

4. Z dniem 30 wrzes$nia 2020 r. traci moc zarzadzenie Rektora WSZOP nr 23/2013/14 w sprawie
wprowadzenia zasad przeciwdziataniu mobbingowi.

5. Procedura wchodzi w zycie z dniem 1 pazdziernika 2020 r.

REKTOR

prof. dr hab. inz. Bohdan Mochnacki



