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SZKOLENIE W DZIEDZINIE BEZPIECZENSTWA
| HIGIENY PRACY - WYMAGANIA W ZAKRESIE
ORGANIZACJI | DOSKONALENIA

Training in the field of occupational health and safety
— requirements for organization and improvement

Streszczenie

Szkolenie moze by¢ rozpatrywane jako przedmiot zainteresowania pedagogiki i dy-
daktyki, wymaganie dotyczace systeméw zarzadzania czy jeden z podstawowych obo-
wigzkéw pracodawcy. Celem publikacii jest okreslenie procesu szkolenia w dziedzinie
bezpieczenistwa i higieny pracy w aspekcie analizy wymagan w zakresie organizacji
i doskonalenia. Zakres opracowania obejmuje nastepujace grupy zagadnien problemo-
wych: terminologia dotyczaca szkolenia w dziedzinie bhp, zasady organizacji szkolenia
w dziedzinie bhp, wybrane aspekty pedagogiki i systeméw zarzadzania, zasady dosko-
nalenia szkolenia w dziedzinie bhp.

Stowa kluczowe: bezgpieczeristwo i higiena pracy, szRolenie wstepne, szkolenie okresowe, pod-
stawy prawne, organizacja szkolenia, doskonalenie szkolenia

Abstract

Training can be considered as a subject of interest for pedagogy and didactics,
a requirement for management systems or one of the basic obligations of the employer.
The aim of the publication is to determine the process of training in the field of occu-
pational health and safety in the aspect of analyse the requirements for organization
and improvement. The scope of the study includes the following groups of problem
issues: terminology related to training in the field of occupational health and safety, or-
ganization principles of training in the field of occupational health and safety, selected
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aspects of pedagogy and management systems, improvement principles of training in
the field of occupational health and safety.

Keywords: occupational health and safety, initial training, periodic training, law basics, trai-
ning organization, training improvement

Wprowadzenie

Jednym z podstawowych obowiazkéw pracodawcy w zakresie bezpieczen-
stwa 1 higieny pracy jest zapewnienie pracownikom szkolenia w dziedzinie bez-
pieczenistwa i higieny pracy, zwanego dalej szkoleniem w dziedzinie bhp.

Podstawy prawne dotyczace organizacji szkolenia w dziedzinie bhp stanowia
Ustawa Kodeks pracy [1] (dzial X, rozdzial VIII, art. 2372-237%) i akty wyko-
nawcze, w tym gltéwnie Rozporzadzenie [2] (§ 1-18, zataczniki nr 1-3).

Tematyka organizacji szkolenia w dziedzinie bhp nie budzi wigckszych watpli-
wosci merytorycznych, poniewaz jest dobrze rozpoznana literaturowo i oparta
na przepisach prawa pracy. Doskonalenie szkolenia czy ocena jakosci szkolenia
w dziedzinie bhp nie wynikaja wprost z obowiazujacych przepiséw Rozporza-
dzenia [2].

Doskonalenie i ocena efektéw dziatania stanowia podstawowe wymagania
dotyczace systeméw zarzadzania, np. w zakresie jako$ci wedtug normy PN-EN
ISO 9000:2015 [3] czy bezpieczenstwa i higieny pracy wedtug normy PN-EN
ISO 45001:2024 [4]. Ocena jakosci ksztalcenia stanowi obszar zainteresowania-
pedagogiki i dydaktyki.

Celem publikacji jest okreslenie procesu szkolenia w dziedzinie bezpie-
czefistwa 1 higieny pracy w aspekcie analizy wymagan w zakresie organizacji
i doskonalenia. Zakres opracowania obejmuje nastgpujace grupy zagadnien
problemowych: terminologia dotyczaca szkolenia w dziedzinie bhp, zasady or-
ganizacji szkolenia w dziedzinie bhp, wybrane aspekty pedagogiki i systeméw
zarzgqdzania, zasady doskonalenia szkolenia w dziedzinie bhp.

Zgodnie z trescia § la pkt 1 Rozporzadzenia [2] (definiuje jednostke orga-
nizacyjna prowadzaca dzialalno$é szkoleniowa w dziedzinie bezpieczenistwa
i higieny pracy) oraz § 5 Rozporzadzenia [2] (definiuje organizatora szkolenia)
podstawy prawne dotyczace szkolenia w dziedzinie bhp obejmuja nastepujace
ustawy:

* Ustawa Kodeks pracy [1] (stanowigca wymagania ogélne) i akty wyko-

nawcze, w tym Rozporzadzenie [2] (stanowigce wymagania szczegdlowe)
— pracodawca;

* Ustawa o systemie o$wiaty [5] i Ustawa Prawo o§wiatowe [6] 1 akty wyko-
nawcze — podmioty systemu o§wiaty, np.: placéwka ksztalcenia ustawicz-
nego, centrum ksztatcenia zawodowego, szkota ponadpodstawowa;

e Ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce [7] i akty wykonawcze

— podmioty systemu szkolnictwa wyzszego i nauki, np.: uczelnia, instytut
naukowy PAN, instytut badawczy, instytut Sieci Lukasiewicz;

¢ Ustawa Prawo o stowarzyszeniach [8] i akty wykonawcze — stowarzyszenie
prowadzace dziatalno$é zwiazana z bhp;
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* Ustawa Prawo przedsi¢biorcéw [9] i akty wykonawcze — przedsigbiorca
prowadzacy dzialalno$¢ o§wiatowa w dziedzinie bhp.

Normy migdzynarodowe dotyczace systeméw zarzadzania sq oparte na
wspolnych, ujednoliconych wymaganiach (rozdzialy merytoryczne nr 4-10).
W aspekcie analizy szkolenia w dziedzinie bhp najbardziej istotne sq dwa naste-
pujace systemy zarzadzania:

* systemy zarzadzania jakoscia wedlug norm serii ISO 9000, np. normy
mig¢dzynarodowe PN-EN ISO 9000:2015 [3] (terminologia) i PN-EN ISO
9001:2015 [10] (wymagania);

* systemy zarzadzania bezpieczefistwem i higiena pracy wedtug normy mie-
dzynarodowej PN-EN ISO 45001:2024 [4] (wymagania) i normy krajowe;j
PN-N-18002:2011 [11] (ocena ryzyka zawodowego).

Publikacje dotyczace pedagogiki i dydaktyki w aspekcie analizy szkolenia
w dziedzinie bhp obejmuja m.in. dwa nastgpujace obszary problemowe (uktad
chronologiczny):

* podstawy pedagogiki pracy, np.: Nowacki T. [12], Kwiatkowski S., Bogoj

A.1Baraniak B. [13], Baraniak B. i in. [14], Baraniak B. [15];

* metodyka prowadzenia szkoled, np.: Andrzejczak A. [16], Kozak A. i La-

guna M. [17], Ziétkowski P. [18], praca zbiorowa [19].

Terminologia dotyczaca szkolenia w dziedzinie bhp

Podstawowa terminologie dotyczaca szkolenia w dziedzinie bhp okreslaja

przepisy Rozporzadzenia [2], w tym rodzaje i formy szkolenia.

Rodzaje szkolenia w dziedzinie bhp wedtug przepiséw Rozporzadzenia [2]:

* szkolenie w dziedzinie bhp — jest prowadzone jako szkolenie wstepne
1 szkolenie okresowe (§ 6);

* szkolenie wstepne — jest prowadzone w formie instruktazu jako szkolenie
wstepne ogdlne, zwane dalej instruktazem ogdlnym, oraz szkolenie wstep-
ne stanowiskowe, zwanej dalej instruktazem stanowiskowym (§ 8);

* instruktaz ogdlny — powinien zapewni¢ uczestnikom szkolenia zapozna-
nie si¢ z podstawowymi przepisami bezpieczefistwa i higieny pracy za-
wartymi w Ustawie Kodeks pracy [1], w uktadach zbiorowych pracy lub
w regulaminach pracy, z przepisami oraz zasadami bezpieczenstwa i hi-
gieny pracy obowigzujacymi w danym zaktadzie pracy, a takze z zasadami
udzielania pierwszej pomocy w razie wypadku (§ 9.1);

* instruktaz stanowiskowy — powinien zapewnic¢ uczestnikom szkolenia za-
poznanie si¢ z czynnikami §rodowiska pracy wystepujacymi na ich stano-
wiskach pracy i ryzykiem zawodowym zwiazanym z wykonywana praca,
sposobami ochrony przed zagrozeniami, jakie moga powodowac te czyn-
niki, oraz metodami bezpiecznego wykonywania pracy na tych stanowi-
skach (§ 9.2);

* szkolenie okresowe — ma na celu aktualizacj¢ i ugruntowanie wiedzy
i umiejetno$ci w dziedzinie bezpieczedstwa i higieny pracy oraz zaznajo-
mienie uczestnikdw szkolenia z nowymi rozwigzaniami techniczno-orga-
nizacyjnymi w tym zakresie (§ 14.1).
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Formy szkolenia w dziedzinie bhp wedtug przepiséw Rozporzadzenia [2]:

* instruktaz — forma szkolenia o czasie trwania nie krétszym niz 2 godzi-
ny lekcyjne, umozliwiajaca uzyskanie, aktualizowanie lub uzupelnianie
wiedzy i umiejetnosci dotyczacych wykonywania pracy i zachowania si¢
w zaktadzie pracy w sposéb zgodny z przepisami i zasadami bezpieczen-
stwa 1 higieny pracy (§ 1a pkt 1);

* kurs — forma szkolenia o czasie trwania nie krétszym niz 15 godzin lekeyj-
nych, skladajaca si¢ z zajec teoretycznych i praktycznych, umozliwiajaca
uzyskanie, aktualizowanie lub uzupelnianie wiedzy i umiejetnosci w za-
kresie bezpieczenstwa i higieny pracy (§ 1a pkt 3);

¢ samoksztalcenie kierowane — forma szkolenia umozliwiajacego uzyskanie,
aktualizowanie lub uzupelnianie wiedzy i umiejetnosci w zakresie bezpie-
czefistwa 1 higieny pracy, na podstawie materialéw przekazanych przez
organizatora szkolenia, w szczegdlnosci przy zastosowaniu poczty, Inter-
netu, przy jednoczesnym zapewnieniu konsultacji z osobami spelniajacy-
mi wymagania dla wyktadowcédw (§ 1a pkt 5);

e seminarium — forma szkolenia o czasie trwania nie krétszym niz 5 go-
dzin lekcyjnych, umozliwiajaca uzyskanie, aktualizowanie lub uzupel-
nianie wiedzy i umiejetnosci w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
(§ 1a pkt 06).

Pozostata terminologia wedtug przepiséw Rozporzadzenia [2]:

* jednostka organizacyjna prowadzaca dziatalnos¢ szkoleniowa w dziedzi-
nie bezpieczenstwa i higieny pracy — placéwka ksztalcenia ustawicznego
i centrum ksztalcenia zawodowego, szkota ponadpodstawowa, podmiot
wchodzacy w sklad systemu szkolnictwa wyzszego i nauki, o ktérym mowa
w art. 7.1 Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce [7], stowarzysze-
nie, ktérego celem statutowym jest dziatalno$é zwiagzana z bezpieczeni-
stwem i higiena pracy, przedsigbiorca prowadzacy dziatalno$é o§wiatowa
na zasadach okreslonych w Ustawie Prawo przedsi¢biorcéw [9], jezeli pro-
wadza dziatalno$é szkoleniowa w dziedzinie bezpieczefistwa i higieny pra-
cy (§ la pkt 1);

* przygotowanie dydaktyczne — ukonczenie ksztatcenia lub szkolenia przy-
gotowujacego do prowadzenia procesu szkolenia w dziedzinie bezpie-
czefistwa i higieny pracy w sposéb zapewniajacy wysoka efektywnosé,
z uwzglednieniem, odpowiednich dla okreslonych grup uczestnikéw szko-
lenia i rodzajéw szkolenia: form organizacyjnych i metod szkolenia oraz
srodkéw dydaktycznych (§ 1a pkt 4);

* organizator szkolenia — pracodawca organizujacy i prowadzacy szkolenie
w dziedzinie bezpieczefistwa i higieny pracy, jednostka organizacyjna pro-
wadzaca dziatalnos$é szkoleniowg w dziedzinie bezpieczefistwa i higieny
pracy (§ 5).

Wybrana terminologie dotyczaca pedagogiki i dydaktyki oraz systeméw za-

rzadzania przedstawiono w rozdziale ,,Wybrane aspekty pedagogiki i systeméw
zarzadzania”.
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Zasady organizacji szkolenia w dziedzinie bhp
Podstawowe zasady organizacji szkolenia w dziedzinie bhp okresla Ustawa
[1] (wymagania ogdlne) i Rozporzadzenie [2] (wymagania szczegbtowe).
Struktura tre$ci Rozporzadzenia [2] jest nastepujaca:

Przepisy ogélne (§ 1-7): przedmiot prawa, terminologia (wykaz 6 pojeé
i definicji), cel i organizator szkolenia, klasyfikacja szkolenia (szkolenie
wstepne 1 okresowe).

Szkolenie wstepne (§ 8-12): klasyfikacja szkolenia (instruktaz ogdlny i sta-
nowiskowy), cel, uczestnicy i prowadzacy szkolenie, dokumentacja szkole-
nia.

Szkolenie pracodawcow wykonujacych zadania stuzby bezpieczefistwa
1 higieny pracy (§ 13): cel, uczestnicy 1 formy szkolenia, zwolnienia ze
szkolenia.

Szkolenie okresowe (§ 14-15): podmiot, formy i czestotliwosé szkolenia.
Przepisy koncowe (§ 16-18): egzamin sprawdzajacy, kwalifikacje réwno-
znaczne z odbyciem szkolenia okresowego, dokumentacja szkolenia, wej-
$cie w zycie.

Ramowe programy szkolenia (zal.nr 1): cel szkolenia, uczestnicy szkolenia,
sposob organizacji szkolenia, ramowy program szkolenia.

Karta szkolenia wstepnego w dziedzinie bezpieczefistwa i higieny pracy
(zal. nr 2), w tym: instruktaz ogoélny, instruktaz stanowiskowy.
Zaswiadczenie o ukoficzeniu szkolenia w dziedzinie bezpieczefistwa i hi-
gieny pracy (zal. nr 3), w tym: temat szkolenia, liczba zaje¢ teoretycznych
(wyktadéw), liczba zajeé praktyczaych (Ewiczen).

Podstawowe wymagania dotyczace organizatoréw szkolenia wedtug Roz-
porzadzenia [2] — § 5: Pracodawca organizujacy i prowadzacy szkolenie oraz
jednostka organizacyjna prowadzaca dziatalno$¢ szkoleniows w dziedzinie
bezpieczenstwa i higieny pracy, zapewniaja:

programy poszczegdlnych rodzajéw szkolenia opracowane dla okreslo-
nych grup stanowisk;

programy szkolenia instruktoréw w zakresie metod prowadzenia in-
struktazu (w przypadku prowadzenia takiego szkolenia);

wykladowcéw i instruktoréw posiadajacych zaséb wiedzy, doswiadcze-
nie zawodowe 1 przygotowanie dydaktyczne zapewniajace wlasciwg rea-
lizacje programéw szkolenia;

odpowiednie warunki lokalowe do prowadzenia dziatalnosci szkolenio-
wej;

wyposazenie dydaktyczne niezbedne do whasciwej realizacji programéw
szkolenia;

wlasciwy przebieg szkolenia oraz prowadzenie dokumentacji w postaci
programoéw szkolenia, dziennikéw zajeé, protokoléw przebiegu egzami-
néw 1 rejestru wydanych zaswiadczen.
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Zalacznik nr 1 do Rozporzadzenia [2] obejmuje nastgpujace ramowe progra-

my szkolenia:

* Cze$¢ 1. Ramowy program instruktazu ogdlnego.

* Cze$¢ 1I. Ramowy program instruktazu stanowiskowego.

* Cze$¢ III. Ramowy program szkolenia pracodawcow wykonujacych zada-
nia stuzby bezpieczedstwa i higieny pracy.

* Cze$¢ IV. Ramowy program szkolenia okresowego pracodawcédw i innych
os6b kierujacych pracownikami.

e Cze$¢ V. Ramowy program szkolenia okresowego pracownikéw zatrud-
nionych na stanowiskach robotniczych.

* Cz¢é¢ VI. Ramowy program szkolenia okresowego pracownikéw inzynie-
ryjno-technicznych.

e Czeé¢ VII. Ramowy program szkolenia okresowego pracownikéw stuzby
bezpieczenistwa i higieny pracy i oséb wykonujacych zadania tej stuzby.

* Cze¢sé¢ VIIL. Ramowy program szkolenia okresowego pracownikéw admi-
nistracyjno-biurowych oraz pracownikéw, o ktérych mowa w§ 14.2 pkt 6
Rozporzadzenia [2].

Podstawowe zasady organizacji szkolenia w dziedzinie bhp przedstawiono

w tabeli 1 (szkolenie wstepne) 1 tabeli 2 (szkolenie okresowe).

Tabela 1. Podstawowe zasady organizacji s3kolenia wstepnego

Table 1. Basic principles of organization initial training

. . Czas trwania : .
Rodzaj Uczestnicy Forma . Srodki
. . . szkolenia
szkolenia szkolenia szkolenia . dydaktyczne
(minimum)
filmy, tablice,
WSZyscy pra- e :
instruktaz cownicy przed folie, srodki
. v P instruktaz 3h do udzielania
ogdlny rozpoczeciem . .
pierwszej po-
pracy
mocy
stanowisko
pracy (pokaz
. racy wyko-
. . osoby wymie- pracy wy
instruktaz P . . nany przez
. nione w § 11.1 instruktaz 8h .
stanowiskowy . instruktora,
rozporzadzenia .
wykonywanie
pracy przez
pracownika)
pracownicy na
stanowiskach
administracyj-
instruktaz no-biurowych . . stanowisko
. ; instruktaz 2h
stanowiskowy narazonych na pracy
dziatanie czyn-
nikow uciazli-
wych
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Rodzaj Uczestnicy Forma Czsz;i(t)i:;?ir:a Srodki
szkolenia szkolenia szkolenia o dydaktyczne
(minimum)
acod ! filmy, tablice,
. pracodawcy . 64 h folie, programy
szkolenie wykonujacy kurs, semina-
SO IR . (wtym 6 h komputerowe
wstepne zadania stuzby rium PO iatv d >
bhp ¢wiczen) materiaty do
éwiczen
Zrddio: Opracowanie wiasne na podstawie Rog porzadzenia [2].
Source: Own elaboration based on Regulation [2].
Tabela 2. Podstawowe gasady organizacji szkolenia okresowego
Table 2. Basic principles of organization periodic training
Czas Czgstotli-
Uczestnicy Forma trwania wos¢ szko- Srodki
. . szkolenia lenia
szkolenia szkolenia .. . dydaktyczne
(mini- (nie rza-
mum) dziej niz)
pracodawey kurs, semina- filmy, tablice, folie, mate-
iinne osoby rium, samo- - -
Kierus . 16 h co 5 lat rialy do samoksztalcenia
ierujace ksztalcenie ;
. . ; kierowanego
pracownikami kierowane
co 3 lata
pracownicy (raz w roku stanowisko pracy, wyklad,
zatrudnieni na | . . dla prac P
. instruktaz 8h s pogadanka, film, omoéwie-
stanowiskach szczegolnie nie AkGW Przy DrACY
robotniczych niebezpiecz- Wypadkow przy pracy
nych)
pracownicy Eut:], Sszrr?llél_a— filmy, tablice, folie, mate-
inzynieryjno- k;lztajlccnie 16 h co 5 lat rialy do samoksztalcenia
techniczni ki kierowanego
ierowane
Ef]jz.cs\ygﬁcy kurs, semina- 32h filmy, tablice, folie, pro-
; y bhp rium, samo- gramy komputerowe, ma-
i osoby wyko- . (wtym 4 h co 5 lat : .
. . ksztalcenie PSR terialy do samoksztalcenia
nujace zadania ki ¢wiczetl) ki
tej stuzby ierowane ierowanego
pracownicy na
stanowiskach
administracyj- lurs. semina-
no-biurowych ril;m’ samo—a filmy, tablice, folie, mate-
i pracowni- ksztalcenic 8h co 6 lat rialy do samoksztalcenia
cy, o ktérych ki ate kierowanego
mowa w § 14.2 ierowane
pkt 6rozporza-
dzenia

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Rozporzadzenia [2)].

Source: Own elaboration based on Regulation [2].
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Wybrane aspekty pedagogiki i systemoéw zarzadzania

Przepisy Rozporzadzenia [2] (obowiazujace ze zmianami od 01.07.2005 r.)
skupiajg si¢ wylacznie na zasadach organizacji szkolenia w dziedzinie bhp, nie-
stety nie zawieraja zadnych wymagan w zakresie doskonalenia procesu ksztal-
cenia, w tym oceny jakosci ksztalcenia.

Ewaluacja procesu ksztalcenia ogranicza si¢ do formalnych aspektéw proce-

su uczenia sie:

* instruktaz stanowiskowy koficzy si¢ sprawdzianem wiedzy i umiejetnosci
(5 11.6);

* szkolenie wstepne dla pracodawcéw wykonujacych zadania stuzby bhp
oraz szkolenie okresowe koficzg si¢ egzaminem sprawdzajacym przyswo-
jenie przez uczestnika szkolenia wiedzy i umiejetnosci (§ 16.1).

Ocena jakoSci ksztalcenia stanowi obszar zainteresowania pedagogiki

i dydaktyki. Analiza wybranej terminologii dotyczy m.in. procesu ksztalcenia
w aspekcie procesu nauczania i procesu uczenia sie.
Przyktad terminologii dotyczacej pedagogiki i dydaktyki wedlug Leksykonu
pedagog1k1 pracy (Nowacki T. [12]):
* pedagogika — nauka koncentrujaca si¢ na procesach Wychowawczych i dy-
daktycznych, prowadzacych do rozwijania osobowosci uczniéw oraz przy-
gotowania ich do zadan i zycia w §wiecie dorostych (s. 173);

* edukacja — ogo6t problematyki z zakresu wychowania, nauczania i ksztal-
cenia; ogoél proceséw wychowawczo-dydaktycznych przebiegajacych
w spoleczefistwie, lacznie z procesami samoedukacyjnymi, obejmujacymi
samowychowanie i samouctwo (s. 58);

* ksztalcenie — ogét czynnosci i proceséw umozliwiajacych mlodziezy
i dorostym uzyskanie orientacji w otaczajacej rzeczywisto$ci; ksztalcenie
zmierza do wszechstronnego rozwoju osobowosci, ksztaltowania uzdol-
nien, zainteresowan i ogélnej sprawnosci umyslowej (s. 105);

* dydaktyka — nauka o nauczaniu i uczeniu si¢; dydaktyka jest zbiorem ob-
serwacji, twierdzen i hipotez dotyczacych zjawisk, zaleznosci i prawidto-
wosci uczenia si¢ oraz sposobow analizy i przeksztalcenia tych zjawisk;
dydaktyka spelnia nastepujace funkcje: diagnostyczna (poznawcza), pro-
gnostyczna, instrumentalno-techniczna (s. 52);

* proces dydaktyczno-wychowawczy — ogél czynnosci rodzicéw, nauczy-
cieli, uczniéw, organizacji szkolnych i mlodziezowych, umozliwiajacym
uczniom-wychowankom zmienianie sig, ksztaltowanie wlasciwych posta-
wi przekonan, charakteru, woli, uczuciowosci, zgodnie z dqzeniami spo-
teczenistwa i ideatami wychowawczymi (s. 197);

* proces dydaktyczny — cze$¢ procesu dydaktyczno-wychowawczego, ktdra
obejmuje procesy nauczania i procesy uczenia si¢, a wigc zardwno dziatal-
nos$¢ nauczyciela, jak 1 ucznia (s. 197);

* proces nauczania — cz¢$¢ procesu dydaktycznego, bedaca systemem prze-
kazywania wiedzy, tj. informacji wraz z wiazacymi je relacjami oraz roz-
wijania umiejetnosci samouctwa i samoksztatcenia (s. 197);
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* proces uczenia si¢ — cze¢$¢ procesu dydaktycznego, obejmujaca czynnosci
ucznia, zmierzajace do opanowania wiedzy 1 umiejetnosci (s. 197).

Przyklad terminologii dotyczacej dydaktyki wedlug Encyklopedii PWN [20]:

* dydaktyka — dzial pedagogiki zajmujacy si¢ analiza celow, tresci, metod,
zasad i form organizacyjnych procesow ksztalcenia (nauczania i uczenia
si¢) oraz ich psychologiczno-spotecznych uwarunkowan;

* dydaktyka ogélna — dziat dydaktyki obejmujacy zagadnienia podstawowe,
dotyczace ogdtu proceséw nauczania i uczenia sig;

* dydaktyka szczegétowa — dzial dydaktyki zajmujacy si¢ specyficznymi
zagadnieniami nauczania okreslonego przedmiotu (np. dydaktyka ma-
tematyki), w szkole okreslonego typu lub stopnia (np. dydaktyka szkoty
WYyZzszej);

* nauczanie — planowa praca nauczyciela z uczniami, umozliwiajaca im zdo-
bywanie wiadomosci, umiej¢tnosci, nawykéw oraz rozwijanie osobowo-
$ci; kierowanie procesem uczenia sig;

* uczenie si¢ — modyfikacja zachowania si¢ jednostki w wyniku jej dotych-
czasowych dos$wiadczeq.

Jakos¢ ksztalcenia (jako$¢ w edukacji) powinna by¢ planowana, sterowa-
na i weryfikowana w calym procesie ksztalcenia. Interdyscyplinarny charak-
ter norm serii ISO 9000 dotyczacych zapewnienia jakos$ci (np. norma PN-EN
ISO 9000:2015 [3]) pozwala na zastosowanie ich w dziatalno$ci edukacyjnej
(Nowacki T. [12, s. 91]).

Doskonalenie i1 ocena efektéw dziatania stanowia podstawowe wymagania
dotyczace systeméw zarzadzania, np. w zakresie jakos$ci, srodowiska czy bez-
pieczenstwa i higieny pracy.

Wybrana terminologia dotyczaca systeméw zarzadzania bezpieczedstwem
i h1g1enq pracy wedtug normy PN-EN ISO 45001:2024 [4]:

Wymaganle — potrzeba lub oczekiwanie, ktore zostaly ustalone, przyjete
zwyczajowo lub sa obowiazkowe (pkt 3.8);

* skuteczno$é — stopienl, w jakim planowane dzialania sa zrealizowane 1 pla-
nowane wyniki osiagniete (pkt 3.13);

* efekt dzialania — mierzalny wynik (pkt 3.27);

* efekt dziatania w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy — efekt dziatania
zwigzany ze skuteczno$cig zapobiegania urazom i dolegliwo$ciom zdro-
wotnym pracownikéw oraz zapewnienia bezpiecznych i higienicznych
miejsc pracy (pkt 3.28);

* zgodno$¢ — spetnienie wymagania (pkt 3.33);

* niezgodnos$¢ — niespelnienie wymagania (pkt 3.34);

* dziatania korygujace — dzialanie w celu wyeliminowania przyczyny nie-
zgodnosci i zapobiezenia ponownemu wystapieniu (pkt 3.30);

* ciagle doskonalenie — powtarzajace si¢ dziatanie majace na celu poprawe
efektéw dziatania (pkt 3.37).

Wybrana terminologia dotyczaca systeméw zarzadzania jakoscia wedlug

normy PN-EN ISO 9000:2015 [3] (niezdefiniowana w normie PN-EN ISO
45001:2024 [4]):
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doskonalenie — dzialania majace na celu zwigkszenie efektéw dzialania
(pkt 3.3.1);

planowanie jakosci — cz¢$¢ zarzadzania jakos$cia ukierunkowana na usta-
lanie celow jakosciowych i okre$lanie niezbednych proceséw operacyj-
nych i zwiazanych z nimi zasobéw w celu osiggnigcia celow jakosciowych
(pkt 3.3.5);

zapewnienie jako$ci — cz¢$¢ zarzadzania jako$cia ukierunkowana na zapew-
nienie zaufania, ze wymagania jakosciowe beda spelnione (pkt 3.3.6);
sterowanie jako$cig — cz¢$¢ zarzadzania jakoScia ukierunkowana na spel-
nienie wymagan jakosciowych (pkt 3.3.7);

doskonalenie jakoSci — czg$¢ zarzadzania jakoScia ukierunkowana na
zwigkszenie zdolnosci do spetnienia wymagan jakosciowych (pkt 3.3.8);
wymaganie jako§ciowe — wymaganie odnoszace si¢ do jakosci (pkt 3.6.5);
cel jakosciowy — cel odnoszacy si¢ do jakosci (pkt 3.7.2);

efektywnos¢ — relacja miedzy osiagnietymi wynikami a wykorzystywany-
mi zasobami (pkt 3.7.10).

Zgodnie z modelem ciaglego doskonalenia wedlug normy PN-EN ISO
45001:2024 [4] ocena efektéw dziatania i doskonalenie (rozdziaty 9 i 10) jedno-
czes$nie koficza 1 rozpoczynaja cykl PDCA jako etapy sprawdz i dzialaj. Pozo-
stale rozdzialy normy PN-EN ISO 45001:2024 [4] stanowia warunki wstepne
(kontekst organizacji, przywoédztwo 1 wspétudzial pracownikéw) oraz odpo-
wiadaja za etapy planuj i wykonaj (planowanie, wsparcie, dzialania operacyjne).

[4]:

Przyktad interpretacji cyklu PDCA wedlug normy PN-EN ISO 45001:2024

planuj: okreslaj i oceniaj ryzyka dotyczace bhp, okreslaj szanse dotyczace
bhp oraz inne ryzyka i szanse, ustalaj cele bhp i procesy niezbedne do
osiggnigcia wynikéw zgodnych z polityka bhp organizacii;

wykonaj: wdrazaj procesy zgodnie z planem;

sprawdz: monitoruj i mierz dzialania i procesy w odniesieniu do polityki
bhp i celéw bhp oraz raportuj wyniki;

dziataj: podejmuj dziatania w celu ciaglego doskonalenia efektéw dziata-
nia w zakresie bhp, aby osiagna¢ zamierzone wyniki.

Przyktad interpretacji cyklu PDCA wedlug normy PN-EN ISO 9001:2015

planuj: ustalaj cele systemu i jego proceséw oraz zasoby potrzebne do do-
starczenia wynikow zgodnych z wymaganiami klientéw i politykami orga-
nizacji oraz zdefiniuj i uwzglednij ryzyka i szanse;

wykonaj: wdréz, co bylo zaplanowane;

sprawdz: monitoruj i (gdzie ma to zastosowanie) mierz procesy, i bedace
ich wynikiem wyroby i uslugi w odniesieniu do polityk, celéw, wymagan
i zaplanowanych dzialan oraz przedstawiaj wyniki;

dziataj: podejmij dzialania doskonalace, jesli to konieczne.

46



Szkolenie w dziedzinie Bezpieczenstwa i Higieny Pracy — Wymagania w zakresie...

Zasady doskonalenia szkolenia w dziedzinie bhp

Zasady doskonalenia szkolenia w dziedzinie bhp obejmuja m.in. nastgpujace
zalozenia:

* ocena jakosci ksztalcenia jako przedmiot zainteresowania pedagogiki i dy-
daktyki odpowiada ocenie efektéw dziatania jako wymaganie dotyczace
systemow zarzadzania;

* ocena jakosci szkolenia w dziedzinie bhp opiera si¢ na przepisach Rozpo-
rzadzenia [2], w tym badane sa wymagania i zgodno$ci z ramowymi pro-
gramami szkolenia (zal. nr 1);

* ocena jako$ci szkolenia w dziedzinie bhp dotyczy uczestnikéw procesu
ksztalcenia, badani sa organizatorzy szkolenia oraz uczestnicy szkolenia
i kadra dydaktyczna.

Badanie jako$ci szkolenia w dziedzinie bhp zgodnie z przepisami Rozporza-
dzenia [2] powinno obejmowaé m.in. nast¢pujace obszary analizy i odpowiada-
jace im podmioty:

» warunki realizacji szkolenia — organizatorzy szkolenia (pracodawca, jed-
nostka organizacyjna prowadzaca dzialalnos¢ szkoleniowa w dziedzinie
bhp);

* wyniki procesu uczenia si¢ — uczestnicy szkolenia (poszczegdlne grupy
stanowisk, uczniowie, studenci);

* wyniki procesu nauczania — kadra dydaktyczna (wyktadowcy, instruktorzy).

Badanie jakosci szkolenia w dziedzinie bhp w aspekcie organizatora szkole-
nia (pracodawca, jednostka organizacyjna prowadzaca dziatalno$é¢ szkolenio-
wa w dziedzinie bhp) zgodnie z przepisami Rozporzadzenia [2] (§ 5) powinno
obejmowa¢ m.in. naste¢pujace obszary analizy:

* wladciwe programy szkolenia — programy poszczegdlnych rodzajéw szko-

lenia opracowane dla okreslonych grup stanowisk;

* odpowiednia kadra dydaktyczna — wyktadowcy i instruktorzy posiadajacy
zaséb wiedzy, doswiadczenie zawodowe 1 przygotowanie dydaktyczne za-
pewniajace wladciwg realizacje programoéw szkolenia;

* programy szkolenia instruktoréw w zakresie metod prowadzenia instruk-

tazu;

* odpowiednie warunki lokalowe do prowadzenia dziatalnosci szkolenio-
wej;

* niezbedne wyposazenie dydaktyczne do wiasciwej realizacji programéw-
szkolenia;

* wlasciwy przebieg szkolenia oraz prowadzenie dokumentacji szkolenia.

Badanie jako$ci szkolenia w dziedzinie bhp w aspekcie tresci i realizacji pro-
graméw szkolenia zgodnie z przepisami Rozporzadzenia [2] (zal. nr 1) powinno
obejmowa¢ m.in. naste¢pujace obszary analizy:

* cel szkolenia — uzyskanie lub aktualizacja i uzupelnienie wiedzy i umiejet-

nosci;

* uczestnicy szkolenia — poszczegdlne grupy stanowisk, uczniowie, studenci;

* sposob organizacji szkolenia — formy szkolenia, §rodki dydaktyczne;

* ramowy program szkolenia — tematyka szkolenia, czas trwania szkolenia.
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Badanie jako$¢ i szkolenia w dziedzinie bhp w aspekcie uczestnikow szkole-
nia (poszczegolne grupy stanowisk, uczniowie, studenci) zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia [2] (zal. nr 1) powinno obejmowaé m.in. nastepujace obszary
analizy:

instruktaz stanowiskowy — § 11.6: sprawdzian wiedzy 1 umiejetnosci
z zakresu wykonywania pracy zgodnie z przepisami i zasadami bhp, sta-
nowiacy podstawe dopuszczenia pracownika do wykonywania pracy na
okreslonym stanowisku;

szkolenie pracodawcéw wykonujacych zadania stuzby bhp oraz szkolenie
okresowe — § 16.1: egzamin sprawdzajacy przyswojenie przez uczestnika
szkolenia wiedzy objetej programem szkolenia oraz umiejetnosci wykony-
wania lub organizowania pracy zgodnie z przepisami i zasadami bhp.

Badanie jako$ci szkolenia w dziedzinie bhp w aspekcie kadry dydaktyczne;
(wyktadowcy, instruktorzy) zgodnie z przepisami Rozporzadzenia [2] (zal. nr 1)
powinno obejmowac¢ m.in. nastepujace obszary analizy:

szkolenie wstepne 1 okresowe — § 5: wyktadowca i instruktor posiadaja-
cy zasob wiedzy, do$wiadczenie zawodowe 1 przygotowanie dydaktyczne-
zapewniajace wlasciwg realizacje programéw szkolenia;

instruktaz ogdlny — § 10.2: pracownik sluzby bezpieczenistwa i higieny
pracy, osoba wykonujaca u pracodawcy zadania tej stuzby lub pracownik
wyznaczony przez pracodawce posiadajacy zasob wiedzy 1 umiejetnosci
zapewniajace wlasciwg realizacje programéw instruktazu;

instruktaz stanowiskowy — § 11.5: wyznaczona przez pracodawce osoba
kierujaca pracownikami (instruktor) lub pracodaweca, jezeli osoby te po-
siadaja odpowiednie kwalifikacje 1 do§wiadczenie zawodowe oraz s prze-
szkolone w zakresie metod prowadzenia instruktazu.

Struktura dokumentacji szkolenia (np. planu i konspektu szkolenia) zgodnie
z przepisami Rozporzadzenia [2] (zal. nr 1) powinna zawieraé¢ m.in. nastepujace
informacje:

okres szkolenia (od ... do);

organizator szkolenia (pracodawca, jednostka organizacyjna prowadzaca
dzialalno$¢ szkoleniows w dziedzinie bhp);

rodzaj szkolenia (szkolenie wstepne, obejmujace podzial na instruktaz
ogolny i stanowiskowy, szkolenie okresowe);

cel szkolenia (wiedza, umiejetnosci);

uczestnicy szkolenia (grupy stanowisk);

kadra dydaktyczna (wyktadowcy, instruktorzy);

sposob organizacji szkolenia — obejmujacy forme szkolenia i §rodki dydak-
tyczne;

ramowy program szkolenia — okreslajacy tematyke 1 czas trwania szko-
lenia (minimalna liczba godzin lekcyjnych, w tym zajec teoretycznych
1 praktycznych);

szczegblowy program szkolenia — okreslajacy szczegdlows tematyke, for-
my realizacji i czas trwania szkolenia dla poszczegdlnych grup stanowisk;
struktura szkolenia — obejmujaca czg¢$ci merytoryczna (tresci ksztalcenia
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z podzialem na jednostki tematyczne) i metodyczna (czynnosci wyktadow-
cy, czynnosci uczestnika szkolenia, formy szkolenia, srodki dydaktyczne,
uwagi o realizacji szkolenia).

Struktura dokumentacji szkolenia w cze$ci merytorycznej zgodnie z prze-
pisami Rozporzadzenia [2] (zal. nr 1) powinna obejmowac treéci ksztalcenia
wymagane przez ramowe programy szkolenia, ktére mozna podzieli¢ na naste-
pujace jednostki tematyczne (na przykladzie szkolenia okresowego, poniewaz
szkolenie wstepne ma odrebne wymagania):

* podstawy prawne i terminologia dotyczace bezpieczefistwa i higieny pracy,

w tym: regulacje prawne z zakresu prawa pracy dotyczace bhp, a zwlaszcza
dotyczace grup szczegolnego ryzyka, regulacje prawne z zakresu bhp;

¢ zagrozenia w $rodowisku pracy (czynniki niebezpieczne, czynniki szkodli-
we dla zdrowia, czynniki uciazliwe), w tym: zasady identyfikacji zagrozen,
zasady oceny ryzyka, zasady ochrony przed zagrozeniami, a zwlaszcza
$rodki ochrony zbiorowej i indywidualnej;

e wypadki przy pracy i choroby zawodowe, w tym: zasady ustalania oko-
liczno$ci 1 przyczyn wypadkoéw przy pracy, zasady zglaszania podejrzenia,
rozpoznawania i stwierdzania choréb zawodowych;

* diagnostyka i projektowanie ergonomiczne, w tym: zasady ergonomii
w ksztaltowaniu warunkéw pracy, zasady ergonomii podczas pracy admi-
nistracyjno-biurowej, a zwlaszcza podczas pracy przy komputerze;

* maszyny i inne urzadzenia techniczne, w tym: minimalne wymagania bhp
podczas uzytkowania maszyn, wymagania bhp podczas eksploatacji urza-
dzen energetycznych;

* ochrona przeciwpozarowa budynkéw, w tym: zasady postepowania w ra-
zie pozaru, podreczny sprzet przeciwpozarowy;

e zasady postepowania w sytuacji zagrozef, w tym zasady postepowania
w razie wypadku, zasady udzielania pierwszej pomocy.

Podsumowanie

Podstawy prawne dotyczace organizacji szkolenia w dziedzinie bhp stano-
wig Ustawa [1] 1 Rozporzadzenie [2]. Szkolenia w dziedzinie bhp sq prowadzone
jako szkolenie wstepne i szkolenie okresowe, a szkolenie wstepne jako instruk-
taz ogolny 1 instruktaz stanowiskowy. Formami szkolenia w dziedzinie bhp sa
instruktaz dla szkolenia wstepnego oraz seminarium, kurs i samoksztalcenie
kierowane dla szkolenia okresowego. Organizatorami szkolenia w dziedzinie
bhp sa pracodaweca i jednostka organizacyjna prowadzaca dziatalno$¢ szkole-
niowg w dziedzinie bhp. Uczestnikami szkolenia w dziedzinie bhp sq poszcze-
gblne grupy pracownikéw oraz pracodawcy, uczniowie i studenci.

Przyjete zasady doskonalenia szkolenia w dziedzinie bhp obejmuja trzy na-
stepujace zatozenia: ocena jakosci ksztalcenia jako przedmiot zainteresowania
pedagogiki i dydaktyki odpowiada ocenie efektow dzialania jako wymaganie
dotyczace systeméw zarzadzania; ocena jakosci szkolenia w dziedzinie bhp
opiera si¢ na przepisach Rozporzadzenia [2], w tym badane sa wymagania
i zgodnosci z ramowymi programami szkolenia (zal. nr 1); ocena jakosci szko-
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lenia w dziedzinie bhp dotyczy uczestnikéw procesu ksztatcenia, badani sa or-
ganizatorzy szkolenia oraz uczestnicy szkolenia i kadra dydaktyczna.

Ocena jakosci szkolenia w aspekcie oceny efektéw dziatania opiera si¢ m.in.
na badaniu zgodnosci z przepisami Rozporzadzenia |2], w szczegdlnosci anali-
za obejmuje wymagania dotyczace organizatoréw szkolenia (§ 5) 1 programéw
szkolenia (zal. nr 1). Ocena jakosci szkolenia w aspekcie wymagan pedagogiki
i dydaktyki opiera si¢ m.in. na badaniu programéw szkolenia, warunkédw loka-
lowych, wyposazenia dydaktycznego, przebiegu szkolenia i prowadzenia do-
kumentacji szkolenia (organizatorzy szkolenia), procesu uczenia si¢ (uczestnicy
szkolenia) 1 procesu nauczania (kadra dydaktyczna).
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