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BEZPIECZENSTWO PRACY A ZAGROZENIA
PANDEMICZNE — ROZWIAZANIA SYSTEMOWE
| ICH WPLYW NA CIAGLOSC DZIALANIA
ORGANIZAC]!

Streszczenie

W artykule scharakteryzowano wplyw pandemii wywotanej koronawirusem
SARS-CoV-2 na bezpieczenstwo pracy pracownikow i utrzymanie ciaglosci dzia-
tania organizacji. Okres§lono potencjalne mozliwe rozwigzania systemowe mozliwe
dozastosowania w organizacjach w zakresie zapewnienia oczekiwanego poziomu
bezpieczenstwa pracy, a takze ich wptywu na zapewnienie cigglosci dziatania or-
ganizacji.

Stlowa Kkluczowe: bezpieczenstwo i higiena pracy, pandemia, zagrozenia pande-
miczne, ciggltos¢ dziatania, rozwigzania systemowe

Woprowadzenie

Epidemia, bedaca wedtug definicji masowym i jednoczesnym zachoro-
waniem duzej liczby osob z danego obszaru na okres§lona chorobe [1], stano-
wi obecnie jedno z najwigkszych zagrozen dla ludzkosci. W przypadku, gdy
choroba zakazna obejmuje duzy zasieg oraz ma szeroka skale oddziatywania
mozna mowi¢ juz o pandemii [2]. Analizujac dane historyczne mozna za-
uwazy¢, ze epidemie wystgpuja cyklicznie, wirusy powracaja w zmutowa-
nej postaci, a czgstotliwo$é ich wystgpowania wzrasta. W 2020 roku nowy
koronawirus SARS-CoV-2, przypisany do grupy nalezacych do podrodziny
Coronavirinae, objal swym zasiggiem prawie wszystkie panstwa na globie
ziemskim. Koronawirus jest to typowy wirus pochodzenia odzwierzgcego
i wystepowat juz wczesdniej, przy czym, w nieco innej formie, ktéra pojawita
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si¢ juz w 2002 roku, powodujac ostre zapalenie uktadu oddechowego. Aktu-
alnie wirus ten jest gtdbwna przyczyng wystgpienia nietypowego, ci¢zkiego
zapalenia ptuc o przebiegu klinicznym.

Ze wzgledow zachowania odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa,
wazne jest, iz transmisja wirusa odbywa si¢ droga kropelkowa zwigzang
z bezposrednim kontaktem z osobg zarazong (nawet bez widocznych obja-
wow) lub z przedmiotami, z ktorymi taka osoba miata styczno$¢ [3-5]. Po
ustgpieniu glownych objawow zarazenia, moga pojawic¢ si¢ dodatkowe po-
wiktania zwigzane z uktadem oddechowym, odpornosciowym lub kardio-
logicznym. Najbardziej narazone na negatywne skutki zakazenia korona-
wirusem sg osoby starsze, zwlaszcza w przypadkach, gdy towarzysza temu
inne choroby przewlekle. Wedtug danych statystycznych 80% spolecznosci
przechodzi COVID-19 bezobjawowo lub z umiarkowanymi objawami cho-
roby, 15% cigzko, a 5% osiaga poziom krytyczny wymagajacy hospitalizacji,
w tym podlgczenia do respiratora, badz tez skutkujacy $miercig [5-7].

Czas pandemii to trudny okres dla calego spoteczenstwa, poniewaz
oprocz problemow natury typowo medycznej i spotecznej, wpltywa ona
w istotny sposob na sytuacje gospodarcza, polityczng oraz biznesowa, w tym
na skutecznos¢ funkcjonowania organizacji, w szczeg6élny sposob przedsig-
biorstw produkcyjnych [8-10]. Pandemia w gltownej mierze oddziatuje na
zahamowanie procesow globalizacji, w tym zakldcenie cigglosci pracy or-
ganizacji i catych systemow produkcyjnych, co bezposrednio zwigzane jest
z zerwaniem wigkszo$ci potaczen transportowych i mechanizmow dystry-
bucji produktéw miedzy dostawcami, zaktadami i klientami. Ponadto wy-
musza ograniczenia w codziennym funkcjonowaniu perspektywy tancucha
dostaw, poczawszy od zmniejszonej dostgpnosci surowcow, materiatow oraz
komponentéw. W trwajacym czasie pandemii COVID-19 przede wszystkim
zaobserwowano zmiany dotyczace wzrostu popytu na podstawowe wyroby
i ustugi oraz jego spadek w przypadku mniej istotnych produktow. W odpo-
wiedzi na zaistnialg sytuacje, organizacje przemystowe musza odpowiednio
przygotowywac sie, zarowno w kierunku zapewnienia cigglosci dziatania
w czasach kryzysu, jak i po nim [3-6].

Rozprzestrzenianie si¢ koronawirusa spowodowato wystapienie nowych
zagrozen dla zakladow pracy, poniewaz stanowi on czynnik biologiczny,
ktéry w istotny sposéb ksztattuje zagrozenie dla zdrowia i Zycia pracowni-
kow [11].
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Obowigzkiem kazdego pracodawcy jest minimalizacja ryzyka zwigzane-
g0 z bezpieczenstwem pracy i koniecznoscig podjecia dziatan zapobiegaw-
czych. Dlatego tez w przypadku zaistnienia sytuacji wyjatkowej, np. zwigza-
nej z wystapieniem kryzysow zdrowotnych i pandemii obejmujacych rowniez
migjsce pracy, pracodawca powinien dysponowac¢ kompleksowym planem
gotowosci, aby szybko wdrozy¢, skoordynowane oraz skuteczne dziatania
w zaistnialej sytuacji. Konieczne jest zatem permanentne monitorowanie
warunkéw BHP oraz przeprowadzenie odpowiednich ocen ryzyka, tak, by
srodki kontroli stanowity najbardziej adekwatne odzwierciedlenie aktualnej
wiedzy dotyczgcej stanu ochrony przed ryzykiem zarazenia i byly dostoso-
wane do konkretnych warunkoéw panujacych w danym miejscu pracy. Istotne
jest takze, aby zidentyfikowano zagrozenia wynikajace z nowych form doty-
czacych procesow pracy oraz ustalen w zakresie regulacji BHP, a takze wy-
konywano na biezgco kontrol¢ i ocen¢ zwigzanych z nimi czynnikow ryzyka.
Kluczowym aspektem jest rowniez, aby w wyniku dzialan BHP, majacych
na celu ograniczenie ryzyka zarazenia, nie powstaly inne, nieprzewidziane
fizyczne i psychiczne zagrozenia dla bezpieczenstwa i zdrowia pracownikow
[12-14].

Problematyka zagrozen zwiazanych z pandemia dotyczy $cistego zwiaz-
ku pomigdzy zarzadzaniem w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy a za-
rzadzaniem ciaglos$cia dzialania, co wymaga rownoczesnego podejmowania
analiz i stosowanych dziatan.

|. Bezpieczenstwo pracy, a ryzyko zagrozen pandemicznych

Zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkow pracy przy odpo-
wiednim wykorzystaniu osiggni¢¢ nauki i techniki jest obowigzkiem kazde-
go pracodawcy zatrudniajacego pracownikow (art. 207 ustawy Kodeks pra-
cy) [15]. Obowiazek ten zobowiazuje pracodawce nie tylko do zapewnienia
bezpiecznych oraz higienicznych warunkéw pracy w sensie materialnym,
czyli zagwarantowania odpowiedniego stanu technicznego maszyn i urzg-
dzen i pomieszczen, a takze srodkéw ochrony indywidualnej. Pracodawca
musi zadba¢ o stosowny poziom wiedzy pracownikéw w zakresie bhp, in-
formowac ich o zagrozeniach dla zdrowia i zycia, ktére wystepuja w miejscu
pracy na poszczegolnych stanowiskach, kierowa¢ pracownikow na zaplano-
wane szkolenia tak, by zdobywali informacje, jak postepowaé w sytuacjach
zagrozenia, itp. [16].
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Narzedziem stuzacym do oceny, czy warunki pracy sa bezpieczne jest
dla pracodawcy ocena ryzyka zawodowego (art. 226 ustawy Kodeks pra-
cy). Pracodawca ma obowigzek zidentyfikowania wszystkich czynnikow
stanowigcych zagrozenie bhp na stanowisku pracy, a nastgpnie okresle-
nia dopuszczalnoéci ryzyka wynikajacego z obecnosci tych czynnikow.
Co wigcej, pracodawca jest zobligowany — adekwatnie do wynikéw oceny
ryzyka zawodowego — do podjecia dzialan profilaktycznych, ukierunko-
wanych na minimalizacj¢ ryzyka i zapewnienie bezpiecznych warunkow

pracy [15].

W efekcie zrealizowanej oceny ryzyka pracodawca przekazuje pracowni-
kom informacje o (art. 207 ustawy Kodeks pracy) [15]:
» zagrozeniach dla zdrowia i zycia na stanowiskach pracy wystepuja-
cych zaré6wno w czasie normalnej pracy, jak i awaryjnych sytuacji;
» dziataniach niezbednych, aby wyeliminowaé lub zredukowa¢ ryzyko
z tych zagrozen wynikajace.

Pracownik natomiast jest zobowigzany do przestrzegania zasad bezpie-
czenstwa pracy, o ktorych zostat poinformowany przez pracodawce (art. 211
ustawy Kodeks pracy). Kiedy zapewnione przez pracodawce warunki pracy
nie spelniaja wymagan zwigzanych z bezpieczenstwem pracy, pracownik
ma prawo powstrzymac¢ si¢ od wykonywanej pracy (art. 210 ustawy Kodeks

pracy) [15].

Zagrozenia na stanowiskach pracy moga wynika¢ z obecnosci réznych
czynnikow, rowniez czynnikow biologicznych, takich jak wirus SARS-CoV-2.

Wystepowanie zagrozenia o takim charakterze w srodowisku pracy moze
by¢ zwigzane z specyficznymi procesami, ktore powodujg narazenie pracow-
nika na dziatanie czynnikéw biologicznych. Kontakt z wirusem moze mie¢
w tym przypadku charakter celowy i §wiadomy (np. pracownicy branzy far-
maceutycznej), moze rowniez by¢ §wiadomy, ale niecelowy (np. pracownicy
branzy medycznej) [17].

Obecnos¢ czynnikow biologicznych na stanowisku pracy moze rowniez
wynika¢ z ogdlnych warunkéw epidemiologicznych, ktére dotycza juz nie
tylko srodowiska pracy. Przyktadem takiej sytuacji jest epidemia COVID-19,
ktora sprawila, ze czynnik w postaci koronawirusa SARS-CoV-2 przestat
mie¢ charakter wylacznie celowy i §wiadomy, a stal si¢ wszechobecnym (to-
talnym) zagrozeniem biologicznym [17].
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Dotychcezas ten czynnik biologiczny byt elementem listy zagrozen w nie-
licznych organizacjach wytacznie jako przedmiot badan naukowych. Tam tez
uwzgledniany byl w ocenie ryzyka zawodowego oraz planowaniu i podejmo-
waniu dzialan ograniczajacych ryzyko. Obecnie, w zwigzku z sytuacja pan-
demiczna, stal si¢ nowym zagrozeniem we wszystkich wlasciwie zaktadach
pracy. Oznacza to, ze kazdy pracodawca ma dzisiaj obowigzek uwzglednie-
nia w ocenie ryzyka zawodowego czynnika biologicznego w postaci SARS-
CoV-2 i podejmowania dziatan ukierunkowanych na jego ograniczenie, czyli
ochrong pracownikow przed zakazeniem.

W sytuacji pandemii ryzyko dotyczace pracownikow uzaleznione jest od
stopnia rozprzestrzeniania si¢ wirusa SARS-CoV-2 wywotujacego chorobg
COVID-19. Wedtug danych pochodzacych z Centers for Disease Control and
Prevention niektore osoby sg bardziej narazone na zachorowanie; nalezg do
nich m.in osoby starsze oraz osoby z chorobami przewlektymi, takimi jak
choroba serca, pluc lub cukrzyca i to one sg bardziej narazone na ryzyko
cigzszego przebiegu choroby oraz wystgpienia powazniejszych powiktan
w wyniku COVID-19. Nalezy wzig¢ pod uwage, iz stan zdrowia pracow-
nikéw, w tym dotyczacy ich chorob przewlektych ma w zakresie skutkow
zarazenia istotny wplyw.

Czegs$ciowo to rodzaj branzy oraz zwigzana z nim mozliwo$¢ bezposred-
niego kontaktu z osoba potencjalnie zagrozong wirusem decyduje o stopniu
ryzyka narazenia pracownikéw na SARS-CoV-2 podczas trwania pandemii.
Istotne sg takie czynniki, jak m.in.: warunki w spoleczno$ci, w ktorych pra-
cownicy mieszkaja i pracuja oraz indywidualne warunki zdrowotne [1].

Na rysunku 1 przedstawiono piramide ryzyka zawodowego, zgodnie
z ktora ryzyko wynikajace z narazenia na COVID-19 mozna podzieli¢ na
cztery poziomy: bardzo wysokie, wysokie, $rednie i nizsze [2,11,18].
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Rys. 1. Piramida ryzyka zawodowego

Zrodfo: https://asystentbhp.pl/ocena-ryzyka-covid-19/

Ponizej przedstawiono charakterystyke uwzglednionych na rysunku 1
poziomoéw ryzyka [2,11,18]:

Bardzo wysokie ryzyko - Na bardzo wysokie ryzyko ekspozycji nara-
zeni sg przede wszystkim pracownicy stuzby zdrowia, m.in. lekarze, pieleg-
niarki, stomatolodzy, ratownicy medyczni, wykonujacy prace z pacjentami
chorymi lub z podejrzeniem zarazenia na COVID-19, personel laboratoryjny
pobierajacy probki od pacjentéw chorych lub z podejrzeniem zarazenia na
COVID-19 oraz pracownicy kostnicy wykonujacy sekcje zwtok na ciatach
ludzi, o ktorych wiadomo, ze miaty COVID-19 w chwili $mierci lub istnieje
jakiekolwiek prawdopodobienstwo, ze mogli by¢ zakazeni.

Wysokie ryzyko narazenia — Na wysokie ryzyko narazeni sg pracow-
nicy kategorii: personel §wiadczacy opiekg zdrowotng oraz pomocniczy,
pracownicy transportu medycznego, pracownicy kostnicy zaangazowani
w przygotowanie ciat do pochéwku lub kremacji oséb, ktore w chwili $mierci
miaty lub podejrzewano, ze majg COVID-19.

Srednie ryzyko ekspozycji - Na $rednie ryzyko ekspozycji narazeni sa
pracownicy, ktorzy wykonujg prace wymagajace czestego/bliskiego kontak-
tu z osobami, o ktérych nie wiadomo, ze maja COVID-19, ale moze by¢ to
wysoce prawdopodobne ze wzglgdu na rodzaj pracy, ktérg wykonuja. Pra-
cownicy w tej kategorii to osoby, ktore moga mie¢ czesty kontakt z podro-
zujagcymi, ktorzy wracaja z migdzynarodowych lokalizacji z szeroko rozpo-
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wszechniong transmisjg COVID-19 lub kontakt z ogotem spoteczenstwa (np.
w szkotach, w §rodowiskach pracy o duzej gestosci zaludnienia i niektorych
duzych sklepach).

Nizsze ryzyko ekspozycji - Nizsze ryzyko ekspozycji dotyczy osdb,
ktore wykonuja prace, ktore nie wymagaja kontaktu z osobami, o ktorych
wiadomo lub podejrzewa sig, ze sa zarazone SARS-CoV-2. Pracownicy tej
kategorii majag minimalny kontakt zawodowy ze spoleczenstwem i inny-
mi wspotpracownikami i zaliczy¢ mozna do nich: osoby wykonujace prace
zdalng podczas pandemii, pracownicy biurowi, pracownicy zaktadéow pro-
dukcyjnych i przemystowych, ktérzy nie maja czegstego, bliskiego kontaktu
ze wspotpracownikami, klientami lub opinig publiczng, pracownicy stuzby
zdrowia $wiadczacy wylacznie ustugi telemedyczne oraz kierowcy samo-
chodow cigzarowych.

Podobnie, jak w przypadku innych choréb wirusowych, czy bakteryj-
nych, tak i w przypadku COVID-19 moga wystapi¢ dwa zagrozenia dotycza-
ce mozliwosci zachorowania pracownika [19]:

* zwigzane z wykonywaniem okreslonej pracy;
* spowodowane ogdlnymi warunkami epidemiologicznymi.

Pierwszy rodzaj ryzyka jest bezposrednio zwiazany z charakterem prze-
myshu, ustug, badan lub dziatalnosci medycznej, w ktorej jest zamierzo-
na lub niezamierzona styczno$¢ pracownika z czynnikami biologicznymi.
W odniesieniu do wirusa SARS-CoV-2, sytuacja taka ma miejsce glownie
w shuzbie zdrowia i laboratoriach. Ze wzgledu na rodzaj kontaktu z czynni-
kiem biologicznym okresla si¢ dwa rodzaje zakladow pracy [20]:

» zaktlady, gdzie wystepuje bezposredni i swiadomy kontakt z wirusem
SARS-CoV-2;

» zaktlady, gdzie ze wzglgdu na charakter dziatalno$ci moze doj$¢ do na-
razenia i/lub zarazenia wirusem pracownikow nieswiadomie.

Ze wzgledu na wystepujacg pandemig, kazde miejsce pracy moze by¢
zagrozone kontaktem z wirusem SARS-CoV-2. Jednakze kazda sytuacja
jest inna i wymaga osobnej oceny ryzyka, podejmowania dziatan zapobie-
gawczych i naprawczych. W przedsigbiorstwach, gdzie wystgpuje swiadomy
kontakt pracownika z wirusem COVID-19 nalezy okresli¢ rodzaj, stopien
oraz czas narazenia na dziatanie $rodka biologicznego. Nalezy nadmienic,
ze wirus COVID-19 jest patogenem wywotujacym u ludzi bardzo cigzkie
choroby, a jego rozprzestrzenianie w populacji ludzkiej jest duze, dlatego tez
zostal zaliczony do 3 grupy zagrozenia.
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Panujacy w Polsce stan epidemiologiczny wymusit stosowanie si¢ do ni-
zej wymienionych procedur [21]:
e procedury zapobiegawcze — w przypadku podejrzenia u pracownika za-
kazenia;
e procedury zmniejszajace rozprzestrzenianie si¢ wirusa, procedury
w momencie stwierdzenia u jednego z pracownikow zarazenia wirusem.

W przypadku potwierdzenia zakazenia u pracownika, obowiazkiem za-
ktadu jest zebranie informacji dotyczacych jego stanowiska, obszaru pracy
i innych pracownikéw, z ktorymi miat kontakt. Nalezy rowniez poinformo-
wac o sytuacji pozostaly personel oraz powiatowg stacj¢ sanitarno-epide-
miologiczng, w celu zidentyfikowania osob, ktore miaty stycznos$¢ z osobg
zarazong. Te osoby nalezy obja¢ kwarantanng. Kolejnym krokiem jest de-
zynfekcja czesci zaktadu, w ktorej przebywata osoba zarazona oraz ustalenie,
czy taka czes¢ budynku powinno si¢ wykluczy¢ na dtuzszy czas z uzyt-
kowania. Nalezy rozwazy¢ konieczno$¢ wdrozenia dodatkowych procedur,
np. zamknigcie organizacji ze wzgledu na zaistniala sytuacje [22].

Powyzsze jednoznacznie wskazuje na potrzebe przeprowadzenia oceny
ryzyka zawodowego uwzgledniajacego zagrozenie wirusem SARS-CoV-2.

W literaturze przedmiotu przyjeto, ze ocena ryzyka zawodowego to sy-
stematyczne identyfikowanie, badanie i monitorowanie wszystkich aspektow
pracy, w celu wyznaczenia zagrozen mogacych spowodowa¢ wypadek przy
pracy, chorobe¢ lub zte samopoczucie pracownika. W zwiazku z tym proces
oceny ryzyka zawodowego nalezy rozpocza¢ od bardzo szczegdtowego i pre-
cyzyjnego opisu czynnosci wykonywanych na stanowisku pracy, w ramach
ktorych moze doj$¢ np. do kontaktu z SARS-CoV-2 (rys. 2).
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Rys. 2. Metodologia oceny ryzyka zawodowego
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Zrodto: PN-N-18002 "Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy. Ogélne wytyczne do oceny
ryzyka zawodowego”, PKN, Warszawa 2011.

Po zidentyfikowaniu zagrozen wyst¢pujacych na stanowiskach pracy,
kolejnym etapem metodologii oceny ryzyka zawodowego jest szacowanie
wielkosci ryzyka. Sposrod wielu stosowanych metod szacowania ryzyka, jak
dotad nie zalecono konkretnej metody wyznaczania poziomu ryzyka pan-
demii. Wydaje sig, ze najlepsza metoda bedzie matrycowa metoda opisana
w polskiej normie PN-N-18002 opublikowanej w 2011 roku. Zgodnie z propo-
nowang metodyka, szacowanie ryzyka odbywa si¢ z wykorzystaniem dwoch
parametrow [23]:

o prawdopodobienstwa wystapienia niekorzystnych dla zdrowia lub zycia
pracownikow nastepstw zagrozen (P) oraz
o skutkow (ciezkosci) zagrozen (S).

W przypadku SARS-CoV-2 mozna przyjaé trojstopniowq skale szacowa-
nia ryzyka, gdzie wyznacza si¢ maty, $redni oraz duzy poziom narazenia na
wirusa (tabela 1).

Kolejnym etapem oceny ryzyka zawodowego jest wyznaczenie dopusz-
czalnos$ci ryzyka. Ryzyko uznaje si¢ za dopuszczalne, jezeli zostato osza-
cowane na poziomach malym i $rednim. Natomiast ryzyka oszacowanego
na poziomie duzym nie mozna zaakceptowaé. W takim przypadku nalezy
niezwlocznie przerwac prace, a planowana praca nie moze by¢ rozpoczeta
do momentu obnizenia ryzyka do poziomu dopuszczalnego.
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Tabl. 1. Trojstopniowa skala szacowania ryzyka wedtug normy PN-N-18002:2011

PRAWDOPODOBIENSTWO CIEZKOSC NASTEPSTW (skutki)
/DARZENIA WYWOLUJACEGO ZAGROZENIE MALA SREDNIA DUZA
Mato prawdopodobne Mate 1 Mate 1 Srednie 2
Prawdopodobne Mate 1 Srednie 2 Duze 3
Wysoce prawdopodobne Srednie 2 Duze 3 Duze 3

Zrodto: PN-N-18002 ,Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy. Ogolne wytyczne do

oceny ryzyka zawodowego”, PKN, Warszawa, 2011.

Efektem koncowym wykonanej oceny ryzyka w zwigzku z narazeniem

na COVID-19 powinno by¢ ustalenie, czy i jakie §rodki ochrony nalezy sto-
sowac dla ograniczenia ryzyka. Nalezy rowniez poinformowac pracownikow
o wystepujacym ryzyku oraz o dziataniach, ktore podjeto w celu ogranicze-
nia poziomu ryzyka.

Aby pomédc pracodawcom i przedsigbiorcom w podejmowaniu dziatan

majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa i higieny pracy podczas epi-
demii w $rodowisku pracy, opracowano odpowiednie wytyczne. Zgodnie
z rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 2 maja 2020 r. w sprawie usta-
nowienia okreslonych ograniczen, nakazow i zakazow w zwiazku z wysta-
pieniem stanu epidemii, wytyczne te zawieraja ogélne informacje na temat
srodkéw ostrozno$ci, ktére nalezy podja¢ w okresie epidemii w kazdym
miejscu pracy, w tym [24]:

plan dziatania, w celu ochrony zdrowia pracownikow podczas epide-
mii;
srodki, ktore mozna podjac¢ dla ograniczenia mozliwo$ci zakazenia sig
SARS-CoV-2 w pracy;

komunikowanie si¢ w sprawach zwigzanych z prowadzonymi dziatania-
mi zmniejszajacymi mozliwo$¢ zarazenia si¢ SARS-CoV-2 w pracy:
odpowiednie postepowaniec w momencie podejrzenia osoby o chorobg
COVID-19.

Natomiast wszelkie wprowadzone dziatania majg na celu [21]:
zagwarantowanie bezpieczenstwa pracownikom znajdujacym si¢ w za-
ktadach przemystowych oraz na ich terenie;
zapobieganie zakazeniom pracownikow przez personel zewngetrzny,
np. przez dostawcow;
zredukowanie liczby kontaktow osobistych w zaktadzie przemystowym,
w celu tatwiejszej identyfikacji pracownikow, ktorzy beda poddani
kwarantannie po potwierdzeniu infekcji;
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* utrzymanie zaktadow przemystowych w ciaglej pracy i $wiadczenie
przez nich ustug.

Jednym z gtéwnych sposobow ograniczenia prawdopodobienstwa zara-
zenia wirusem SARS-CoV-2 w srodowisku pracy jest zachowanie okreslone-
go dystansu fizycznego mi¢dzy pracownikami. W tym celu nalezy [21]:

1. Ograniczy¢ liczbe 0sob begdacych jednoczesnie:

* W miejscu pracy; wskazane jest wprowadzenie indywidualnego har-
monogramu pracy;

* w toaletach, szatniach, w pomieszczeniach ogodlnie dostgpnych po-
przez wprowadzenie rotacyjnych przerw, tablicy informujacej o ilo-
$ci 0sOb w pomieszczeniu.

2. Rozmiesci¢ stanowiska pracy tak, aby zapewni¢ mi¢dzy nimi minimal-
ny odstep 1,5 m, jesli jest to mozliwe. Jezeli jest to niemozliwe, zaleca
si¢, by pracownicy byli zwroceni do siebie tylem.

3. Ustali¢ zasady korzystania z ciggéw komunikacyjnych takich, jak scho-
dy, korytarze, windy, np. wprowadzajac ruch jednokierunkowy lub
zmniejszajac liczbg dozwolonych 0osob w windzie.

4. Okresli¢ kodeks postepowania w miejscach gromadzenia si¢ ludzi, np.
przy wejsciu do zaktadu pracy, przy legitymowaniu si¢, przy wycho-
dzeniu z budynku po zakonczonej zmianie. Zaleca si¢, aby te miejsca
zostaly odpowiednio zaaranzowane i oznakowane.

Jezeli podczas wykonywanej pracy pracownik ma bezposredni kontakt
z innymi pracownikami badz klientami, to nalezy zastosowa¢ odpowied-
nie $rodki ograniczajace mozliwo$¢ zarazenia si¢ wirusem SARS-CoV-2,
np. [21]:
* zmniejszenie zespotdw pracujacych i kontaktujacych si¢ ze sobg do 2-3
0sob;
* uzywanie przezroczystych ekrandw wykonanych, np. z tworzywa
sztucznego, szkla;
* oddzielanie pracownikow od klientéw, kontrahentow itp.;
* zmniejszenie czasu bezposredniego kontaktu do 15 minut;
» stosowanie srodkéw ochrony indywidualnej, np. maseczki zastaniajace
nos 1 usta;
* stosowanie gogli i rekawiczek jednorazowych;
* stosowanie odziezy ochronnej, np. kombinezondéw ochronnych;
» stosowanie srodkow do dezynfekcji rgk oraz powierzchni roboczych.
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Zaleca sig, aby nie organizowa¢ spotkan wymagajacych bezposredniej
obecnos$ci pracownikow 1 zastapi¢ je potaczeniami telefonicznymi badz
wideokonferencjami. Jes§li nie mozna przeprowadzi¢ spotkania zdalnie
i konieczna jest fizyczna obecnos¢ pracownika, to w spotkaniu powinno
bra¢ udzial maksymalnie 15 0sob, z zachowaniem minimalnego dystansu
1,5 m miedzy uczestnikami, a czas spotkania powinien by¢ mozliwie jak
najkrotszy [21].

2. Bezpieczenstwo pracy a ciggtos$¢ dziatania

Wedhug normy ISO 22301 ,,System Zarzadzania Cigglo$cig Dziatania”,
cigglos¢ dziatania definiowana jest wowczas, gdy organizacja posiada zdol-
no$¢ do nieprzerwanego dostarczania wyrobow i ustug z zachowaniem ak-
ceptowalnych ram czasowych i przy jednoczes$nie zdefiniowanej wczesniej
zdolno$ci do dzialania w czasie zaktocenia. Zarzadzanie ciggloscia dziata-
nia stanowi holistyczny proces zarzadzania, ktory identyfikuje potencjalne
zagrozenia dla organizacji oraz skutki, jakie moga one wywotac, jezeli wy-
stapig. Jest to system, ktory polega na taktycznej i strategicznej zdolnosci
przedsigbiorstwa do przewidywania sytuacji zaklocajacych jego prawidto-
we funkcjonowanie oraz odpowiedniego reagowania na nie. Celem proce-
su zarzadzania ciagloscia dziatania jest budowanie odpornosci organizacji
na zdarzenia kryzysowe, tak, aby utrzymywaé wszystkie obszary jej dzia-
falnosci na wysokim poziomie, tacznie z ochrong marki, pozycji na rynku,
kluczowych wartos$ci oraz zaufania konsumentéw [8,9,10,30]. Réwnoczes$nie
proces ten zapewnia ramowe struktury budowania odpornosci organizaciji,
umozliwiajac tym samym skuteczng reakcje w celu ochrony intereséw jej
kluczowych interesariuszy a w tym jej marki [23].

Pandemia nalezy do jednych z najpowazniejszych zaktocen, ktoére moga
1 majg negatywny wplyw na cigglo$¢ dzialania organizacji [8]. W zwigzku
z tym na podstawie danych wyjsciowych pochodzacych z analizy wptywu
ryzyka nalezy opracowac strategi¢ i rozwigzania, majace na celu kontynua-
cj¢ 1 przywracanie dziatan priorytetowych (naleza do nich m.in. ramy czaso-
we 1 zdolnos$¢), poprzez: minimalizowanie prawdopodobienstwa wystgpienia
zaktocenia, skracanie czasu zaklocenia, ktore si¢ juz pojawilo, ograniczanie
wplywu zakltdcenia na procesy, wyroby i ustugi organizacji oraz zidentyfi-
kowanie i wybranie takich strategii dziatania, ktére beda uwzglednia¢ opcje:
przed, w trakcie, a takze po wystapieniu zaktocenia. Nalezy mie¢ na uwadze,
ze strategia cigglo$ci dziatania moze sktadac¢ si¢ z jednego lub kilku rozwig-
zan [14,26].
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W wyniku stale rosnacej liczby zakazen koronawirusem SARS-CoV-2 na
terenie Polski 1 Europy, pracodawcy zmuszeni sg do podjecia szczegdlnych
krokéw celem zminimalizowania rozprzestrzeniania si¢ wirusa, a z tym
zwigzanego zapewniania ciggtosci pracy i funkcjonowania przedsigbiorstwa,
przy zagwarantowaniu odpowiedniej ochrony pracownikom. Dynamicznie
rozwijajace si¢ zagrozenie epidemiologiczne, nie pozwala na precyzyjne
oszacowanie czasu trwania oraz skali wszystkich negatywnych skutkow,
ktore wynikaja z zaistnialego zagrozenia. W zwigzku z tym, na kierowni-
ctwu przedsi¢biorstwa, jako najwyzszemu szczeblu zarzadzania, spoczywa
obowigzek permanentnego monitorowania sytuacji i podejmowania dziatan
do niej adekwatnych [9].

Przerwanie ciagglosci dziatania stanowi jedno z najpowazniejszych za-
grozen w funkcjonowaniu organizacji w zwiazku z pojawieniem si¢ wirusa
SARS-CoV-2. W celu niedopuszczenia do sytuacji, ktora w konsekwencji
mogtaby prowadzi¢ do spadku skuteczno$ci i efektywnosci realizacji pro-
cesow, kierownictwo organizacji musi podja¢ odpowiednie kroki w tym ob-
szarze. Gtoéwnym zadaniem kierownictwa jest bowiem zapewnienie zdolno-
$ci przetrwania organizacji, przede wszystkim w burzliwych czasach oraz
potwierdzenie jej sity i odpornosci. O dziataniach w tym obszarze pisat juz
P. Drucker w swojej ksigzce ,,Managing in turbulent times” w roku
1980 [27].

Wymagania w zakresie ciggto$ci dziatania (z ang. BC — Business Conti-
nuity) sa zamieszczone w normie PN-EN ISO 22301:2020-04. Standard ten
moze by¢ stosowany we wszystkich organizacjach bez wzgledu na branze,
wielko$¢, czy charakter dziatalno$ci. W tatwy sposob mozna takze zintegro-
wa¢ wdrazany na podstawie normy w organizacji system z innymi systema-
mi zarzadzania, m.in. ISO 9001 oraz ISO 14001.

Zgodnie z normg PN-EN ISO 22301 ciggtos¢ dzialania jest okreslana
jako zdolno$¢ organizacji do ciggtego dostarczania wyrobéw i ustug w ak-
ceptowalnych ramach czasowych przy zdefiniowanej wezesniej zdolnosci do
dzialania w czasie zaklocenia [25]. W zwigzku z tym proces ten wymaga
[28]:

* odpowiedniego planu reagowania na pojawiajace sie zakldcenia
w funkcjonowaniu organizacji, w celu kontynuowania jej dziatalnosci
na wczesniej ustalonym, akceptowalnym, poziomie;

* ograniczania strat w momencie wystapienia zaktocen.
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Zgodnie z okreslonymi w normie ISO 22301 wymaganiami, zaktéceniem
jest incydent, przewidywane lub niespodziewane zdarzenie, powodujace nie-
planowane, negatywne odchylenie od oczekiwanego dostarczenia wyrobow
i ustug, zgodnego z celami organizacji. Do zaklocen ciaglosci dziatania or-
ganizacji mozna zaliczy¢:

* epidemie (pandemie),

e trzgsienia ziemi,

* powodzie,

* susze,

* huragany,

 ataki terrorystyczne,

* braki energii elektrycznej, wody, ciepta itp.,
* brak stabilno$ci finansowej, itd.

Zarzadzanie ciggloscig dziatania powinno obejmowac pig¢ gtownych ob-
szaréw (rys. 3) [8]:
» zarzadzanie programem cigglosci dziatania dla organizacji,
e zrozumienie organizacji,
» okreslenie strategii przetrwania organizacji,
e opracowanie i wdrozenie planéw ciggtosci dziatania,
e testowanie, utrzymanie i audyt.

Rys. 3. Gtowne obszary zarzadzania ciggtoscig dziatania

Analiza Strategia
dziatalnosci

I o \

_ Przeglad Plany
i testowanie awaryjne

$wiadomosci

Zrodto: PBSG, Centrum Biurowe Globis.

Wsrod korzysci zarzadzania ciagloscia dzialania mozna wymieni¢ [29]:
» okreslenie akceptowalnego poziomu ryzyka zwiazanego z dostarcza-
niem produktow i/lub ustug klientom,
* utrzymanie ciggtosci dostaw i dystrybucji,
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* identyfikacj¢ waskich gardet lub stabych punktéw w procesach, dzigki
czemu mozliwe jest przyjecie strategii obnizajacych ryzyko przerwania
realizacji tych proceséw,

* odpowiednig i wiarygodna wyceng skutkow wystapienia zagrozen,

* zdefiniowanie wymagan dotyczacych dostepnosci zasobow,

*  mozliwos¢ zaplanowania odpowiednich rozwigzan alternatywnych,

* szacowanie poziomu ryzyka zwigzanego z ustugami zlecanymi na ze-
wnatrz,

» skuteczny i szybki powr6t do petnego funkcjonowania organizacji, itd.

W przypadku ryzyka pandemii, zagrozenie stanowi tatwe rozprzestrze-
nianie oraz ewentualne skutki zdrowotne dla pracownikow. Najwigksze za-
grozenie wystepuje w przypadku osob zatrudnionych na stanowiskach zwig-
zanych z kontaktem z innymi osobami, a najmniejsze, w przypadku osob,
ktore pracuja samodzielnie.

Wigkszos$¢ organizacji w celu utrzymania cigglo$ci dzialania musi opra-
cowac odpowiednig strategi¢ oraz polityke, w ktdrej istotne jest podjecie pro-
by oszacowania gospodarczego wptywu pandemii na dziatalno$¢ organizacii,
w szczegolny sposob dotyczy to przedsiebiorstw produkcyjnych. Zdefinio-
wanie potencjalnych czynnikow, ktore ograniczaja funkcjonowanie systemu
produkcyjnego, stanowi bardzo wazny element spetniania wymagan zwigza-
nych z wdrozeniem i utrzymaniem systemu ciagtosci dziatania, gdyz moga
one dotyczy¢ zarowno procesu produkcyjnego, jak i pogorszenia sig¢ (istotnej
zmiany) warunkéw pracy — tak wiec aspektow zwigzanych bezposrednio
z warunkami bhp.

Organizacje, ktére posiadaja ustanowiony, wdrozony i utrzymywany
system zarzadzania ciggltoscig dziatania potrafig skuteczniej reagowaé na
wszelkie wystepujace zagrozenia, poprzez wiaczenie odpowiednich planow
awaryjnych. Ponadto, w ramach opracowywanych w zwiazku z funkcjono-
waniem systemu planow awaryjnych zapewnione sa niezbedne zasoby do
utrzymania cigglosci dziatania wszystkich procesow, wsrod ktorych mozna
wymieni¢: finanse, ryzyko, bezpieczenstwo pracy, sprzet informatyczny czy
kanaty komunikacji (rys. 4). Dotyczy to rowniez utrzymania ciggtosci dzia-
lania w sytuacji zagrozenia epidemicznego, gdy znaczna cz¢$¢ kadry musi
pozosta¢ na stanowiskach pracy. W takim przypadku, mozna wprowadzi¢
odpowiednie procedury, ktore zmniejsza ryzyko zarazenia wirusem perso-
nelu, czy rowniez wytwarzanych produktow o ile takie ryzyko wystepuje.
Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, ze organizacje, ktore wdrozyty
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plany awaryjne na wypadek ryzyka pandemii bardzo tatwo, szybko i sku-
tecznie zmienilty sposob ich funkcjonowania, co pozwolito zmniejszy¢ straty,
a w pewnych przypadkach ujawnito nawet okre$lone szanse rozwoju [31].

Rys. 4. Elementy sktadowe zarzadzania ciggtoscig dziatania
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Zrédto: Gotgb P.: Zarzadzanie ryzykiem ciagtosci dziatania w firmach ubezpieczeniowych.
Wiad. Ubezpieczeniowe, s. 14-41, sty. 2009.

W normie ISO 22301:2020 ,,Bezpieczenstwo i odporno$¢ — Systemy za-
rzadzania cigglo$cig dziatania — Wymagania”, opartej na oryginalnej wersji
BS 25999 — Business Continuity Management: Part 1: Code of practice, Part
2: Specification, udokumentowano wszelkie dzialania zwigzane z zapewnie-
niem ciggtosci funkcjonowania organizacji. Norma wprowadza dobre prak-
tyki (rys. 5) i stanowi standard w zakresie zarzadzania ciagtoscig dziatania.
Tym samym norma ta powinna by¢ podstawg planowania dzialalnosci dla
kazdego przedsigbiorstwa ukierunkowanego na przeciwdziatanie sytuacjom
kryzysowym, w tym takich jak pandemie, gdyz jest $ci§le zwigzana z zarza-
dzaniem ryzykiem i znajduje zastosowanie w kazdym sektorze dziatalnosci,
m.in. logistyce, produkcji.
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Rys. 5. Model Systemu Zarzgdzania Ciagtoscig Dziatania (w nawiasach odwotanie
do poszczegdlnych punktéw wymagan normy 1SO 22301)
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Zrodto: British Standards Institution, ,1SO 22301 Zarzadzanie Ciagtoscia Dziatania”; ,Korzysci
z Systemu Zarzadzania Ciggto$cig Dziatania - BS 25999”. https://www.iso.org.pl/uslugi-zarzadza-
nia/wdrazanie-systemow/zarzadzaniecele-i-korzysci-bs-25999/-ryzykiem/bs-25999/

Zadaniem kadry kierowniczej jest wdrozenie i ciggle doskonalenie Sy-
stemu Zarzadzania Ciagloscia Dzialania, jak réwniez informowanie intere-
sariuszy oraz pracownikéw o aktualnej sytuacji, odpowiedzialna jest za sku-
teczne i efektywne wdrozenie oraz funkcjonowanie Systemu Zarzadzania
Ciagloscig w organizacji.

Wdrozenie Systemu Zarzadzania Cigglosciag Dziatania w sytuacji trwania
pandemii, umozliwia: redukcj¢ wystapienia zaktocen w przedsicbiorstwie,
zapewnienie zdolno$ci organizacji do dzialania w przypadku wystapienia
przysztych, nieplanowanych zagrozen. Do zalet wdrozenia BCMS zaliczy¢
mozna [19,32]:

* zapewnienie interesariuszy o posiadaniu ,,solidnego” systemu i proce-
sow gwarantujacych ciggtos¢ dziatania;

* lepsze zrozumienie organizacji w wyniku analizy krytycznych i wraz-
liwych obszaroéw;

* popraweg odpornosci organizacji;

* zapewnienie pracownikom ochrony;

» zwigkszenie przewagi konkurencyjnej na rynku, dzigki zdolnosci do
funkcjonowania niezaleznie od zagrozen i zdarzen.

Pandemia SARS-COV-2 przyniosta ze soba wiele negatywnych skutkéw
w odniesieniu do gospodarki, do ktorych zaliczy¢ mozna [33]:
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zaburzenia w utrzymaniu ciagtosci pracy, ktore wpltywaja na gwal-
towne wyhamowanie gospodarki;

zmniejszenie serii produkcyjnych, przy jednoczesnym wzroscie kosz-
tow produkc;ji;

wzrost cen komponentow 1 gotowych wyrobow;

zmniejszenie popytu na szeroka game produktow;

utrudnienia w dziatalnosci miedzynarodowe;j;

zahamowanie globalizacji;

wzrost bezrobocia wywotany redukcja etatow;

postepujace ryzyko bankructwa wielu organizacji i przedsigbiorstw;
wzrost inflacji.

Wptyw pandemii COVID-19 na funkcjonowanie organizacji wymusit

podjecie dziatan w wielu aspektach w tym dotyczacych:

zwrdcenia uwagi na warto$¢, ktora przynosza dzialania zwigzane
z minimalizacja wad, blgdow oraz marnotrawstw w realizowanych
procesach;

podjecia dziatan ukierunkowanych na optymalizacj¢ w wykorzystaniu
zasobow;

podjecia dziatan ukierunkowanych na ograniczenie i zrdznicowanie
tancucha dostaw;

wdrozenie rozwigzan zwigzanych z automatyzacjg i digitalizacjg pro-
cesow produkeji;

wprowadzenia mozliwos$ci §wiadczenia pracy zdalnej;

spotegowania znaczenia lokalnego rynku produkcji i zbytu;
wznowienia konsolidacji zasobow.

Na rysunku 6 przedstawiono w graficzny sposéb wyniki badan cha-

rakteryzujace podjete przez organizacje dzialania zwiazane z pandemia
COVID-19.
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Rys. 6. Wyniki badan firmy Navigator Capital Group w odniesieniu do podjetych przez organizacije
dziatan od poczatku pandemii COVID-19

P Zmiana dostawcow;
Cigcie wydatkow; Brak dzialan; 18% Inne; 6% 6%

58%

Rezygnacja z
agencji pracy
tymczasowej; 15%

Zawieszenie splaty

Redukcja zobowiazan; 20%

wynagrodzen; 35% Przestojlograniczenie
produkcji; 22%

Zrédto: Navigator Capital Group. Value delivered, Firmy w dobie COVID-19. Wyniki badania.
Warszawa 2020.

Problematyka ciggtosci dzialania, w tym podejmowanie dziatan syste-
mowych opartych o wymagania normy ISO 2230 nabiera szczeg6lnego zna-
czenia w czasie trwania pandemii. Pomimo dotychczasowych doswiadczen
cywilizacji w zakresie pandemii, zagrozenie to nie stanowito zywotnego za-
kresu zainteresowania w analizie i podejmowaniu dziatan w organizacjach
zarowno w zakresie bhp, jak i cigglosci dziatania.

3. Rozwigzania systemowe w zakresie bezpieczenstwa pra-

cy warunkowanego zagrozeniem pandemicznym

Podejscie systemowe wymaga myslenia holistycznego — calosciowego,
poniewaz obiekt jego zainteresowania stanowig zmienne — zaré6wno calo$c
i czese, a takze relacje tworzace sie migdzy nimi. Idea, iz wszystkie dziala-
nia i aktywnos$ci w organizacji, implikujace przeplyw zasobow i wyrobow
gotowych powinny by¢ traktowane jako cato$¢, a nie jako indywidualne cze-
$ci stanowi zatozenie koncepcji podej$cia systemowego w organizacji [34].

Norma ISO 9004 definiuje podejscie systemowe jako zarzadzanie po-
wigzanymi ze soba procesami, ktore powinno przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia
skutecznosci i efektywnosci organizacji w osigganiu jej celow. Wymagania
zawarte w normie ISO 9004 dotycza zdefiniowania i utrzymania systemu
zarzadzania organizacjg poprzez realizowane w niej procesy i okreslone
dla nich cele, w taki sposob uszczegdtowione, aby mozna byto osiagnac je
w sposob efektywny, a takze podejmowac dziatania doskonalace system na
podstawie wynikow monitorowania, w tym badania dostgpnosci zasobow
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[35]. Zastosowanie w praktyce zarzadczej podejScia procesowego jest nie
tylko wspélczesnym wymaganiem w osiaganiu skutecznosci i efektywnosci
zarzgdzania organizacjami, ale takze niezwykle wazne w analizie cigglosci
dziatania.

Przyjmujac, ze organizacja stanowi system, zastosowanie podejscia sy-
stemowego moze spowodowacé zwigkszenie efektywnosci jej dziatania oraz
stanowi¢ zrodto efektywnosci w dziataniach organizacji, w wyniku zaim-
plementowania adekwatnej metodyki postgpowania i regul, ktore opisuja
dzialanie systemu. Gtowng zaleta podejscia systemowego jest identyfikacja
zrodet efektywnos$ci, uwzgledniajaca catkowity potencjat wykorzystywa-
nych zasobow [36].

Pandemia COVID-19, jako zjawisko globalne stanowita przetomo-
wy moment w nowym podejsciu do zarzadzania na kazdym szczeblu i we
wszystkich organizacjach. Implikuje ona dtugoterminowe zmiany systemo-
we 1 obnaza stabosci rozwigzan systemowych, dotychczas funkcjonujacych.
Dziatania a szczegolnie btedy podejmowane i popetniane przez wszystkie
organizacje oraz wladze wszystkich szczebli powinny zostaé¢ szczegotowo
przeanalizowane i musza doprowadzi¢ do opracowania nowego ,,post-covi-
dowego” podejscia systemowego do zarzadzania wszystkimi sferami i sekto-
rami dzialalno$ci gospodarcze;j.

Analiza dziatan zwigzanych z zamykaniem organizacji, chaotyczny-
mi zmianami w ich funkcjonowaniu, brakiem jasnej komunikacji zar6wno
przedsigbiorstw, jak i rzadzacych, perturbacjami ekonomicznymi, spotecz-
nymi oraz logistycznymi a takze skokiem technologicznym szczegolnie
w dziedzinie pracy zdalnej, wymusza przedefiniowanie niemalze wszystkich
systemow wspodlczesnej gospodarki. Nieodtgcznym w nowym ,,post-covido-
wym” systemowym podejsciu jest zauwazalny wzrost elastyczno$ci oraz re-
definiowanie istotnosci kompetencji dla osiggnigcia efektywno$¢ organizacji
W zmieniajacym si¢ otoczeniu.

Zaistniata sytuacja w sposob systemowy wymusza identyfikacj¢ istot-
nosci poszczegodlnych elementdéw czastkowych funkceji zarzadzania. Nowe
systemowe spojrzenie na planowanie, organizowanie, kontrolowanie i mo-
tywowanie powinno zapewni¢ mechanizmy / modele / scenariusze zapew-
niajace skuteczna i trwalg dziatalno$¢ organizacji, a zaproponowane zmiany
powinny umozliwi¢ realizacj¢ dziatalnosci z zyskiem.
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Dziatania w dobie pandemii wymagaja w kazdej organizacji, w tym
w szczegolnosci w przedsigbiorstwach produkcyjnych utworzenia osrodka
decyzyjnego dysponujacego petnymi danymi w zakresie analizy sytuacji
makro i mikroekonomicznej, oraz analizy danych pandemicznych i wynika-
jacych z nich dziatan instytucji wszystkich szczebli. Niezbedne jest to, aby
moc na podstawie analizy danych zewnetrznych, jak i wewngtrznych podej-
mowac skuteczne i efektywne decyzje, w dobie zagrozen zwigzanych z pan-
demig oraz innymi potencjalnymi zdarzeniami mogacymi wywota¢ podobne
okolicznos$ci, w tym majgce wplyw na zmiany rynkowe implikujace turbu-
lencje w gospodarce — tak jak obserwowane jest to w zwigzku z pandemig.
Stusznym zatem wydaje si¢ opracowanie w organizacji — zgodnie z kryteria-
mi systemowego podejscia do zarzgdzania ciggloscig dziatania, kilku modeli
/ scenariuszy pozwalajacych na elastyczne dostosowywanie si¢ dziatalnosci
organizacji w dobie zmiennych zagrozen, a jednoczesnie pozwalajac na op-
tymalne — bo juz nie petne, w stosunku do czasu sprzed pandemii — wyko-
rzystywanie zasobow.

Dotychczas dane, informacje i wiedza na temat planowania zdolnos$ci
produkcyjnych oparte byty na rzetelnej informacji, co umozliwiato na usy-
stematyzowane planowanie produkcji, i przektadato si¢ na dziatania majace
na celu skrocenie czasu realizacji zlecen, zwickszenie mocy produkcyjnych
i bardziej efektywne zarzadzanie produkcja. Jednakze ogolnoswiatowe CO-
VID-owe zawirowania dotyczace wszystkich sektorow gospodarki, uswia-
domity i jednoczesnie wymusity nowe bardziej asertywne podej$cie w funk-
cjonowaniu przedsigbiorstw.

Systemowe podejscie do kryteriéw ciaglosci dziatania i bezpieczenstwa
wymusza dostep do biezgcych danych i informacji o przebiegu procesow
i stanie zasobdw, w tym szczego6lnie ludzkich. Takie podejscie wspiera ka-
dre kierowniczg w podejmowaniu decyzji niezbednych w poprawnym funk-
cjonowaniu przedsigbiorstwa, tzn. gwarantujacym cigglo$¢ dziatania. Ma to
istotne znaczenie we wszystkich sytuacjach wymagajacych szybkiej reakcji
na niespodziewane zdarzenia.

Optymalizowane od wielu lat systemy wspomagajace zarzadzanie np.
klasy ERP oparte byly na precyzyjnym planowaniu, harmonogramowaniu
i optymalizacji procesu produkcyjnego pozwalajac na zarzadzanie procesa-
mi wytwoérczymi oraz dostarczanie przekrojowych informacji o przebiegu
produkcji i zasobach przedsiebiorstwa. Jednakze pandemia obnazyla ich
utomnos¢ i juz widaé, iz beda one musiaty by¢ wzbogacone o mozliwos¢
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implementacji dziatan korygujacych opartych na nowych scenariuszach
i modelach oraz implikujacych opracowanie procedur wymuszonych przez
zaistnienie dziatan niechomogenicznych i stochastycznych spowodowanych
sytuacjami nieprzewidywalnymi.

W dtugiej perspektywie wymusi to takze wzrost automatyzacji procesow,
w tym wytworczych i przyspieszenie 4.0 rewolucji przemystowej, ogranicza-
jac wptyw czynnika epidemiologicznego na funkcjonowanie samych syste-
moéw produkeyjnych.

Wspotpraca miedzysektorowa oraz migdzynarodowa powinna pozwo-
li¢ na opracowanie palety modeli decyzyjnych w zakresie zarzadzania bez-
pieczenstwem, ale takze calym systemem przedsigbiorstwa i powigzanych
z nim podmiotoéw i organizacji — w tym w tancuchu dostaw, obejmujac caty
wachlarz mozliwych dziatan i ich konsekwencji w zaleznosci od dynamiki
zmian i stanu epidemii lub czynnikéw losowych o skali przynajmniej regio-
nalnej, w tym konsekwencji dla systemu zarzadzania wszystkimi sferami
aktywno$ci organizacji, jak i jej poszczegdlnymi sektorami i dziatami. Takie
podejsécie powinno pozwoli¢ na planowanie dtugoterminowej perspektywy
rozwoju organizacji i pozwoli¢ na podejscie profetyczne w zakresie zmian
i zaktocen w przeptywie zasobow.

Pojawienie si¢ pandemii wymusilo sprostanie wyzwaniom chwili 1 usu-
nigcie przeszkod niepozwalajacych na biezace dziatanie przedsigbiorstw,
wymagato to podjecia szeregu naglych dziatan operacyjnych. Nalezy wska-
zaé, iz takie nagle dzialania i wynikte z nich zmiany sg obarczone ryzykiem,
a zmiany wynikajace z dziatan ,,ad hoc” w obliczu nieznanego do konca
czynnika zazwyczaj dodatkowo trudno-wycenialne i kosztowne. Nalezy jed-
nak pamigtaé, iz krotkoterminowe myslenie i dzialania dorazne nie sprzyjaja
trwatym zmianom i wymagaja finansowania zazwyczaj znacznego i niepod-
legajacego optymalizacji.

Przedtuzajaca si¢ pandemia COVID-19 wymusita wzrost §wiadomosci
u kadry zarzadzajacej i podejmowanie dziatan taktycznych, bardziej swiado-
mych i opartych na sptywajacych sukcesywnie danych i informacjach. Zmia-
na w spojrzeniu na otaczajace nas srodowisko i niekontrolowane aspekty
biologiczne (w tym epidemie) oraz srodowiskowe (np. zmiany klimatyczne)
implikujace potencjalnie mozliwa duza zmienno$¢ ekonomiczng i prawna,
wymuszaja przygotowanie si¢ do dziatan strategicznych i przygotowanie si¢
do permanentnych zmian umozliwiajagc w organizacji podej$cie do takich
zmiany w sposob systemowy. Takie podej$cie systemowe powinno obejmo-



Bezpieczenstwo pracy a zagrozenia pandemiczne — rozwigzania ...

wac gotowo$¢ na ciagle zmiany prawne, gospodarcze, demograficzne oraz
je implikujace zmiany zasad i norm spotecznych, a takze zasady wspotzycia
gospodarczego.

Przeprowadzona analiza rozwigzan systemowych, ktéore w zwiazku

z pandemig COVID-19 wdrozyty przedsigbiorstwa produkcyjne obejmuje
nastepujace przyktady dzialania:
1. Wdrozenie procedury pomiaru temperatury ciala pracownikoéw na wej-

$ciach / wjazdach do przedsigbiorstw.

2. Wdrozenie dziatan majacych na celu dystansowanie spoteczne, w tym:

0.

e reorganizacja stanowisk pracy, rowniez zmniejszenie zespotow pra-
cujacych,

* reorganizacja pomieszczen,

* zastosowanie barier separacyjnych,

e zmiana procedur, np. zmniejszenie czasu bezposredniego kontaktu
do 15 minut,

» praca zdalna.

. Wyposazenie pracownikow w maseczki ochronne i ich stosowanie,

a takze innych srodkow ochrony indywidualnej, w zaleznosci od wa-
runkow bhp na danym stanowisku.

. Wyposazenie pomieszczen w dozowniki do dezynfekcji rak.
. Wdrozenie procedury systematycznej dezynfekcji powierzchni dotyko-

wych np. poreczy.

. Wdrozenie procedury systematycznej dezynfekcji stanowisk pracy

1 wyposazenia.

. Wdrozenie procedury systematycznej dezynfekcji pomieszczen, w kto-

rych przebywajg pracownicy.

. Wdrozenie wizualizacji poprawnych (oczekiwanych) zachowan perso-

nelu oraz os6b przebywajacych na terenie przedsiebiorstw.
Realizacja szkolen informacyjnych dla pracownikow.

W zakresie podejmowanych w przedsigbiorstwach dziatan systemowych
zwiagzanych z pandemig COVID-19 w zakresie opracowania wewngetrznych
dokumentéw regulacyjnych, dotyczy to nastepujacych najczesciej opraco-
wywanych dokumentow:

w zakresie informowania o zagrozeniu i przeciwdziataniu;

w zakresie szkolen;

w zakresie dezynfekcji w obszarze srodowiska pracy oraz stanowisk pra-
cy, W tym zabezpieczenia i stosowania odpowiedniego wyposazenia;

w zakresie stosowania srodkéw ochrony indywidualnej;
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» w zakresie zasad higieny, w obszarze, ale rowniez po za nim, zarowno
dotyczacych pracownikéw organizacji, jak i kontrahentow;

* w zakresie zasad postepowania z osobami podejrzanymi o zakazenie;

* w zakresie nadzoru nad wyposazeniem szczegodlnie istotnym ze wzgle-
du na obnizenie ryzyka zakazeniem (klimatyzacja, wentylacja).

Na rysunku 7 przedstawiono przyktady dotyczace modyfikacji wdrazanych
na stanowiskach pracy w zwiazku z zagrozeniem pandemig SARS-CoV-2.

Na rysunku 7a przedstawiono sytuacje, gdy w obszarze danego stanowi-
ska pracy w jednej z operacji w procesie ze wzgledu na podwyzszone ryzy-
ko zwigzane z zagrozeniem pandemicznym, wprowadzono zmiany organi-
zacyjnej dotyczace rozmieszczenia pracownikow. Rysunek 7b przedstawia
sytuacje, gdy w obszarze danego stanowiska rowniez w zwiazku z zagro-
zeniem pandemicznym wprowadzono zmiany, w tym przypadku dotyczyty
one wyposazenia stanowiska pracy w przestong separacyjng. Istotna rdznica
dotyczaca przedstawionych sytuacji dotyczy wplywu zastosowanych metod
ograniczenia ryzyka, w przypadku stanowiska przedstawionego na rysunku
7b, zastosowane rozwigzanie nie ma wptywu na cigglos¢ dziatania, sposéb
realizacji procesu, w przypadku przedstawionym na rysunku 7a — przyjete
rozwigzanie ma bezposredni wptyw na proces produkcyjny, w tym na jego
wydajnos¢, co moze mie¢ istotny wplyw na cigglos¢ dziatania dla catego
procesu produkcyjnego.

Rys. 7. Przyktady modyfikacji stanowisk pracy w zwigzku z pandemig SARS-CoV-2

wprzed” PO
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przestona

kierunek realizacji procesu separacyjna
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kierunek realizacji procesu

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Na rysunku 8 w sposob schematyczny przedstawiono miejsca zagrozenia
pandemicznego w aspekcie cigglosci dziatania przedsiebiorstw w uktadzie
przedmiotowym i podmiotowym. Nalezy podkresli¢, iz dla przedsigbiorstw
produkcyjnych zagrozenie pandemiczne, zwigzane jest z otoczeniem ze-
wnetrznym, ktore stanowi pierwotne zrodto zagrozenia.

W aspekcie zarzadzania procesami, na wejsciu do organizacji wyste-
puje istotny etap, dajacy potencjalne mozliwosci diagnozowania poziomu
zagrozenia. Czynnik ludzki — personel przedsiebiorstw w zwiazku z fak-
tem, iz opuszczaja przedsiebiorstwo w wyniku kontaktéw podejmowanych
w otoczeniu przedsigbiorstwa sg narazeni na zarazenie si¢ wirusem, a w kon-
sekwencji, potencjalnie moga stanowi¢ wtorne zagrozenie dla organizacji
w zakresie przenoszenia wirusa. W praktyce przedsigbiorstwa w zwigzku
ze wzrostem zachorowan na COVID-19, np. podczas 2 i 3 fali, stosowaty
wprowadzanie obostrzen dla pracownikow, regulujac ich zakres aktywnosci
poza przedsiebiorstwem, np. poprzez zakaz wyjazdow poza obszar miasta,
w ktérym mieszkaja, zakaz uczestniczenia we wszelkich spotkaniach.

Rys. 8. Zapewnienie ciggtosci dziatania w uktadzie podmiotowym i przedmiotowym a miejsce
potencjalnego zagrozenia pandemicznego
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taricuch dostaw / faficuch wytwérczy / tworzenie wartosci dodanej

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Nalezy podkresli¢, iz personel przedsigbiorstwa stanowi istotny pod-
miot zarzadzania dla zachowania ciggtosci dzialania, dotyczy to zarowno
zakresu odpowiedzialnos$ci, jak i uprawnien poszczegdlnych pracownikow.
W wyniku pandemii dochodzi do absencji pracownikéw w pracy, w zwigzku
z zarazeniem 1 w konsekwencji rozwojem choroby. Nalezy mie¢ roéwniez na
uwadze, iz w przypadku koronawirusa SARS-CoV-2 cz¢$¢ z ludzi przeno-
si patogen na sobie nie majac wyraznych oznak chorobowych, co utrudnia
skuteczne diagnozowanie drog transmisji wirusa. Poziom absencji moze
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w istotny sposob mie¢ wpltyw na ciggtos¢ dziatan organizacji. Stad tak istot-
ne jest w zakresie zarzadzania ciggloscig dziatania przeprowadzenie analizy
potencjalnych zagrozen zwigzanych z pandemia w ramach oceny ryzyka za-
wodowego dla poszczegolnych stanowisk pracy, a w szczegolnosci tych, kto-
re stanowig wazne ogniwo w procesie produkcyjnym. Brak mozliwosci za-
stapienia poszczegolnych pracownikow, moze stanowic sytuacje kryzysowa
dla organizacji, ktora moze mie¢ zardéwno wptyw na cigglo$¢ dzialania, ale
rowniez np. na zachowanie odpowiedniego poziomu nadzoru nad specjali-
stycznymi urzadzeniami i maszynami, w aspekcie nadzoru gwarantujacego
odpowiedni poziom bezpieczenstwa.

W aspekcie zapewnienia cigglosci dziatania w zakresie przedmioto-
wym, niezwykle wazne jest zagwarantowanie wymaganego poziomu do-
staw, dotyczy to funkcjonowania tancuchow dostaw, co ma istotne znaczenie
w kreowaniu warto$ci dodanej w realizowanych procesach. Proces globali-
zacji wptynal na ksztattowanie tancuchoéw dostaw obejmujacych poszcze-
golne podmioty oddalone od siebie w znaczacych odlegtosciach, ktore moga,
i jak pokazato doswiadczenie pandemii SARS-CoV-2, majg istotny wpltyw
na ksztattowanie skuteczno$ci tancuchéw dostaw. Powyzsze zwigzane jest
np. z kooperacja w tancuchu dostaw przedsigbiorstw, ktore ze wzgledu na po-
lozenie znajdujg si¢ w strefie podwyzszonego ryzyka zarazenia, i w zwigzku
z wdrozonymi obostrzeniami pandemicznymi ma to wptyw na efektywnos$¢
realizacji ich procesow, co przeklada si¢ na problemy w cigglo$ci dziatania
tancuchow dostaw. Brak dostaw lub znaczace ich opdznienie stanowig jeden
z podstawowych probleméw, ktory dotyczy wptywu pandemii SARS-CoV-2
na ciagtos$¢ dziatania wielu przedsiebiorstw produkcyjnych.

Podjecie stosownych analiz w zakresie zagrozen pandemicznych wy-
musza polaczenie zaréwno analizy w zakresie ryzyka zawodowego, a takze
cigglosci dziatania, majac na uwadze zaréwno aspekty dotyczace struktu-
ry organizacyjnej przedsigbiorstw a w niej personelu, jako najwazniejszego
podmiotu w zakresie zarzadzania, ale takze najbardziej narazonego na za-
grozenia pandemiczne. Dotyczy to roéwniez prowadzenia analiz w zakresie
cigglosci dziatania, w tym réwniez wychodzac poza obszar analiz, jaki sta-
nowi przedsigbiorstwo, a majac na uwadze caty tancuch dostaw, jako aspekt
przedmiotowego kryterium ksztattowania ciggtosci dzialania organizacji.
Analizy w powyzszym zakresie powinny stanowi¢ mozliwos¢ podejmowania
dziatan systemowych majacych na celu obnizenia poziomu ryzyka zar6wno
w zakresie bezpieczenstwa, jak i zagwarantowanie oczekiwanego poziomu
cigglosci dziatania.
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Podsumowanie

Zaplanowanie i wdrozenie Systemu Zarzadzania Ciggloscig Dzialania
W organizacji ma na celu uodpornienie jej na wystgpienie mozliwych sytu-
acji kryzysowych — w tym zwiazanych z pandemia. Zarzadzanie ciggtoscia
dziatania jako jeden z komponentéw musi uwzglednia¢ analizg dotyczaca
bezpieczenstwa i higieny pracy. Zagrozenia zwigzane z bezpieczenstwem
i higieng pracy maja bowiem istotny wptyw na ciaglos¢ dziatan.

W zakresie zagrozen dotyczacych pandemii takich jak SARS-CoV-2
niezbednym staje si¢ podejmowanie przez organizacje analiz dotyczacych
zalezno$ci poziomu ryzyka zawodowego wywolanego przez patogen, a cig-
gloscig dziatania organizacji.

Kluczowym jest minimalizowanie wptywu zagrozen zewnetrznych i we-
wnetrznych na prawidlowe funkcjonowanie organizacji, co mozna uzyskaé
wdrazajac rozwigzania systemowe, w tym oparte na wymaganiach normy
ISO 22301:2019 dotyczacej ciaglosci dziatania, pozwalajace na przygotowa-
nie organizacji na sytuacje kryzysowe.

Dynamicznie rozwijajaca si¢ sytuacja zwigzana z rozprzestrzenianiem
si¢ pandemii koronawirusa wymusza na przedsigbiorcach dostosowanie si¢
do nowych zasad funkcjonowania w celu zachowania ciagto$ci procesow
w organizacji. Implementacja zasad zarzadzania ciggtoscia dziatania pozwa-
la na budowe scenariuszy, pozwalajacych na minimalizowanie negatywnych
skutkéw pandemii, a z nig zwigzanego kryzysu gospodarczego.

Zmiany systemowe powinny by¢ podejmowane przy wzajemnej wspol-
pracy organow wiladzy wykonawczej wraz z szeroko rozumianym przed-
stawicielstwem reprezentujacym biznes, szczegdlnie w zakresie zmian
i dostosowania prawa a takze racjonalnego implementowania mechanizmow
makroekonomicznych. Pozwoli to na funkcjonowanie a nie tylko na prze-
trwanie poszczegdlnych branz w sytuacji presji rynkowej oraz niestabilnosci
finansowania dziatalno$ci biezgcej, majacej bezposredni wplyw na cigglos§c
dzialania.

Przedstawione w niniejszym opracowaniu przyktady dotyczace rozwig-
zan systemowych w zakresie minimalizacji zagrozen zwigzanych z pan-
demia SARS-CoV-2 wskazujg na istotny ich wptyw na ciaglo$¢ dzialania
i zwigzane z nim efekty oddziatywania.
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WORK SAFETY AND PANDEMIC HAZARDS
— SYSTEM SOLUTIONS AND THEIR EFFECT ON THE CONTINUITY
OF THE ORGANIZATION’S OPERATION

Summary

The article characterizes the impact of the SARS-CoV-2 coronavirus pandemic on
the safety of employees and the maintenance of business continuity. Potential sy-
stem solutions used in organizations in terms of ensuring the expected level of work
safety and their impact on the continuity of activities were determined.

Keywords: occupational health and safety, pandemic, pandemic threats, business
continuity, system solutions
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ORGANIZACYJNE CZYNNIKI WSPIERAJACE
ROWNOWAGE PRACA-ZYCIE Z MODERUJA-
CYCM WPLYWEM SYTUAC)I PANDEMICZNE]

Streszczenie

Rownowaga praca-zycie jest jednym z elementow bezpieczenstwa pracy. Utrzyma-
nie rownowagi migdzy zyciem zawodowym jest wazne zaro6wno dla pracownikow,
jak i pracodawcow, stajac si¢ jednocze$nie wyzwaniem dla jednych i drugich. Celem
artykutu jest zaprezentowanie opinii respondentéw na temat organizacyjnych czyn-
nikéw wspierajacych rownowage praca-zycie, dodatkowo uwzgledniajac sytuacje
pandemiczng. Badania przeprowadzone zostaly jesienig 2021 roku. Zrealizowano
badania ilo$ciowe na probie 132 respondentdw, przy zastosowaniu techniki ankiety
i z wykorzystaniem autorskiego kwestionariusza ankiety, jako narzedzia badawcze-
go. Problemy badawcze zawarto w pytaniach dotyczacych czynnikow rownowagi
praca-zycie, zawarto$ci programow praca-zycie w przedsigbiorstwach i aktualnych
oczekiwan wynikajacych z sytuacji pandemicznej. Do opisu danych empirycznych
zastosowano analiz¢ jednowymiarowa, gdzie odpowiedzi na kazde pytanie charak-
teryzowano osobno.

Stlowa kluczowe: rownowaga praca-zycie, organizacyjne programy, pandemia

Wprowadzenie

Istotng role w budowaniu réwnowagi pomigdzy zyciem zawodowym
i pozazawodowym pracownikow odgrywa swiadome zaangazowanie praco-
dawcow, efektywne ksztaltowanie organizacji pracy i czasu pracy [16]. Pra-
codawcy, poprzez wiaczenie w proces respektowania istniejgcych uprawnien
pracownikow staja si¢ realizatorami programoéw réwnowagi praca-zycie. Roz-
wigzania instytucjonalne, ktore majg na celu harmonizowanie zycia zawodo-
wego z rodzinnym wynikajg nie tylko z aktywnosci pracodawcow, ale takze
tworzonych ram prawnych w tym obszarze [2]. ROwnowaga moze by¢ jednak
nieosiggalnym celem zarowno z powodu nieprzewidywalnos$ci zycia pozaza-
wodowego, jak i wewnetrznej ambiwalencji wobec zycia zawodowego [5].
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Publikacja prezentuje istot¢ programow umozliwiajacych osiggnigcie
rownowagi praca-zycie. Opisuje koniecznos¢ wdrazania tychze programow
w dziatalno$¢ przedsigbiorstw, z uwzglednieniem korzysci z tego wynika-
jacych. Rozwazania teoretyczne poparte zostaty badaniami empirycznymi,
ktore umozliwity rozpoznanie m.in. dziatan, jakie podejmowane sg w przed-
siebiorstwach dla osiggnigcia rownowagi na plaszczyznie osobistej i zawodo-
wej na podstawie opinii respondentow.

|. Istota programow ,,praca-zycie”

Idea rownowagi pomiedzy pracg a zyciem (work-life balance) zapoczat-
kowana zostata na przetomie lat 70. i 80. XX. wieku w Wielkiej Brytanii,
stanowigc odpowiedz na korporacyjny model pracy oraz wskazujac potrzebe
osiggniecia rownowagi migdzy pracag a zyciem prywatnym [18]. Dazenie do
uzyskania takiego stanu uwarunkowane zostalo opracowaniem programow
to umozliwiajacych. Zapotrzebowanie na budowanie programoéw réwnowagi
miedzy zyciem zawodowym a osobistym wigzano z wypracowaniem rozwig-
zan probleméw zwigzanych z praca i zyciem, zarowno przez pracownikow
jak 1 kierownictwo przedsigbiorstw [21]. Udowodniono, ze przedsigbiorstwa,
ktére wspierajg pracownikoéw w realizacji wypracowanych rozwigzan, moga
osiggna¢ sukcesy i lepsze wyniki finansowe. Coraz wigcej przedsigbiorstw
zaczyna wigc wprowadzaé tzw. programy praca-zycie, czyli programy po-
magajace pracownikom pogodzi¢ zycie zawodowe z pozazawodowym [6].

Koncepcja work-life balance jest coraz bardziej popularna, zyskujac
uznanie zaréwno wsrod pracodawcow, jak 1 pracownikow. Nierzadko jed-
nak jest btgdnie rozumiana jako zupeine oddzielenie zycia prywatnego od
zawodowego [15] co, w odczuciu autorki niniejszego opracowania, spora-
dycznie bywa indywidualnym rozwigzaniem. Niektorzy ludzie rownowaza
SWoja prace oraz zycie osobiste, utrzymujac je $cisle oddzielnie [1]. Pomi-
mo tego, ze catkowite oddzielenie zycia pozazawodowego od zawodowego
wydaje si¢ niemozliwe, zachowanie rownowagi miedzy zyciem zawodowym
i prywatnym zyskuje coraz wicksza liczbe zwolennikow, ktorzy majg do
czynienia z zarzgdzaniem ludzmi [9]. Dosy¢ istotng kwestig staje si¢ utrzy-
manie wlasciwej rownowagi migdzy praca a Zyciem osobistym i prywatnym
[22]. Problematyka ta znajduje si¢ w obszarze zainteresowania wielu badaczy
w odniesieniu do teorii, jak i praktyki zarzadzania ludzmi, poniewaz row-
nowaga praca-dom nie dla kazdego oznacza to samo. Potrzeba zachowania
rownowagi pomiedzy zyciem zawodowym i osobistym jest bowiem kwestig
indywidualng. Jedni potrzebuja jej bardziej, inni mniej i zakres tych potrzeb
jest r6zny [8]. D. Clutterbuck twierdzi, iz osiggnigcie rownowagi miedzy
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zyciem zawodowym a osobistym sprowadza si¢ m.in. do zdolnosci do doko-
nywania §wiadomych wyboréw dotyczacych inwestowania czasu oraz ener-
gii konkretnej osoby — aby pogodzi¢ prace z zyciem pozazawodowym — oraz
selekcji warto$ci, na ktorych powinny opierac si¢ te wybory [7].

Wyniki badan przeprowadzonych w 2014 roku przez OECD Better Life
Index wskazaty, ze warunki do godzenia zycia zawodowego z prywatnym
w Polsce nie przedstawiaja si¢ najlepiej, bowiem znajdujemy si¢ na 28. miej-
scu sposrod 36 przebadanych przez t¢ organizacje krajow [8]. Zauwaza sig,
ze wystepuja trudnosci w godzeniu pracy zawodowej i zycia pozazawodo-
wego, w tym rodzinnego [19]. Ponadto problemy zwigzane ze srodowiskiem
pracy przenoszone sa do zycia pozazawodowego, nie tylko dezorganizujac,
lecz wrecz burzac zycie osobiste, co powoduje zachwianie rownowagi mie-
dzy zyciem zawodowym a osobistym [17]. Pozytywne jest jednak to, ze — jak
wynika z innych badan — mozliwo$¢ swobodnego taczenia pracy i zycia po-
zazawodowego moze da¢ indywidualnie ustalony plan wtasnej pracy [14]. Co
wigcej, nowsze badania pokazuja, ze pracownicy, ktorzy postrzegaja inter-
akcje praca-dom i dom-praca jako pozytywna, majg jednoczes$nie wyzsza
zdolno$¢ do pracy, wicksza satysfakcje z zycia oraz pozytywnie oceniaja
czynniki psychospoteczne w miejscu pracy [10].

Mozna wigc z catg stanowczos$cig stwierdzi¢, ze utrzymanie rownowagi
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym jest dla przedsigbiorstwa i pra-
cownikoéw wazne, a zarazem stanowi duze wyzwanie.

Nie do$¢ zauwazy¢, ze dopasowanie migdzy pracg a zyciem rodzinnym
ma realne konsekwencje i znaczaco wptywa na osiggniecia zawodowe oraz ja-
kos¢ zycia rodzinnego [13]. Trzeba podkresli¢, ze brak rownowagi pomiedzy
praca zawodowg a zyciem prywatnym wywotuje negatywne konsekwencje,
ktore sktaniaja organizacje do poszukiwania stosownych rozwigzan utatwia-
jacych pracownikom godzenie pracy zawodowej z zyciem pozazawodowym
[11]. Jednym z nich jest wdrazanie do praktyki programoéw praca-zycie.

2. Wdrazanie programow ,praca-zycie” w przedsiebior-
stwie

Wprowadzanie efektywnych programéw praca-zycie wymaga wspot-
dziatania wszystkich zainteresowanych podmiotow [4], tak pracownikow,
jak i pracodawcow. Wdrazajac programy praca-zycie przedsigbiorstwa moga
zwigksza¢ pozostajace w ich dyspozycji zasoby ludzkie w szczegdlnosci wie-
dzg¢, umiejgtnosci, motywacje lub zdrowie psychofizyczne [3]. Jednoczesnie
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powinny mie¢ $wiadomos$¢, ze programy te odznaczajg si¢ roznymi charak-
terystykami, ktore obejmuja [4]:

e zrdznicowang strukture spoleczno-demograficzng zatrudnienia. Wiek,
pte¢, wyksztalcenie czy sytuacja rodzinna sa glownymi czynnikami
wplywu na strukture potrzeb pracownikow zwigzanych z ich zyciem
pozazawodowym;

* punkt rownowagi migdzy pracg i zyciem, ktory takze nie jest jednako-
wy dla wszystkich, co przemawia w niektorych przypadkach za indy-
widualizacjg programow w uzasadnionym zakresie;

» pakietowe systemy wynagrodzen oraz wynagrodzenia kafeteryjne;

e kryterium korzystnosci, poniewaz program praca-zycie powinien przy-
nosi¢ korzysci pracodawcy i pracownikom.

Wsrod korzysci z wdrozenia work-life balance w literaturze przedmio-
tu wskazuje si¢ w szczegolnosci: pozytywny wpltyw na poziom zaangazo-
wania i motywacje pracownikéw, obnizenie rotacji pracownikow, wigksza
efektywnos$¢ wykorzystania czasu pracy, wzrost produktywnos$ci, poczucia
bezpieczenstwa, poprawe stanu zdrowia i jako$ci zycia ludzi [12].

W tabeli 1 zaprezentowano zestawienie dziatan podejmowanych w or-
ganizacjach, ktore dopiero zaczynaja wspiera¢ pracownikow w osigganiu
rownowagi migdzy pracg a zyciem vs organizacje, ktore osiaggnely pozadany
stan w tym obszarze. Zestawienie to nie tylko pokazuje r6znice, ale takze po-
twierdza korzy$ci, dla pracownikéw i pracodawcow, a nawet klientow, jakie
mozna uzyska¢ w organizacji sprzyjajacej wdrozeniu programow praca-zy-
cie. Ponadto utwierdza w przekonaniu, ze utrzymanie balansu miedzy pra-
cg a zyciem jest niezbe¢dne dla prawidlowego funkcjonowania pracownikow
1 przedsigbiorstwa.

Tabela 1. Wspieranie rownowagi miedzy zyciem zawodowym a 0sobistym

Organizacje poczatkujgce wspieranie Organizacje wspierajgce rownowage
rownowagi praca-zycie praca-zycie
Zagadnienia rownowagi migdzy zyciem zawodowym | Zagadnienia rownowagi migdzy zyciem zawodowym
a 0sobistym sg postrzegane jako problem i Zrodfo a 0sobistym sg postrzegane jako: zrodto zysku lub
kosztow szansa na zdobycie przewagi nad konkurencjg

Najwazniejszy jest Klient Pracownik jest rownie wazny (albo waznigjszy)

jak klient
Wydtuzany czas pracy jest normg Wydtuzany czas pracy jest wyjatkiem
Menedzerowie wyzszych szczebli nie sg dobrymi Menedzerowie wyzszych szczebli sg dobrymi

wzorcami osobowymi wzorcami osobowymi
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Zniecheca sie do podejmowania dyskusji o sprawach
zZwigzanych z rownowagg miedzy zyciem zawodowym
a 0sobistym

Zacheca sig do podejmowania dyskusji o sprawach
zZwigzanych z rownowagg miedzy zyciem
zawodowym a 0sobistym

Rownowaga miedzy zyciem zawodowym a 0sobistym
jest wytgcznie sprawg pracownika

Rownowaga migdzy zyciem zawodowym a osobistym
jest wspalng sprawg pracodawcy i pracownika

Obowigzujg sztywne reguty okreslajace jak,
kiedy i gdzie sie pracuje

Przyjmuje sig kazde rozwigzanie dotyczace organiza-
cji pracy korzystne dla firmy, pracownika i klienta

Argumenty ekonomiczne dotyczace rownowagi mie-
dzy zyciem zawodowym a 0sobistym sg niejasne

Argumenty ekonomiczne dotyczace rownowagi mie-
dzy zyciem zawodowym a 0sobistym
g bardzo jasne

Pracownicy nie stawiajg sobie wyraznych celow
Zwigzanych z réwnowagg miedzy zyciem zawodowym
a 0sobistym

Pracownicy stawiajg sobie wyrazne cele zwigzane
z rbwnowaga miedzy zyciem zawodowym
a 0sobistym

Rownowaga migdzy zyciem zawodowym a 0sobistym
ma marginalng warto$¢ dla organizacji

Rownowaga miedzy zyciem zawodowym a osobistym
zajmuije centralng pozycje wsrdd warto$ci organizacji

Definicja grup zainteresowanych rownowagg miedzy
zyciem zawodowym a osobistym jest bardzo waska

Definicja grup zainteresowanych rownowagg miedzy
zyciem zawodowym a osobistym jest szeroka, poza
pracownikami obejmuje np. cztonkéw ich rodzin,
0soby od nich zalezne i lokalng wspoinote

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: [7].

W literaturze przedmiotu podkresla si¢, ze pracodawcy maja do dyspozy-

cji rozne Srodki, po ktore powinni siegna¢. Moga nimi by¢ m.in. [20]:
» zachecenie menedzerow, by interesowali sie, jak ich podwladni radza
sobie z godzeniem obowigzkoéw zawodowych i osobistych, a takze ofe-

rowali im ewentualng pomoc;

* zapewnienie pracownikom obcigzonym obowigzkami rodzinnymi do-
radztwo w zakresie skutecznego taczenia spraw prywatnych z rozwo-

jem kariery;

* wprowadzenie elastycznego czasu pracy i organizacji pracy.

3. Metodyka postepowania badawczego i charakterystyka

proby badawcze)

Realizujac badania dotyczace czynnikow wspierajagcych rownowage pra-
ca-zycie autorka poszukiwata odpowiedzi na kilka pytan badawczych, doty-
czacych m.in. tego: czy mozliwe jest obecnie utrzymanie rownowagi migdzy
praca zawodowg a zyciem pozazawodowym?, czy w badanych przedsigbior-
stwach wdrozone zostaty programy (ewentualnie dziatania) pomagajace
pracownikom pogodzi¢ zycie zawodowe z osobistym?, czy przedsiebiorstwa
w trakcie trwania pandemii Covid-19 powinny wdrazaé programy praca-zy-
cie?, jakie korzysci wynikajg z wdrozenia programow praca-zycie?, ktore
dzialania wspierajg rownowage praca-zycie w czasie pandemii Covid-19?

43



44

Teresa Myjak

Badania przeprowadzono jesienig 2021 r. wérod pracujacych studentéw
studiéw niestacjonarnych Instytutu Ekonomicznego w Panstwowej Wyz-
szej Szkole Zawodowej w Nowym Saczu. Badani reprezentowali wszystkie
kierunki studiéw, tj.: Zarzadzanie, Ekonomig, e-Administracje, Ekonomike
i finanse przedsigbiorstw. Zamierzeniem autorki byto przebadanie 150 0sob.
Na 150 rozdystrybuowanych ankiet uzyskano zwrot 132 i ta liczba stata si¢
podstawa analizy. Zrealizowano badania ilo$ciowe przy zastosowaniu tech-
niki ankiety i z wykorzystaniem autorskiego kwestionariusza ankiety, jako
narzedzia badawczego. Jako metod¢ badawczg do opisu danych empirycz-
nych zastosowano analiz¢ jednowymiarowa. Wyniki badan zaprezentowano
w procentach odpowiedzi.

W podziale na pte¢ kobiety stanowity 77% ogotu badanych, a mezczyz-
ni —23%. Jezeli chodzi o miejsce zamieszkania 25% mieszkato w miescie,
a 75% — na wsi. Staz pracy ankietowanych ksztattowat si¢ nastepujaco: do
3 lat (66%), powyzej 3-10 lat (21%), powyzej 10-20 lat (10%), a takze powy-
zej 20 lat (3%). Sposrod badanych 78% wykonywalo prace jednozmianowa,
a 20% 2- lub 3-zmianowa (2% nie podato informacji na ten temat). Wicksza
cze$¢ respondentdw (61%) pracowata w przedsiebiorstwach matych, zatrud-
niajacych do 49 0sob. Pozostali (26%) swiadczyli prace dla sredniej wielko-
$ci przedsigbiorstw (zatrudniajacych od 50 do 249 osob), a 13% stanowili
pracownicy duzych przedsiebiorstw (zatrudniajacych powyzej 250 osdb).
Dziatalnos$¢ badanych podmiotéw zwiazana byta z: ustugami (41%), handlem
(22%) 1 produkcja (13%). Czg$¢ z nich (20%) trudnita si¢ dziatalno$cig mie-
szana (4% nie podalo informacji na ten temat).

4. Wyniki przeprowadzonego badania
Jeden z obszarow badawczych dotyczyt utrzymania rownowagi na plasz-
czyznie praca-zycie (tabela 2).

Tabela 2. Odpowiedzi badanych zwigzane z réwnowagg praca-zycie (w % odpowiedzi)

Tres¢ pytania Tak Nie
Czy Pana(i) zdaniem w trakcie trwania pandemii firmy powinny wdraza¢ 89 8
programy praca-zycie?
Czy Pana(i) zdaniem kwestia godzenia pracy zawodowej i zycia pozazawo- 83 17
dowego ma warto$¢ dla Pana(i) firmy?
Czy Pana(i) zdaniem mozliwe jest obecnie utrzymanie rownowagi migdzy 83 17
pracg zawodowg a zyciem pozazawodowym?
Czy w Pana(i) firmie satysfakcja pracownikéw jest wazna dla pracodawcy? 70 27
Czy w Pana(i) firmie podejmowane sg dziatania przez pracownikow w celu 67 39

osiggniecia rownowagi praca-zycie?
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Czy Pana(i) firma stosuje takie rozwigzania w obszarze réwnowagi praca- 67 31
zycie, ktdre sa korzystne tak dla firmy, jak i pracownikow?

Czy w Pana(i) firmie wdrozone sg programy (ewentualnie dziatania) poma- 42 56
gajace pracownikom pogodzi¢ zycie zawodowe z 0sobistym?

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

Przeprowadzajac badania zaobserwowano (tabela 2), ze prawie 90% an-
kietowanych dostrzeglo potrzeb¢ wdrazania w obecnych czasach programow
umozliwiajacych osiggnigcie rownowagi miedzy zyciem zawodowym a po-
zazawodowym. 5 na 6 badanych uwazato, ze mozliwe jest obecnie utrzy-
manie rownowagi mi¢dzy praca zawodowg a zyciem pozazawodowym. Co
wiecej, byli oni przekonani, ze kwestia godzenia pracy zawodowej 1 zycia
pozazawodowego ma wartos$¢ dla przedsigbiorstw angazujacych ich do pracy.
Dopehieniem takiego stanowiska jest fakt, ze ponad 2/3 badanych zade-
klarowato, iz satysfakcja pracownikdéw jest wazna dla pracodawcy. Rodzi
to potrzebe wdrazania programoéw praca-zycie zwlaszcza, ze niespetna w 2
na 5 badanych przedsigbiorstwach wdrozone zostaty programy (ewentualnie
dziatania) pomagajgce pracownikom pogodzi¢ zycie zawodowe z osobistym.

Kolejne pytania zwigzane byly z potencjalnymi korzysciami, jakie
w przekonaniu ankietowanych, wynikaja z wdrozenia programow praca-zy-
cie (tabela 3).

Tabela 3. Korzy$ci wynikajgce z wdrozenia programow praca-zycie

Wyszczegdlnienie Tak Nie

Pozytywny wptyw na motywacje pracownikow do pracy 88 7
Wigksza efektywno$c pracy 87 9

Pozytywny wptyw na zaangazowanie w prace 86 6
Zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa pracy 81 11
Zmniejszenie poziomu rotacji pracownikow 74 17

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

Zaprezentowane w tabeli 3 dane pokazuja, ze respondenci duzg uwage
przywiazuja do korzysci, jakie mozna uzyska¢ z tytulu wdrozenia progra-
mow praca-zycie do praktyki. Blisko 9 na 10 ankietowanych dostrzegto pozy-
tywny wplyw na motywacj¢ i zaangazowanie w prace, a takze efektywnosé
pracy. W odczuciu 4/5 badanych wdrozenie programéw praca-zycie moze
zwigkszy¢ poczucie bezpieczenstwa pracy, a blisko 3/4, dostrzegto inng ko-
rzy$¢: spadek poziomu rotacji pracownikow. Z zaprezentowanych danych
wynikaja wiec korzysci tak dla pracownikow, jak i przedsiebiorstw.
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Ostatnie pytanie dotyczyto dziatan, ktore zdaniem Badanych, wspierajg
roOwnowage praca-zycie w czasie pandemii Covid-19 (tabela 4).

Tabela 4. Dziatania wspierajace rdwnowage praca-zycie w czasie pandemii Covid-19
(w % odpowiedzi)

Wyszczegdlnienie Tak Nie
Zapewnienie przez pracodawce wtasciwych warunkéw pracy 93 2
Efektywne ksztattowanie organizacji pracy 87 2
Elastyczny czas pracy 85 10
Zaangazowanie pracodawcow 85
Wykonywanie pracy hybrydowej (cze$¢ pracy z domu, cze$¢ w firmie) 62 25
Wykonywanie pracy z domu 58 36
Szkolenia z zakresu rownowagi praca-zycie 58 24
Rozwigzania prawno-instytucjonalne 57 25
Wynagrodzenia kafeteryjne 37 45

Zrodto:; Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

Zamieszczone w tabeli 4 dane pokazuja, ze zapewnienie przez praco-
dawce wihasciwych warunkow pracy jest dzialaniem, ktore, w przekonaniu
ankietowanych, w najwigkszym stopniu wspiera rownowage pracownikow
(93%). Rownie wysoko zostato uplasowane — przez blisko 9 na 10 Badanych
— efektywne ksztattowanie organizacji pracy. Nieco mniej wskazan dotyczy-
fo elastycznego czasu pracy oraz zaangazowania pracodawcow (85%). Blisko
2/3 respondentow zwrdcito uwage na Swiadczenie pracy hybrydowej. Ponad
potowe respondentow satysfakcjonowaly szkolenia z zakresu réwnowagi
praca-zycie, a takze rozwigzania prawno-instytucjonalne. Co interesujace,
mozliwo$¢ skorzystania z wynagrodzen kafeteryjnych okazata si¢ korzyst-
nym rozwigzaniem w odczuciu niespeina 3 na 8 badanych.

Podsumowanie

Dziatania na rzecz pogodzenia dwoch obszarow: pracy i zycia powinny
by¢ podejmowane z poziomu organizacji. Umozliwienie godzenia pracy z zy-
ciem musi by¢ cigglym dzialaniem w przedsigbiorstwie, zwlaszcza w zakre-
sie zapewnienia ze strony pracodawcow wlasciwych warunkow pracy oraz
zwigzanej z nimi organizacji pracy i czasu pracy w obliczu sytuacji pande-
micznej. Takie przedsiewzigcia wymagaja zaangazowania pracodawcow na
rzecz osiagnigcia i utrzymania rbwnowagi praca-zycie i powinny przejawiac
si¢ we wdrazaniu do praktyki tych programoéw, co potwierdzit co dziewiaty
badany. Znalezienie rownowagi migdzy pracg a zyciem, czyli pogodzenie
wszystkich obowiazkow, jest wyzwaniem zaréwno dla pracownikoéw, jak
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i pracodawcow. Podotanie temu wyzwaniu moze przynies¢ obopodlne ko-
rzysci. Dla pierwszej grupy sa to przede wszystkim zaangazowani do pracy
i efektywni pracownicy. Dla drugiej — motywacja, jak rowniez satysfakcja
z zycia i pracy. Ogolny wniosek jaki mozna wyprowadzi¢ z badan sprowadza
si¢ do stwierdzenia, ze zasadne jest w obecnej sytuacji pandemicznej wdra-
zanie programow umozliwiajacych osiggniecie rownowagi migdzy zyciem
zawodowym a pozazawodowym, gdyz kwestia ta jest swoistg warto$cig dla
przedsigbiorstw. Niestety nie we wszystkich badanych podmiotach gospo-
darczych wdrozone zostaty programy lub konkretne dziatania pomagajace
pracownikom pogodzi¢ zycie zawodowe z osobistym.
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ORGANISATIONAL FACTORS SUPPORTING WORK-LIFE
BALANCE WITH THE MODERATING IMPACT
OF THE PANDEMIC SITUATION

Summary

Work-life balance is one of the elements of work safety. Maintaining a work-life
balance is important for both employees and employers, while becoming a chal-
lenge for both. The aim of the article is to present the respondents’ opinions on or-
ganizational factors supporting work-life balance, additionally taking into account
the pandemic situation. The study was conducted in the fall of 2021. Quantitative
research was carried out on a sample of 132 respondents, using the survey technique
and the author’s survey questionnaire as a research tool. The research problems are
encapsulated in questions about work-life balance factors, the content of work-life
programs in companies, and current expectations arising from the pandemic situa-
tion. Univariate analysis was used to describe the empirical data, where responses
to each question were characterized separately.

Keywords: work-life balance, organizational programs, pandemic
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BEZPIECZENSTWO PRACY MARYNARZY
PODCZAS PANDEMII COVID-19

Streszczenie

Pandemia SARS Covid-19 w znaczacym stopniu wptynela na sektor morski. Za-
burzyta ciagtos$¢ jego dziatania. Armatorzy musieli wylaczy¢ z eksploatacji wiele
statkow, zwlaszcza jednostek wycieczkowych. Ze wzgledu na pandemiczne ogra-
niczenia w podrézowaniu zatogi musialy pozosta¢ na statku znacznie dtuzej niz
przewidywaty ich kontrakty (ponad 11 miesigcy). W rezultacie marynarze cierpieli
z powodu fizycznego przeciazenia i napigcia psychicznego. Problemem byta takze
pomoc medyczna, zaopatrzenie w indywidulane $rodki bezpieczefnstwa czy nawet
produkty spozywcze. Czesto jedynie dzigki interwencji organizacji migdzynarodo-
wych mozna byto pomoéc marynarzom. Wsparcie migdzynarodowe byto niezbgdne
takze w organizowaniu powrotéw do domu, w uznaniu marynarzy za pracownikow
kluczowych czy organizowaniu szczepien dla tej grupy pracowniczej.

Kryzys humanitarny dotknat przede wszystkim marynarzy zatrudnianych przez
armatoréw z biedniejszych regionow $wiata. Nie zaspokajali oni potrzeb bytowych
swoich pracownikow, nie zapewniali bezpiecznych warunkéw w miejscu pracy
i wypoczynku, nie przekazywali naleznych poborow. Zatoganci nie mogli powrdcic
do domu, nawet gdy znoszone byly ograniczenia w podrézowaniu. W skrajnych
wypadkach zatogi byly porzucane przez armatoréw, w konsekwencji czego ludzie
zmuszeni byli do koczowania na statkach w oczekiwaniu na pomoc.

Wigkszos¢ armatorow podejmowala jednak dziatania w celu zapewnienia bezpie-
czenstwa zatogom i przewozonym pasazerom. Wdrazano dodatkowe procedury
i §rodki zaradcze, aby skutecznie chroni¢ ludzi, nawet gdy wystgpowato jedynie
podejrzenie zakazeniem Covid-19.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo pracy, marynarz, zaloga, Covid-19, pandemia
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Woprowadzanie

Pandemia SARS Covid-19 wplywa od ponad dwdch lat na sytuacje glo-
balng, wszystkie sektory gospodarki i zycie spoteczenstw. Wymusza zmia-
ny w funkcjonowaniu w kazdej z dziedzin zycia. Sektor morski rowniez
przeszedt i nadal znajduje si¢ w fazie transformacji. Droga morska, dzigki
pracy ponad 1,6 milionéw marynarzy na calym §wiecie, realizowane jest
90% $wiatowego handlu [1]. Podczas pandemii, ze wzglgdu na ograniczenia
w transporcie, bardziej niz kiedykolwiek wczesniej, spoteczenstwa byty za-
lezne od ushug sektora morskiego, zdolnosci marynarzy do dostarczania to-
warow, przede wszystkim towarow takich jak zywnos¢ i srodki medyczne.

W celu zapewnienia ciaglto$ci realizacji zadan i w zwigzku z pandemicz-
nymi ograniczeniami, konieczna byta zmiana organizacji pracy i warunkow
zatrudnienia [2]. Problem ten szczegodlnie dotkliwie dotknat czlonkow za-
1og, ktorym przedtuzano kontrakty, nawet ponad gwarantowane przepisami
11 miesiecy [3]. Nie mozna bylo ich zastgpi¢ innymi marynarzami, nawet
w okolicznosciach takich jak powazne problemy rodzinne. Zatoganci, nie
mogac wroci¢ do domu, przede wszystkim z powodu zawieszonego ruchu
lotniczego, ale tez bankructw armatoréw, pozostawali na statkach przez dtu-
gie miesiace, czesto bez waznego swiadectwa zdrowia oraz innych istotnych
certyfikatow. Niektore kraje wystaty samoloty rzagdowe po swoich obywateli,
aby ewakuowac ich z obszaréw dotknietych pandemia. Zawodowa grupa ma-
rynarzy pozostawala w wigkszo$ci przypadkéw bez pomocy. W poczatkowe;j
fazie pandemii marynarze zostali nazwani ,,forgotten keyworkers” — zapo-
mnianymi pracownikami kluczowymi, ktoérzy nie mogli opusci¢ miejsca pra-
cy, a od ich dziatan zalezato bezpieczenstwo spoteczenstw.

Sekretarz Generalny Migdzynarodowej Organizacji Morskiej (IMO) Ki-
tack Lim, zwracajac uwage na problemy marynarzy, powiedziat:

»lo dzigki pracy marynarzy zapewniliSmy dostawy zywnosci i lekow
oraz ewentualng wymiang towarow miedzy krajami, gdy transport ladowy,
a w szczegolnosci lotniczy, byl niezwykle ograniczony”.

Marynarze, nawet wbrew swojej woli, zmuszeni zostali do pracy na tzw.
pierwszej linii, by inni mogli pozosta¢ bezpiecznie w domach (rys. 1) [4,5].
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Rys. 1. Marynarze na pokfadzie statku z hastem ,Pozostajemy na poktadzie, zebyScie mogli
pozosta¢ w domach [4]

|. Pandemia Covid-19 w sektorze morskim

Miedzynarodowa Organizacja Morska opublikowata dane, z ktorych wy-
nika, ze w grudniu 2020 r. ponad 400 000 marynarzy przebywalo na stat-
kach po wygasnigciu pierwotnych umow i nie mozna bylo ich repatriowaé
z powodu ograniczen podrozy zwigzanych z Covid-19 (IMO, 2021a). W mar-
cu 2021 r. sytuacja zmienita si¢ na lepsze, na statkach handlowych pozostato
200 tys. marynarzy, ktérych nie mozna bylo repatriowac, a ktorych kontrak-
ty wygasty (rys. 2).

Rys. 2. Marynarze na statkach podczas pandemii [6]

o,

Nie mozna zapomnie¢, ze w tym samym czasie podobna liczba maryna-
rzy nie mogta podjaé pracy, co czesto réwnoznaczne byto z utratg srodkow
do zycia dla catej rodziny. W czerwcu 2021 r. odsetek marynarzy przebywa-
jacych na statkach po wygasnigciu kontraktu wynosit 8,8% [7], w pazdzier-
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niku 2021 r. 16000 marynarzy pozostawato na statkach pomimo zakonczenia
czasu kontraktu (ponad 11 miesigcy). Do konca wrzesnia 2021 r. 49% stat-
kéw pasazerskich wrocito na swoje trasy.

Niepewnos¢, przedtuzajace si¢ kontrakty marynarzy, przebywanie
w $rodowisku pracy bez mozliwosci opuszczenia go, chociazby, by zejsé
na lad podczas postoju w porcie, przyczyniaty si¢ do kumulacji stresu, co
przetozyto si¢ na wzrost wypadkowos$ci przy pracy oraz pogorszenie sta-
nu psychofizycznego, a nawet desperackie akty odebrania sobie Zycia przez
cztonkow zatogi.

Podczas pandemii Covid-19 dobrostan wszystkich zatdg znacznie si¢
pogorszylt. Izolacja, wspomniana niemozno$¢ zejscia na lad, zrekompenso-
wania stresu, a takze nieregularne dostawy $wiezych produktow, takich jak
warzywa czy owoce na statki, przyczynity si¢ do pogorszenia warunkow
pracy 1 warunki wypoczynku zatog.

Na statkach konieczna byla takze zmiana organizacji pracy i wyposaze-
nia niektorych stanowisk pracy, w szczegolnosci na statkach pasazerskich.
Statki musiaty by¢ wyposazone w srodki dezynfekujace i srodki ochrony
osobistej, niezbedne w przypadku mozliwosci wejscia na poktad oséb niebe-
dacych cztonkami zalogi, m.in. realizujgcych ustugi portowe, klasyfikacyjne,
inspekcyjne. Konieczne byto wyznaczenie miejsc bezpiecznego przechowy-
wania srodkow dezynfekujacych, co ze wzgledu na ich palno$¢, czgsto oka-
zywato si¢ trudne, jednak przede wszystkim problemem bylo zapewnienie
ich dostaw.

Podczas pandemii czg$¢ statkow pozostawata wylaczona z eksploatacji
przez dtuzszy czas, a niektore z nich nadal nie wrécity do eksploatacji. Ma
1 bedzie mie¢ to daleko idace konsekwencje ekonomiczne i techniczne. Zato-
gi statkow byly pozbawione dochodéw lub utrzymywano zatogi szkieletowe,
optacane wedtug innych, mniej korzystnych wytycznych. Firmy zeglugowe
odnotowaly straty, ktore sg trudne lub niemozliwe do odrobienia. Wymusito
to zmiany planéw inwestycyjnych, a nawet walke o utrzymanie si¢ na ryn-
kach. Pandemia najmocniej dotkngta armatoréow statkow pasazerskich i wy-
cieczkowych. Niektorzy zostali zmuszeni do sprzedazy przynajmniej czgsci
swoich statkow, aby zapewnic¢ cigglo$¢ dziatania.

W momencie rozluznienia ograniczen, kiedy w niektorych czgsciach
swiata dopuszczono $wiadczenie ustug przewozu o0séb, pojawity sie liczne
problemy techniczne. Wynika to z faktu, ze proces reaktywacji statku po
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kilkumiesigcznym przestoju jest czasochtonny i kosztowny. Nawet jesli klu-
czowe urzadzenia byly utrzymywane w stanie gotowosci przez zalogi szkie-
letowe, przywrocenie ich do pelnej eksploatacji wymagato duzego i kosz-
townego naktadu pracy.

Podczas pandemii zmiany dotyczyty takze sposobu prowadzenia kontroli,
klasyfikacji statkow czy szkolenia zatdég. Towarzystwa klasyfikacyjne wdro-
zyty metody zdalnej inspekcji, w tym z wykorzystaniem dronéw. Techniki
zdalne zostaty rowniez wykorzystane podczas szkolen zatdg. U starszych
zalogantow intensywna informatyzacja srodowiska pracy byta dodatkowym
wyzwaniem.

Najistotniejsze problemy, z ktorymi musial zmierzy¢ si¢ sektor morski
podczas pandemii to:

* Konieczno$¢ przedhuzania kontraktow marynarzy (nawet do 18 miesie-
cy) ponad dopuszczalne przepisami normy (11 miesigcy), a w zwiazku
z tym brak mozliwos$ci zastgpienia cztonka zalogi przez innego, po-
zbawienie srodkdéw do zycia marynarzy nie mogacych podjaé pracy ze
wzgledu na brak wymian (czy brak mozliwosci repatriacji), a w skraj-
nych wypadkach porzucenia zatog przez armatorow.

* Ograniczony dostgp do pomocy medycznej i lekow, a takze nieregularne
dostawy $wiezych produktéw spozywczych jak owoce czy warzywa.

* Problemy z dostgpem do $rodkéw dezynfekujacych i ochrony osobiste;j.

» Konieczno$¢ wyltaczania jednostek z eksploatacji i ponoszenia innych
dodatkowych kosztow np. kosztow testow czy kwarantanny.

Konsekwencja wystgpienia wymienionych probleméw byto pogorszenie
warunkoéw pracy i wypoczynku marynarzy oraz ich ogoélnego dobrostanu.
Dodatkowym czynnikiem obcigzajacym byta niepewnos¢, niewystarczajacy
dostep do informacji, ograniczenie lub brak mozliwosci kontaktow z bliski-
mi pozostajacymi na ladzie, ograniczenie relacji spotecznych do bardzo ma-
lej grupy osob, nie zawsze przyjaznie nastawionych. Problemem, z ktorym
musieli radzi¢ sobie zatoganci byly takze nieregularne dostawy materiatow
eksploatacyjnych i cze$ci zamiennych oraz ograniczony dostep, lub jego
brak, do ustug serwisowych, co spowodowalo koniecznos¢ wykonywania
dodatkowych prac przez zatogg.

Spowodowalo to przeciazenia fizyczne i psychiczne oraz kumulacje stre-
su. Zaobserwowano wi¢c zwigckszenie wypadkowosci, a takze zmniejszenie
wydajnosci pracy. Normg bylo pogorszenie stanu psychofizycznego mary-
narzy. Na wielu jednostkach odnotowano zwigkszenie ilosci zachowan ra-
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sistowskich, depresje, wzrost czgstotliwos$ci mysli samobdjczych, czy nawet
desperackie akty odebrania sobie zycia.

Pandemia Covid-19 zmienita $rodowisko pracy na statku, wymusita
wprowadzenie nowych procedur, ale tez przedefiniowanie wielu pojec. Jed-
no z podstawowych, odnoszacych si¢ bezposrednio do bezpieczenstwa pracy:
kultura bezpieczenstwa, rozumiana jest obecnie szerzej. Pojawily sie nowe,
nieznane wczesniej wyzwania i problemy, niespotykane wczesniej przecia-
zenia pracg zarowno fizyczne jak i psychiczne, spowodowane koniecznos$cig
pozostania na statku przez bardzo dtugi okres czasu oraz brak mozliwosci
kompensacji stresu w sposob wczesniej praktykowany przez marynarzy.
Wspoélodpowiedzialnos$¢ za bezpieczenstwo w miejscu pracy, wzajemny sza-
cunek i dbalos$¢ o przestrzeganie znanych i nowych procedur zwiazanych
z Covid-19, wzajemne kontrolowanie si¢ i wspieranie, staty si¢ nie tylko obo-
wigzkiem narzuconym przez armatora, ale w wielu przypadkach jedyng dro-
ga, ktora dawata szanse na bezpieczne przetrwanie na poktadzie statku cza-
su przekraczajacego w wielu wypadkach, gwarantowane dotychczas przez
przepisy jako maksymalny okres w pracy, 11 miesiecy.

2. Wptyw pandemii na zycie marynarzy i ich przysztosc

Waznym elementem dzialan podejmowanych na rzecz bezpieczenstwa
marynarzy podczas pandemii Covid-19 byty dziatania miedzynarodowe. An-
gazowaty si¢ w nie wiodgce organizacje migdzynarodowe. Miedzynarodowa
Organizacja Morska (IMO) w ubieglym roku (2020) w ramach obchodow
Dnia Marynarza, zorganizowala seminarium zdalne na temat ,,Marynarze sa
kluczowymi pracownikami: niezbednymi dla zeglugi, niezbednymi dla §wia-
ta”. W obecnym roku (2021) tematem kampanii organizowanej przez IMO
z okazji Dnia Marynarza 2021 IMO byta ,,Sprawiedliwa przyszto$¢ dla ma-
rynarzy” (Fair Future for Seafarers). IMO przeprowadzila badania ankietowe
0s0b bezposrednio dotknigtych problemem Covid-19, czyli cztonkéw zatog.
Pula pytan zostata udostgpniona za posrednictwem platform spotecznoscio-
wych IMO, takich jak Twitter, Facebook, Instagram i LinkedIn, w ramach
wspomnianej kampanii — Fair Future for Seafarers (dotyczacej problemow
w trakcie i po Covid-19, sprawiedliwego traktowania, uczciwych warun-
kéw pracy, szkolen 1 bezpieczenstwa) [8]. W badaniach wzigto udziat ponad
16 000 respondentdéw z catego Swiata.

W opinii respondentéw o dobrej przyszlosci marynarzy decydujg przede
wszystkim warunki pracy (46%), a nastgpnie wynagrodzenie (30%). Szkole-
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nie to istotny element w opinii 13%, a bezpieczenstwo uznato za wazne 12%
[8] (rys. 3). Odpowiedzi potwierdzaja, iz warunki pracy maja bezposredni
wplyw na pracownika, jego zdrowie i samopoczucie oraz w duzej mierze
decyduja o bezpieczenstwie, co nabrato nowego znaczenia w dobie Covid-19
gdy pracownicy w swoim miegjscy pracy zmuszeni zostali spedzi¢ nawet 18
miesigcy, czesto w ogole bez mozliwosci zejscia na lad.

Rys. 3. Czynniki majace wplyw na dobra przysztos¢ marynarzy
bezpieczenst

szkolenia o
0,

13% | 12% warunki
’ pracy

45%

~

wynagrodze /

nie
30%

Zrodto; Na podstawie: [8].

W celu zagwarantowania optymalnych warunkéw pracy koniecznym
byto wskazanie, kto jest odpowiedzialny za ten proces i jakie wymagania
nalezy spetni¢. W odpowiedzi na to pytanie ponad potowa respondentow
zgodzita sig, ze konieczna jest wspotpraca (migdzy Miedzynarodowa Or-
ganizacja Morska, Migdzynarodowa Organizacja Pracy (ILO), armatorami
1 marynarzami) i wspotodpowiedzialnos¢ (54%), a IMO, Miedzynarodowa
Organizacja Pracy (ILO) i rzady powinny kierowa¢ tym procesem (31%), fir-
my zeglugowe powinny przeja¢ odpowiedzialno$¢ w opinii 12%, podczas
gdy tylko 3% respondentéw wskazato samych marynarzy [8].

Pandemia Covid-19 miata istotny wptyw na bezpieczenstwo i warunki
pracy marynarzy, mozliwo$¢ rozpoczecia pracy lub jej brak ze wzgledu na
ograniczenia w podmianach zatogi. Dlatego marynarze wskazali na najwaz-
niejsze wyzwania podczas pandemii, zagwarantowany dostep do repatriacji
i podmian zatogi (41%), priorytetowe szczepienia (24%), bezpieczne warunki
pracy (19%) oraz egzekwowanie postanowien Migdzynarodowej Konwencji
o Pracy na Morzu (MLC) (16%) (rys. 4).
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Rys. 4. Kwestie priorytetowe podczas pandemii w opinii marynarzy

[NAZWA S
KATEGORII]* os Q_p 0
[PROCENTO repatriacji i
dmi
Bezpieczne WE] po n)|an
- zatog

warunki

pracy
19%

| Priorytetow /
e szczepienia

24%

41%

Zrodto: Na podstawie [8].
*MLC — Maritime Labour Convention

Sprawiedliwe traktowanie cztonkow zaldg réznych narodowosci i zajmu-
jacych rozne stanowiska musi opiera¢ si¢ na poszanowaniu réznorodnosci,
dlatego odpowiedz na pytanie, czy zrobiono wystarczajaco duzo, aby wspie-
ra¢ ré6znorodnos¢ w sektorze morskim, sktania do refleksji. Prawie potowa
marynarzy (42%) uwaza, ze robi si¢ za mato lub nalezy zrobi¢ wigcej (37%).
Tylko 14% respondentdéw stwierdzito, ze zrobiono duzo, a 8% nie uwaza tego
problemu za wazny (rys. 6). Nalezy podkresli¢, ze podczas pandemii nasility
si¢ na statkach zachowania rasistowskie.

Pandemia Covid-19 znacznie przyspieszyta informatyzacj¢ na statkach
1 rozw¢j technologii zdalnych. Wigkszego znaczenia nabrat réwniez temat
statkow autonomicznych, ktory od lat jest obecny, ale teraz zostat zauwazo-
ny w innym $wietle ze wzgledu na pandemig. Jak zalogi statkdw postrzega-
ja rozwoj statkow autonomicznych? Czy postrzegaja to jako zagrozenie czy
wyzwanie? Odpowiedzi udzielone przez respondentéw w ankiecie wskazuja,
ze s oni zaniepokojeni tym kierunkiem rozwoju (39%). 25% jest podeks-
cytowanych, a 14% akceptuje autonomiczne jednostki. 22% nie ma silnych
odczu¢ zwigzanych z tematem, co moze wskazywac, ze ten problem lub wy-
zwanie nadal nie budzi emocji ze wzgledu na dhuzszg perspektywe czasowa
realizacji [8].

Najwazniejsze pytanie z punktu widzenia tematu publikacji dotyczyto
zmian (zawodowych i prywatnych) w zyciu marynarzy w zwiazku z pande-
mig Covid-19. Niestety ponad 70 procent respondentow (73%) stwierdzito,
ze pandemia zmienita przysztos¢ zeglugi, w tym ich wlasng przysztos¢ na
gorsze. Tylko 15% widzi przysztos¢ jako lepsza, a 13% nie zauwaza zmiany
(rys. 5).
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Rys. 5. Wptyw pandemii Covid-19 na przysztos$¢ zeglugi
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Zrodto; Na podstawie: [8].

Pozostate zadawane pytania dotyczyly zmian klimatu (59% czuje si¢ od-
powiedzialnymi za walke ze zmianami klimatu) oraz tego, co zrobi¢, jesli na
pokladzie okaze sie, ze potrzebujesz pomocy (66% wie, z kim si¢ skontakto-
wac). Nie sg one bezposrednio zwigzane z tematyka rozdziatu, wiec nie beda
szczegotowo analizowane.

Ankieta zostata przeprowadzona na potrzeby kampanii, w celu wspiera-
niu marynarzy w wyzwaniach zwigzanych z pandemig [9]. Podczas kampa-
nii w dyskusji wziagt réwniez udziat sekretarz generalny ONZ Antonio Gu-
terres, ktory dodatkowo zwrdcil uwage na fakt, iz ,,Marynarze muszg by¢
uznawani za kluczowych pracownikow, ktorzy swiadcza podstawowe ustugi,
i mie¢ dostep do tranzytu i podrézy. Marynarze musza réwniez mie¢ rowny
dostep do szczepionek...”’[9].

Badania ankietowe dotyczace zycia marynarzy zostaly przeprowadzone
takze przez Organizacj¢ Maritime Cyprus [10]. Dane zostaly zebrane w ra-
mach ankiety internetowej migdzy 3 lipca a 25 wrzesnia 2020 r., a analizy
wynikow oparto na odpowiedziach 671 marynarzy, ktorzy byli na statkach
w momencie wypelniania ankiety. Respondenci byli na statku od mniej niz
miesigca do 18 miesiecy (Srednio: 4 miesigce). 72,5% respondentow stanowi-
li oficerowie, przy czym prawie potowa respondentow byta zatrudniona na
statkach ptywajacych pod banderg Europy Potnocnej. Najistotniejsze wnio-
ski z badan przedstawiono ponizej:

*  Wigkszo$¢ respondentdéw zglosita powazne utrudnienia w odniesieniu
do mozliwos$ci podmian zatdg.

* Doswiadczenia respondentow byly zréznicowane pod wzgledem stop-
nia, w jakim pandemia wptyneta na ich zatrudnienie, Zycie pozazawo-
dowe na poktadzie oraz dostep do zaopatrzenia.
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* Prawie potowa respondentow zglosita wzrost obcigzenia pracg w po-
rownaniu do obcigzenia pracg przed pandemia.

* Respondenci czuli si¢ mniej bezpiecznie w porcie niz na morzu.

* Respondenci wskazali na problemy w pracy takie jak duze obcigzenie
praca skutkujace zmeczeniem, konfliktami, napigciami migdzy zato-
gantami.

* Wskazali na brak informacji i wystarczajacego wsparcia ze strony ar-
matora.

*  Gléwnymi zrodtami wsparcia zidentyfikowanymi przez respondentdéw

byt jednak armator, ale takze, rodzina i przyjaciele na ladzie oraz media

spotecznosciowe.

Ponad 40% respondentéw wskazalo, ze doswiadczyto objawow depres;ji:

kilka razy, prawie codziennie lub codziennie w ciggu ostatnich siedmiu

dni.

e Ponad potowa zgtaszata objawy leku.

» Respondenci doswiadczali objawdéw wyczerpania $rednio od ,,raz” do
»Kkilka razy” w ciggu ostatnich siedmiu dni.

* Uczucie wyczerpania, zmeczenia i problemy ze snem byly najczestsze,
a ponad potowa badanych do$wiadczata ich ,kilka razy” lub czgsciej
w ciggu ostatnich siedmiu dni [10].

Podczas badan wtasnych, ktére miaty rowniez forme ankiety, proébowano
znalez¢ odpowiedz na pytanie: Jak Covid-19 wptywa na codzienne zycie
marynarza?

Ankieta zostata wystana za posrednictwem kanatéw spotecznosciowych
oraz poczty elektronicznej do polskich cztonkow zatog roznych armatorow.
Zatozono, ze jest anonimowa i dobrowolna.

W ankiecie pytania zebrano wokot nastepujacych zagadnien:

* Izolacja spoleczna: dostep do informacji, kontakt z rodzing, kondycja
psychofizyczna, poziom stresu.

* Przeciagzenia fizyczne i psychiczne i ich wptyw na jako$¢ pracy, kon-
flikty w zespole, organizacja wypoczynku.

e Warunki bytowe (z powodu globalnych ograniczen, m.in. brakowato
$wiezych owocoéw i warzyw, czy byl problem z uzyskaniem produktow
sanitarno-higienicznych lub innych artykutow).

e Dostep do opieki medycznej i lekow, dostep do srodkdéw ochrony in-
dywidualnej przeciwko wirusowi Covid-19, np. $rodki dezynfekujace,
maski.
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*  Warunki pracy: dostep do materiatow eksploatacyjnych i ustug serwi-

sowych, nowe procedury, zdalne inspekcje, zdalne kursy, rekompensaty
finansowe.

Ankieta spotkala si¢ z zainteresowaniem ws$rod zatog, ale brak interak-
tywnos$ci odpowiedzi zniechgcit wielu respondentéw. Otrzymano jednak od-
powiedzi zarowno jako odpowiedzi na wszystkie pytania, jak i wybiorcze
komentarze opisowe czy tez glosy w dyskusji na forach.

Wszystkie odpowiedzi zostaly zebrane, przeanalizowane 1 wyciggnigto
wnioski, ktorych opracowanie przedstawiono ponizej na rysunkach 6 i 7.
Wyro6zniono zauwazone przez wigkszos¢ respondentow problemy, ktore wy-
stapity podczas pandemii Covid-19 (rys. 6) oraz pozytywnie ocenione przez
respondentéw podjete dzialania (rys. 7).

Rys. 6. Zgloszone przez respondentéw problemy zwigzane z pandemia Covid-19
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Rys. 7. Pozytywnie ocenione przez respondentow dziatania podczas pandemii Covid-19
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Reasumujac wyniki badan mozna stwierdzié, iz praca podczas pandemii
odbywata si¢ w warunkach zblizonych do normalnej eksploatacji. Najwick-
szym problemem dostrzezonym przez wszystkich respondentow byt ogra-
niczony dostep do czesci zamiennych, materiatdow eksploatacyjnych i ustug
serwisowych. Ze wzgledu na brak wystarczajacych informacji i przedtuzaja-
ca si¢ izolacje spoteczna, a przede wszystkim trudnosci w powrocie do domu,
cztonkowie zalogi dos§wiadczyli pogorszenia si¢ ich kondycji psychofizycz-
nej, co miato wptyw na prace i prowadzito m.in. do konfliktow w pracy.

Wyniki wybranych badan ankietowych przeprowadzonych na duzej gru-
pie marynarzy jednoznacznie wskazujg, ze w opinii respondentéw pandemia
wplyneta na warunki pracy, odpoczynku i zycie na statku. We wszystkich
grupach zauwazono jako jeden z podstawowych problem z podmianami za-
1og, a w zwigzku z tym przedtuzajace si¢ kontrakty, co prowadzito do pogor-
szenia kondycji psychofizycznej pracownikow.

3. Dziatania w celu préby poprawy bezpieczenstwa mary-

narzy podczas pandemii Covid-19

Jednym z najwigkszych problemow, z jakimi borykaly si¢ zatogi statkow
handlowych podczas pandemii, byta kwestia powrotu do domu. W wielu re-
gionach $wiata nie bylo to mozliwe z powodu zawieszenia ustug lotniczych
irestrykcyjnych przepisow dotyczacych przekraczania granic, z ktorych wie-
le zostalo zamknietych. Nawet repatriacja nie byta mozliwa. Sytuacja doty-
czyla gtownie zalog statkow handlowych, ktore nie mogly przerywaé swoich
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zadan, cho¢ zdarzaty si¢ rowniez przypadki statkow pasazerskich, ktore ze
wzgledu na wykrycie ognisk Covid-19 musialy pozosta¢ na morzu, nie byty
wpuszczone do zadnego z portow przez dtugi czas.

Wielu marynarzy zostato zmuszonych do pozostania na poktadzie do
czasu ustabilizowania si¢ sytuacji pandemicznej. Cz¢$¢ z nich otrzymata
z tego tytulu dodatkowe wynagrodzenie finansowe. Nie bylo to jednak
praktykowane przez wszystkich armatoréw. Cztonkowie zatogi przebywali
w miejscu pracy wiele miesigcy. Bylo to trudne do zniesienia, jednak ze
wzgledu na trudng sytuacje na §wiecie musiato zosta¢ zaakceptowane przez
zatogi [11]. Cz¢$¢ zaldg, nawet po zniesieniu ograniczen w przemieszaniu sig,
nie mogta wroci¢ do domu, ze wzgledu na brak wsparcia armatora i ktopoty
finansowe.

W zwiazku z przedhuzeniem zatrudnienia zaczety pojawiac sie proble-
my natury prawnej dotyczace waznosci zaswiadczen i certyfikatow. Roz-
wigzaniem bylo wydtuzenie ich waznoS$ci przez uprawnione organy i udziat
w zdalnych szkoleniach.

Podczas pandemii na nowo dostrzezono spoteczno$¢ marynarzy i lepiej
wyartykulowano jej potrzeby. Paradoksalnie, pomimo trudnej sytuacji, w ja-
kiej znalazta si¢ ta grupa zawodowa, nie mogaca przejs¢ na tryb pracy zdal-
nej, pojawita si¢ szansa na wprowadzenie zmian, ktore poprawityby warunki
pracy marynarzy nie tylko w czasie pandemii, ale takze po jej zakonczeniu.
Jednym z glosow w miedzynarodowej dyskusji na temat probleméw mary-
narskiej grupy zawodowej byla europejska komisarz ds. transportu Adina
Vilean.Zauwazyla, ze ,,sytuacja pozostaje niepewna w wielu czgs$ciach Swia-
ta, poniewaz zbyt wielu marynarzy pracuje poza kontraktem. Zmagaja si¢
ze stresem psychicznym, wyczerpaniem fizycznym, a w niektorych przy-
padkach bezposrednio z epidemia Covid-19, z ograniczonym dost¢pem do
opieki zdrowotnej lub szczepionek”. Podkreslita, ze UE dostrzega potrzeby
marynarzy, ktorych szczepienie w kazdym kraju powinno by¢ priorytetem.
Wspomniata réwniez o problemach, takich jak warunki pracy i ochrony praw
cztowieka. Powiedziata: ,,Opiekujmy si¢ naszymi marynarzami” [12].

Podczas pandemii Covid-19 najwigkszym wyzwaniem roku 2020 byto
rozwigzanie narastajagcego kryzysu humanitarnego oraz konieczno$¢ pod-
jecia dziatan w celu sprowadzenia marynarzy do domu. Migdzynarodowa
Organizacja Morska (IMO) i Migdzynarodowa Izba Zeglugi (ICS) oraz Mie-
dzynarodowa Federacja Pracownikow Transportu (ITF) wezwaty kraje do
wdrozenia protokotow dotyczacych bezpiecznych podmian zalog.
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W skali globalnej dziatania organizacji migdzynarodowych, takich jak
IMO czy agencje ONZ, mialy i maja na celu uznanie, Ze marynarze powin-
ni by¢ traktowani jako kluczowi pracownicy (tacy jak pracownicy stuzby
zdrowia i sily bezpieczenstwa), poniewaz ich rola w funkcjonowaniu §wiata,
zwlaszcza podczas globalnych kryzysow, takich jak pandemia Covid-19, jest
fundamentalna (dotychczas 60 panstw czlonkowskich IMO uznato maryna-
rzy jako kluczowych pracownikow) [12].

Ponadto szukano mozliwo$ci obj¢cia marynarzy szczepieniami (obecnie
w pelni zaszczepionych jest okoto 25% marynarzy (w Indiach obie dawki
otrzymato 1% marynarzy), a pozostata grupa, ze wzgledu na polityke kra-
jow pochodzenia prawdopodobnie nie bedzie miata szansy na szczepienie do
konca 2022 r. [13,14].

W celu zintensyfikowania dziatan na rzecz marynarzy podczas pandemii
Covid-19, ponad 850 organizacji podpisalo zobowigzanie Neptune Declara-
tion [15].

Praca wielu organizacji miedzynarodowych na rzecz marynarzy pod-
czas pandemii zyskala juz uznanie (rys. 8). Przyktadem jest Migdzynarodo-
wa Sie¢ Opieki i Pomocy Marynarzom (ISWAN), ktora udzielita wsparcia
44 000 marynarzy, ktorzy z powodu pandemii Covid-19 do$§wiadczyli r6z-
nych trudnos$ci. Byty to zarowno trudnosci z powrotem do domu, ale takze
trudnos$ci z uzyskaniem pomocy medycznej, zaptaty za kontrakt czy wspar-
cie psychologiczne [16].

W wyniku wspotpracy ISWAN z The Shipowners’ Club powstata takze
nowa aplikacja o nazwie ISWAN for Seafarers, ktora jest dostepna bezptat-
nie dla wszystkich marynarzy, ich rodzin i zatog jachtéw, zarowno na morzu,
jak i na ladzie. Oferuje bezptatne, poufne, wielojezyczne infolinie Seafarer-
Help przez telefon, e-mail i czat na zywo [17].

Kampania ISWAN South Asia odegrata juz przed pandemia bardzo waz-
ng rol¢ w Indiach. Zachgca ona marynarzy do podpisywania umowy tylko
z zatwierdzonymi przez Dyrekcje Generalng ds. Zeglugi agencjami zatogo-
wymi, poniewaz oszukancze nadal stanowig duzy problem w tym regionie.
Nadal nierzadko zdarza si¢, ze marynarze pozostajg bez pomocy, wsparcia
i wynagrodzenia. Jednym z ujawnionych przypadkéw jest historia ofiar,
dwoch indyjskich marynarzy Mayura i Aniketa, ktorzy spedzili 22 miesigce
na swoim statku [18].
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Rys. 8. Zrzut strony organizacji ISWAN, laureata nagrody za niesienie pomocy marynarzom podczas
pandemii Covid-19 [16]
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Podejmowane inicjatywny dotyczyly takze zagadnien zwigzanych
z przedtuzeniem obowiazkowych dla marynarzy szkolen. Inicjatywa #Be-
Safe to przedsiewzigcie zorganizowane przez ekspertdw ds. szkolen online,
ktory zaoferowat bezptatne licencje szkoleniowe online o wartosci 100 000
EUR dostepne dla marynarzy [19].

Opracowano wiele praktycznych narzedzi wspierajacych marynarzy.
Jedna z nich jest interaktywna mapa Wilhelmsen Ships Service zawierajaca
ograniczenia portowe. Jest dostepny online [20] i aktualizowany dwa razy
dziennie.

Niezwykle istotne byly takze dziatania o zupelnie innym charakterze,
jak np. dziatania The Mission of Seafarers. Dzi¢ki tej organizacji marynarze
otrzymywali paczki z artykutami pierwszej potrzeby oraz listem zawieraja-
cym stowa wsparcia (rys. 9).

Rys. 9. Zat oga z listem ot rzymanym dzigki wsparciu organizacji The Mission of Seafarers [21]
p C— W r s 47 S
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Podczas pandemii wigkszo$§¢ marynarzy pracowata na statkach w bez-
piecznych warunkach i zwykle, cho¢ po dtuzszym czasie kontraktu, byla
w stanie wroci¢ do domu. Jednak zdarzaty si¢ incydenty dotyczace zaréwno
probleméw zdrowotnych, jak i powrotu do domu, ktoére sktonity spotecz-
no$¢ migdzynarodowa do podjecia ukierunkowanych na ten problem dziatan.
Przyktadem jest inicjatywa IMO, ktorej efektem bylo powolanie Seafarer
Crisis Action Team (SCAT), dzigki ktorej cztonkowie zatogi otrzymywali
pomoc w bardzo trudnych, a nawet skrajnie trudnych sytuacjach. SCAT od
poczatku kryzysu rozwigzuje indywidualne sprawy przy pomocy innych or-
ganizacji, takich jak Migdzynarodowa Organizacja Pracy (ILO), Miedzy-
narodowa Federacja Pracownikéw Transportu (ITF) oraz Miedzynarodowa
Izba Zeglugi (ICS). Dziata przez cata dobe, siedem dni w tygodniu. Szuka
pomocy, kontaktujac si¢ z przedstawicielami rzadéw krajowych, organiza-
cji pozarzadowych, zwigzkow zawodowych lub odpowiednich stowarzy-
szen, badz kierujagc marynarzy do wtasciwej organizacji. W 2020 roku SCAT
pomogt tysigcom marynarzy.

Podczas pandemii zdarzaty si¢ rowniez wypadki przy pracy, ktére do-
tknely cztonkéw zalogi. W niektorych sytuacjach, ze wzgledu na restrykcje
pandemiczne, pojawial si¢ problem z pomocg medyczng, nawet w stanie za-
grozenia zycia. Wtedy jedynym rozwigzaniem byta pomoc organizacji mie-
dzynarodowych.

Przyktady wypadkéw opisane sg na stronie internetowej IMO a jeden
z nich przytoczono ponizej. Sytuacja miala miejsce 14 maja 2020 r. na pokta-
dzie statku towarowego stojacego na kotwicy i dotyczyta stanu po wypadku
przy pracy starszego oficera. Cierpial on ogromny bol z powodu obrzeku,
ktory rozprzestrzenial si¢ od dzigsta na lewa strong twarzy i cz¢$¢ szyi. Po-
proszono o konsultacj¢ lekarska. Jednak po pigciu dniach nie mozna bylo
uzyska¢ pomocy medycznej z powodu ograniczen pandemicznych. Stan
marynarza pogarszat si¢ z dnia na dzien. Podczas wideokonsultacji lekarz
potwierdzil ciezki stan pacjenta, realne ryzyko wystapienia sepsy i stan za-
grozenia zycia oraz koniecznos¢ pilnej operacji. Stan ofiary pogorszyt si¢
tak bardzo, ze marynarz nie byl w stanie poruszac si¢ samodzielnie. Jeden
z cztonkow zatogi napisat do IMO: ,,Bardzo trudno zrozumie¢, ze w tak nie-
bezpiecznej sytuacji nie ma odpowiedniego wsparcia dla ratowania zycia
cztowieka” [11].

Dopiero dzigki interwencji i wspotpracy organizacji miedzynarodowych
mozliwe bylo uzyskanie specjalistycznej pomocy dla cztonka zatogi.
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Takich przypadkow byto wiecej. Wspotpraca organizacji i rzadow umoz-
liwita zorganizowanie bezpiecznych powrotow do domoéow zatogi i uzyskanie
pomocy medycznej.

Zdarzaty si¢ tez inne sytuacje, ktore trudno jest zrozumie¢ i zaakcep-
towac. Jeden z marynarzy tak opisuje swoj problem: ,,Nawet standardowa
cze$¢ pracy — stanie na doku, gdy statek jest tadowany, aby odczyta¢ znaki
zanurzenia na jego burcie i ocenic, jak nisko znajduje si¢ w wodzie — musiata
zosta¢ zakazana. ZawiesiliSmy sie¢ na dzwigu na statku i jeden z nas wszedt
do sieci, aby zawiesi¢ si¢ nad burta statku, aby$my mogli odczyta¢ znaki”
— powiedziat Rajasironmani (marynarz z Indii). ,,To ryzykowne, ale wtasnie
to musielismy zrobi¢. Czasami mysle, ze te firmy zeglugowe i urz¢dnicy por-
towi nie mysla o nas jako o ludziach” [24].

Podczas pandemii cztonkowie zaldg, jak na statku MV Gulf Sky (rys. 10),
pozostawali bez poboréw (w tym wypadku 3 miesigce), a dostawy artykutow
niezbednych do zycia byly ograniczone i nieregularne [24].

Rys. 10. Zatoga statku MV Gulf Sky na pokiadzie [24]
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W sytuacjach skrajnych zatogi byly porzucane przez bankrutujacych ar-
matoréw. W roku 2020 ilo§¢ porzucen wzrosta w stosunku do roku 2019
o ponad 100% (40 przypadkéw w 2019 r.; 85 w 2020 r.). Ludzie koczowali
w ekstremalnych warunkach, $piac na otwartym poktadzie, w temperaturach
przekraczajacych 50°C, bez dostgpu do pradu czy biezacej wody (rys. 11)
[24].
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Rys. 11. Warunki zycia porzuconej przez armatora zatogi podczas pandemii Covid-19 [24]

4. Wspotpraca miedzynarodowa

Wielu marynarzy nie miato dostepu do wiadomosci, nie miato $wiadomo-
$ci z jakich form pomocy moze korzysta¢ i do kogo moze si¢ o nig zwrocic.
W celu utatwienia uzyskania pomocy przez marynarzy, ale tez i armatorow,
fatwiejszego dostepu do informacji i instrukcji pojawito si¢ szereg darmo-
wych publikacji drukowanych i elektronicznych (rys. 12) oraz zrodet danych,
a takze materiatow filmowych [25, 26], ktore zawieraty informacje dotycza-
ce problemdw pojawiajacych si¢ podczas pandemii Covid-19, a wigc ochrony
zdrowia i zycia, ale takze praw marynarzy, ich podmian czy szczepien.

Rys. 12. Przyktadowe materiaty edukacyjne dostepne podczas pandemii Covid-19 dla marynarzy
i armatorow [13, 25]
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Jedna z przyktadowych tego typu publikacji byt opracowany przez Mig-
dzynarodowg Izbe Zeglugi (ICS) (we wspotpracy z kilkoma innymi organi-
zacjami) Poradnik dla armatoréw w zakresie ochrony zdrowia marynarzy
[13]. Wytyczne zawarte w poradniku majg zastosowanie dla zalogi i pasa-
zerow wszystkich typow statkow. Ich glownym celem jest wskazanie metod
postepowania w celu zapobiegania zakazeniem Covid-19 oraz w wypadku
podejrzenia wystapienia zakazenia na statku [13]. Wytyczne obejmujg proce-
dury podczas zawinig¢ do portow, wchodzenia na poktad i schodzenia na lad,
srodki wdrazane na statku w celu przeciwdziatania zagrozeniom zwigzanym
z Covid-19, zarzadzanie przypadkami Covid-19 na statku w morzu, ale takze
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obalaja mity zwigzane z Covid-19, odnosza si¢ do szczepien, i mozliwosci
pomocy wszystkim marynarzom w dostgpie do opieki medycznej w portach
podczas Covid-19. Procedury majg na celu ograniczenie mozliwos$ci przenie-
sienia na statek wirusa, zapobieganie zakazeniom na statku oraz kontrolowa-
nie rozprzestrzeniana si¢ epidemii na statku.

Szereg wytycznych operacyjnych opublikowata rowniez Swiatowa Or-
ganizacja Zdrowia (WHO) [26,27] oraz Miedzynarodowa Organizacja Pracy
[28].

Armatorzy mogli i moga korzysta¢ rowniez z wytycznych, takich jak
plan zarzadzania epidemia, opracowany przez IMO i dostepny na stronie or-
ganizacji [29]. IMO wydata réwniez ponad 40 okolnikoéw dotyczacych praw
cztowieka, zmian zatdg, szczepien, rezimow, srodkéw ochrony zdrowia pub-
licznego, warunkéw sanitarnych, bezpieczenstwa, certyfikacji i innych te-
matow waznych podczas pandemii Covid-19, (CL.4204/Add.16) [11,2].

W poszczeg6lnych krajach opracowane zostaty i udostgpnione wytyczne
jak np. tymczasowe wytyczne dla statkow dotyczace zarzadzania podejrza-
nymi lub potwierdzonymi przypadkami Covid-19, dostarczone przez agencje
rzadu federalnego Stanoéw Zjednoczonych wchodzaca w sktad Departamentu
Zdrowia i Opieki Spotecznej (Centers for Disease Control and Prevention
(CDC) [30].

Wielowiekowe powiedzenie ,,wszyscy na poktad” nabieralo podczas pan-
demii nowego, glegbszego znaczenia. Wynikiem wspolpracy mi¢dzynarodo-
wej byty okolniki, dokumenty, procedury, wytyczne itp.

Nie tylko IMO, ILO, WHO, ICS, ale takze Wspdlnota Unii Europejskie;j,
Stowarzyszenia Armatorow Wspolnoty Europejskiej (ECSA), Europejska
Federacja Pracownikow Transportu (ETF) byly i sa zaangazowane w global-
ne dziatania wspierajace marynarzy, uznajac ich za kluczowych pracowni-
kéw. We wspotprace wiaczajg sie takze Migdzynarodowg Organizacja Pra-
¢y, Migdzynarodowa Federacja Pracownikow Transportu, Miedzynarodowe
Stowarzyszenie Zdrowia Morskiego (IMHA), Migdzynarodowe Stowarzy-
szenie Niezaleznych Wtascicieli Tankowcow (INTERTANKO), Europejskie
Centrum Zapobiegania i Kontroli Choréb (ECDC), Mediterranean Shipping
Company SA (MSC), Norweskie Centrum Medycyny Morskiej i Nurkowej
P&I Club, BIMCO i Wilhelmsen Ships Service oraz inni.

Poniewaz jednym z gltéwnych probleméw podczas pandemii byla nie-
moznos$¢ zastapienia marynarzy, niemozno$¢ repatriacji, Migdzynarodowa
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Organizacja Pracy (ILO) zabrata gtos w dyskusji na arenie migdzynarodowej,
przypominajac, ze zgodnie z konwencja (MLC) ,,marynarze majg prawo do
repatriacji po zakonczeniu umowy (maksymalny nieprzerwany okres, jaki
marynarz powinien stuzy¢ na statku bez urlopu wynosi 11 miesigcy)” oraz
,obowiazki te musza by¢ przestrzegane podczas pandemii bez uszczerbku dla
konieczno$¢ podjecia sSrodkéw zapobiegajacych zarazeniu”. ,,Ten okres moze
zosta¢ przekroczony w sytuacjach ,,sity wyzszej”, ale kazdemu przedtuzeniu
musza towarzyszy¢ odpowiednie zabezpieczenia w celu uniknigcia naduzy¢
i ochrony praw marynarzy [28].

ILO wielokrotnie przypominata réwniez, ze zgodnie z postanowieniami
Konwencji istnieje obowigzek zapewnienia odpowiednich $rodkéw ochrony
zdrowia marynarzy, co musi by¢ priorytetem, tak jak dost¢p do opieki me-
dycznej na ladzie (ILO i IMO (w Okélniku IMO 4204).1 w sprawie COVID-
19 — Wdrazanie i egzekwowanie odpowiednich instrumentow IMO i innych
serii 4200).

W Polsce, w dniu 19.08.2021 r. Prezydent RP podpisat ustawe z dnia 23
lipca 2021 r. o zmianie ustawy o pracy na morzu [31]. Mimo coraz czgstszych
infekcji na statkach, czego skutkiem sa zachorowania wsrdéd marynarzy, kon-
czace si¢ nawet ich $miercia, przedmiotowy problem nie zostal, poki co for-
malnie poruszony przez Miedzynarodowa Organizacj¢ Pracy, a tym samym
nadal brak jest regulacji miedzynarodowych zabezpieczajacych marynarzy
i ich rodziny w powyzszym zakresie. Wcigz nie jest gwarantowane petne
zabezpieczenie finansowe marynarzy i ich rodzin na wypadek $mierci, lub
trwatej niezdolnosci do dalszej pracy na morzu, ktéra bytaby wynikiem nie
tylko wypadku przy pracy, skutkujacym okreslonym rozstrojem zdrowia, ale
takze ktéra powstataby w rezultacie zdarzenia czy choroby niebedacej wypad-
kiem, ale nastgpitaby w trakcie zatrudnienia i bytaby cho¢ posrednio zwigzana
z wykonywang pracg (np. udar, zawat serca, malaria czy wtasnie Covid-19).

Whioski

* Sytuacja, w ktorej marynarze bgda zmuszeni do pozostania na pokta-
dzie dtugo po uptywie wyznaczonego okresu kontraktowego, rowniez
dozwolonego przepisami, nie moze by¢ ponownie dopuszczona. Repa-
triacja powinna by¢ zawsze mozliwa, gwarantowana prawnie.

e Marynarze nie moga pozosta¢ bez dostepu do informacji (ktory powi-
nien by¢ darmowy) i kontaktu z rodzina.

* Musza by¢ wyposazeni w adekwatne do zagrozen, w tym epidemicz-
nych, $rodki bezpieczenstwa i ochrony indywidualnej, szczegdlnie na
statkach pasazerskich i podczas zawini¢¢ do portow.
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Warunki pracy i odpoczynku muszg by¢ zawsze bezpieczne bez wzgle-
du na to czy statek jest w pelnym morzu, czy w poracie/stoczni.
Marynarze powinni mie¢ dost¢p do opieki medycznej, nie tylko zdalne;j,
ale takze mozliwos$¢ bezposredniego kontaktu z lekarzem czy wizyty
w specjalistycznej placowce, niezaleznie od okolicznosci, brakujacych
dokumentow i in.

Marynarze musza mie¢ staly dostep do swiezej zywnosci.

Konieczne jest utrzymanie wsparcia organizacji migdzynarodowych,
organizacji charytatywnych i inicjatyw mig¢dzynarodowych.

Remonty, przeglady, dostawy czg$ci zamiennych i materialow eksplo-
atacyjnych nalezy planowac¢ z wigkszym wyprzedzeniem niz dotych-
czas.

W przypadku konieczno$ci wytaczenia z eksploatacji, konieczne jest
zaplanowanie procesu, okreslenie jego ram czasowych, wybdr miejsca
1 zapewnienie bezpiecznych warunkéw pracy zatogi do obstugi.
Pandemia si¢ nie skonczyta... wariant Delta znow zagraza §wiatu. Bar-
dzo wazne jest, aby marynarze i armatorzy mieli zasoby (prawne, tech-
niczne i ludzkie) potrzebne do przejscia przez kolejny etap pandemii”
[13].
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OCCUPATIONAL SAFETY OF SEAFARERS
DURING THE COVID-19 PANDEMIC

Summary

The SARS Covid-19 pandemic has had a significant impact on the maritime sector.
It disturbed the continuity of its operation. Shipowners had to lay-up many ships,
especially cruise ones. Due to the pandemic travel restrictions, the crews had to stay
on the ship much longer than provided for by their contracts (over 11 months). As
a result, the sailors suffered from physical overload and mental strain. There was
also a problem with medical assistance, the supply of individual safety measures
and even food products deliveries. Often, it was only thanks to the intervention of
international organizations that it was possible to help seafarers. International su-
pport was also necessary in organizing returns home, recognizing seafarers as key
workers and organizing vaccinations for this group of workers.

The humanitarian crisis mainly affected seafarers employed by shipowners from
poorer regions of the world. They did not satisfy the living needs of their employees,
did not ensure safe working and leisure conditions, and did not transfer the due wa-
ges. Even when travel restrictions were lifted, the crew were unable to return home.
In extreme cases, the crews were abandoned by shipowners, as a result of which
people were forced to camp on ships waiting for help.

Most shipowners took measures to ensure the safety of crews and transported pas-
sengers. Additional procedures and countermeasures were implemented to protect
people effectively, even when there was only a suspicion of Covid-19 infection on-
board.

Keywords: occupational safety, seafarer, crew, Covid-19, pandemic
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PROBLEMY BEZPIECZENSTWA PRACY
W SEKTORZE OPIEKI ZDROWOTNE]

Streszczenie

W zwiazku z niewielkim zainteresowaniem tematyka bezpieczenstwa pracy pra-
cownikow opieki zdrowotnej w artykule zostaty poruszone kwestie zagrozen wyste-
pujacych w srodowisku pracy w tym sektorze. W trakcie wykonywania czynnosci
zawodowych pracownicy opieki zdrowotnej napotykaja na szereg zagrozen, ktore
sprawiaja, ze sektor opieki zdrowotnej jest sektorem wysokiego ryzyka. W opar-
ciu o analiz¢ wynikow badan witasnych przeprowadzonych w wybranej placowce
medycznej na terenie wojewodztwa matopolskiego dokonano przegladu aktualnych
problemow z zakresu bezpieczenstwa pracy w opiece zdrowotnej oraz ukazano ich
skutki zdrowotne dla pracownikoéw. Analizy zawarte w artykule koncentruja si¢
na czynnikachszkodliwych, ucigzliwych i niebezpiecznych, ktore w procesie pracy
stanowig szczegblne zagrozenie. Skoncentrowano si¢ takze na identyfikacji czyn-
nikoéw organizacyjnych, ktore ksztattuja warunki pracy. Zaprezentowano czynniki
psychospoteczne, ktore sa przyczyng wielu chorob, odpowiadaja za absencje cho-
robowe 1 generuja wysokie koszty dla organizacji. W kontekscie zagrozen zawodo-
wych w sektorze opieki zdrowotnej omoéwiono problemy zdrowotne pracownikow.
Uzyskane wyniki badan stanowig zrodto informacji na temat mozliwos$ci poprawy
bezpieczenstwa i zdrowia w pracy pracownikoéw sektora opieki zdrowotnej. Z uwa-
gi na starzenie si¢ spoteczenstwa i rosngce zapotrzebowanie na ustugi medyczne na
zakonczenie nakre§lono wyzwania stojgce przed sektorem opieki zdrowotne;.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo pracy, srodowisko pracy, zagrozenia, opieka
zdrowotna, zdrowie

Woprowadzenie

W dzisiejszych czasach szybkiego rozwoju cywilizacji 1 postepu tech-
nicznego wszystkie aspekty zycia zawodowego podlegaja dynamicznym
zmianom. Szczegélnie odczuwalne sg zmiany demograficzne zwlaszcza
proces starzenia si¢ ludnos$ci, co oznacza zmiang struktury chorob, wyzsza
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zapadalno$¢ na choroby przewlekle, mniejsza zdolnos¢ do pracy, wzrost
kosztoéw funkcjonowania opieki zdrowotnej oraz wzrost zapotrzebowania na
specjalistow w zakresie opieki geriatrycznej. Z prognoz wynika, ze w przy-
sztosci proces ten ulegnie jeszcze wigkszemu przyspieszeniu. W tej sytuacji
lepszego rozpoznania wymagaja prognozy demograficzne populacji oraz wa-
runki pracy pracownikow zwlaszczaw sektorze opieki zdrowotnej. Obecnie
brak zainteresowania problemami demograficznymi oraz warunkami pracy
w sektorze opieki zdrowotnej budzi obawy o przysztos¢ pracownikow, kto-
rych $rednia wieku wcigz wzrasta.

W Polsce dyskusje na temat bezpieczenistwa w miejscu pracy skupiaja
si¢ na bezpieczenstwie pracownikow tych sektoréw, w ktorych wystepuje
duza liczba wypadkdéw przy pracy: jak przemyst wydobywczy, budownictwo
czy przetworstwo przemystowe. Problematyka bezpieczenstwa w sektorze
opieki zdrowotnej sprowadza si¢ wylacznie do aspektow zwigzanych z za-
pewnieniem bezpieczenstwa pacjentowi, pomiaré6w bezpieczenstwa pacjen-
ta, standardow bezpieczenstwa pacjenta [1]. Malo uwagi poswigca si¢ zagad-
nieniom bezpieczenstwa pracy pracownikow opieki zdrowotnej zwlaszcza
szpitali. Szpitale to najwieksi pracodawcy w sektorze zdrowia, ktdrzy réznia
si¢ rodzajem oferowanych ustug oraz warunkami pracy, ktore przektadajg si¢
na zdrowie i dobre samopoczucie pracownikoéw. Zdrowie 1 bezpieczenstwo
w miejscu pracy jest wazne dla wszystkich pracownikow we wszystkich
branzach,a zwtaszcza w opiece zdrowotne;j.

Sektor opieki zdrowotnej jest strategicznym sektorem, co jednoznacz-
nie pokazata pandemia SARS-CoV-2. Obecna pandemia COVID-19 skupia
uwagg¢ na problemie czynnika biologicznego, ktory z pewnoscig nalezy do
szczegollnie rozpoznawanego zagrozenia dla personelu medycznego. Jednak
nie nalezy pomija¢ innych zagrozen zawodowych zwigzanych z narazeniem
na czynniki fizyczne, chemiczne, psychospoteczne oraz organizacyjne.
W kontekscie zachodzacych zmian konieczna jest troska o pracownikow
opieki zdrowotnej i ich bezpieczenstwo w miejscu pracy. Stad celem opra-
cowania jest dostarczenie wiedzy w zakresie zagrozen wptywajgcych na
bezpieczenstwo pracy oraz problemow zdrowotnych pracownikow opieki
zdrowotnej. W oparciu o badania wtasne przeprowadzone metoda ankietowa
zbadano warunki §rodowiska pracy w sektorze opieki zdrowotnej oraz prob-
lemy zdrowotne pracownikow.
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|. Bezpieczenstwo pracy — proba zdefiniowania

Pojecie bezpieczenstwa pojawito si¢ wtedy, gdy ludzie zaczeli dostrzegac
wokol siebie rézne zagrozenia i u§wiadomili sobie potrzebe radzenia z nimi
oraz zapragneli skutecznie im przeciwdziata¢ [4]. Termin bezpieczenstwo
wywodzi si¢ z jezyka tacinskiego. Jest réznie pojmowane przez wielu ba-
daczy i posiada wiele definicji. Pochodzi od slowa securitas, ktére sktada
si¢ z dwoch czlondw: sine oznaczajacego brak, bez oraz cure oznaczajace-
go piecza, zmartwienie [5]. Z punktu widzenia etymologii bezpieczenstwo
oznacza stan pewnosci, spokoju, braku grozy i zmartwien. Termin bezpie-
czenstwo definiowane jest jako nadrzedna wartos¢ i potrzeba czltowieka,
o ktorg on zabiega [6] lub jako wartos$¢ 1 dobro zarowno indywidualne jak
i spoteczne, ktore wymaga dbatosci o nie [3]. Bezpieczenstwo definiowane
jest rowniez jako ,,ochrona podstawowych wartosci jakiej$ grupy” [8]. W po-
tocznym rozumieniu oznacza wolnos$¢ od strachu, przymuszenia, zniewole-
nia, grozby, zta oraz krzywdzenia zaréwno fizycznego jak i psychicznego [9].
Bezpieczenstwo utozsamiane jest z brakiem zagrozen poczuciem pewnosci
i wolnoscig od niebezpieczenstwa [10]. Wedtug definicji zaprezentowanej
przez Centralny Instytut Ochrony Pracy (CIOP) bezpieczenstwo to brak nie-
akceptowalnego ryzyka [11]. Z kolei wedtug definicji zaproponowanej przez
Organizacje Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) bezpieczenstwo
oznacza sytuacj¢, w ktoérej nie wystepuje ryzyko niemozliwe do przyjecia
obejmujace zarowno zdrowie, bezpieczenstwo, ochrong srodowiska oraz
ochrone mienia [12]. Jednym z rodzajéw bezpieczenstwa jest bezpieczenstwo
pracy, ktore odnosi si¢ do srodowiska pracy i obejmuje wszystkie czynniki,
ktore wplywaja na zdrowie i samopoczucie pracownikoéw. Samodzielnie ter-
min bezpieczenstwo pracy nie wystepuje, ale zawsze jako bezpieczenstwo
1 higiena pracy.

Pojecie higieny pochodzi od greckiego stowa hygieinos i oznacza zdro-
wy. Higiena zajmuje si¢ usuwaniem ze $§rodowiska czynnikéw szkodliwych
w celu zapewnienia jednostkom i spoteczenstwu odpowiednich warunkéw
zdrowotnych. Za$ higiena pracy to nauka zajmujaca si¢ skutkami oddzia-
lywania na cztowieka roznych szkodliwych czynnikow wystepujacych
w $srodowisku pracy [13]. Bardziej szczegdtowa definicja terminu higiena
pracy wskazuje, ze jest to nauka zajmujaca si¢ zwalczaniem negatywnych
oddziatywan warunkéw srodowiska pracy z zastosowaniem takich srodkow,
ktére beda przeciwdziala¢ negatywnym skutkom wykonywanej pracy [14].
W Zadnym polskim akcie prawnym ustawodawca nie wskazuje definicji bez-
pieczenstwa i higieny pracy. Jedynym odnosnikiem jest obecnie nicobowig-
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zujgca norma PN-N-18001:2004, wedlug ktorej bezpieczenstwo i higiena
pracy to stan warunkow 1 organizacji pracy oraz zachowan pracownikow
zapewniajacy poziom ochrony zdrowia i zycia przed zagrozeniami wystepu-
jacymi w $rodowisku pracy [15]. W literaturze przedmiotu spotyka si¢ wiele
definicji tego terminu. Pojecie bezpieczenstwo i higiena pracy definiowane
jest jako stan warunkow pracy, ktéry nie zagraza zdrowiu i Zyciu pracowni-
kow [16]. Dorota Stadnicka definiuje termin bezpieczenstwo i higiena pracy
jako zbior warunkow, ktére zapewniajg ochrong zdrowia i zycia przed zagro-
zeniami wystepujacymi w §rodowisku pracy [17]. Rafal Dudziak podaje, ze
bezpieczenstwo 1 higiena pracy to system tworzenia warunkow pracy, kto-
ry eliminuje powstawanie zagrozen dla zycia i zdrowia pracownikow [18].
Najbardziej szczegdtowa definicje podaje Centralny Instytut Ochrony Pra-
cy (CIOP), wedtug ktorego bezpieczenstwo i higiena pracy to zespot norm
prawnych oraz $rodkéw badawczych, organizacyjnych i technicznych, kto-
rych celem jest stworzenie pracownikowi takich warunkow pracy, w ktorych
bedzie mogl wykonywac ja w sposob produktywny, bez narazania na ryzyko
wypadku, choroby zawodowej oraz nadmierne obcigzenie [19]. Szczegoto-
we kwestie dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy zostaly uregulowane
w aktach prawnych, ktore naktadajg szereg obowiazkéw na pracownikow
i pracodawcow. Jednym z najwazniejszych obowigzkéw pracodawcy jest
ochrona zdrowia i zycia pracownikow przez zapewnienie bezpiecznych
1 higienicznych warunkow pracy. Innymi stowy mozna powiedzie¢, ze pra-
codawca jest odpowiedzialny za przygotowanie szczegdétowych procedur
1 instrukcji pracy, ktore jasno opisujg sposdb wykonywania pracy, aby zapo-
biec bledom w zakresie bezpieczenstwa, zas pracownik jest zobowigzany do
stosowania si¢ do instrukcji i przestrzegania procedur.

2. Identyfikacja zagrozen na stanowiskach pracy pracownikdw

opieki zdrowotne]

Pracownicy sektora opieki zdrowotnej w swojej pracy narazeni sg na
oddzialywanie roznorodnych czynnikow niebezpiecznych, szkodliwych
i ucigzliwych. Praca w warunkach zagrozen wystepujacych w srodowisku
pracy stwarza mozliwo$¢ wystapienia niepozadanych skutkéow zdrowotnych.
W celu zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony zdrowia pracownikoéw nie-
zbedna jest identyfikacja zagrozen wystepujacych w §rodowisku pracy pra-
cownikow opieki zdrowotnej.

W literaturze przedmiotu zagrozenie jest definiowane jako kazde zja-
wisko, sytuacja lub czynnik, ktéry moze spowodowa¢ dla czlowieka istot-
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na szkode [20]. W podobny sposob postrzegaja zagrozenie Anna Najder
i Adrianna Potocka, wedtug ktorych zagrozenie to kazdy czynnik, powo-
dujacy szkodg, ktorej cztowiek moze doswiadczy¢ na skutek dzialania tego
czynnika [21]. Stopien zagrozenia zalezy od st¢zenia lub natgzenia czynni-
ka szkodliwego albo niebezpiecznego, czasu ekspozycji, rodzaju pracy, drog
wchlaniania oraz wieku pracownika [22]. Ze wzgledu na specyfike pracy
w sektorze opieki zdrowotnej i odmienny charakter ustug medycznych dla
wielu pracownikoéw czynniki uciazliwe mogg sta¢ sie szkodliwymi, a czyn-
niki szkodliwe niebezpiecznymi. W zaleznosci od charakteru dziatania nie-
bezpieczne i szkodliwe czynniki mogg wystepowac jako czynniki fizyczne,
chemiczne, biologiczne i psychospoteczne. Czynniki fizyczne wystepujace
w pracy pracownikow opieki zdrowotnej to zagrozenia zwiazane z ha-
lasem, drganiami i wibracjami, z urzadzeniami pod napigciem elektrycz-
nym oraz zagrozenia zwigzane z o§wietleniem, promieniowaniem i polami
elektromagnetycznymi. Dalej z zagrozeniami termicznymi zwigzanymi ze
zbyt niska lub zbyt wysoka temperatura w pomieszczeniach pracy, waskimi
przestrzeniami, niewygodnymi przejsciami lub doj$ciami do stanowiska pra-
cy, $liskimi i nierownymi powierzchniami, na ktéorych mozliwy jest upadek,
ostrymi narzedziami i krawedziami oraz wystajacymi elementami [23]. Dla
wigkszosci pracownikow opieki zdrowotnej zagrozenie stanowig czynniki
chemiczne, ktore moga wystgpowaé w postaci gazdw, par, aerozoli, cieczy
lub cial statych. Skutki ich dziatania mogg mie¢ charakter toksyczny, draz-
nigcy, uczulajacy, rakotworczy, mutagenny, dziatajacy szkodliwie na funkcje
rozrodcze i plodnos¢ zarowno u pici meskiej i1 zenskiej. W sektorze opieki
zdrowotnej zagrozenie stanowig substancje chemiczne stosowane do dezyn-
fekcji 1 sterylizacji. Mogg prowadzi¢ do wystgpienia podraznien, uczulen
1 standw zapalnych skory, btony $luzowej nosa i gardta, spojowek [24,25].
Szczegdlne zagrozenie dla pracownikdéw opieki zdrowotnej stanowi kontakt
z lateksem, z ktorego wykonane sa rekawiczki — jeden z podstawowych srod-
kéw ochrony indywidualnej personelu medycznego [24]. Istotne zagrozenie
dla pracownikéw stanowi rowniez woda. Woda jest bezbarwna, bez zapachu
i smaku, ale moze powodowac¢ powazne problemy w postaci skornych odczy-
now alergicznych takich jak alergiczne kontaktowe zapalenie skory (allergic
contact dermatitis) lub kontaktowe zapalenie skory z podraznienia (irritant
contact dermatitis) [26]. Pracownicy opieki zdrowotnej to grupa zawodo-
wa, ktora najbardziej eksponowana jest na czynniki biologiczne. Czynniki
biologiczne to wszelkie drobnoustroje komorkowe, pasozyty wewngtrzne
cztowieka, jednostki bezkomoérkowe zdolne do replikacji Iub przenoszenia
materialu genetycznego w tym zmodyfikowane genetycznie hodowle komor-
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kowe, ktore moga by¢ przyczyng zakazenia, alergii i zatrucia [28]. Istotne sg
trzy sposoby przenoszenia czynnikéw biologicznych: poprzez krew, poprzez
droge powietrzno-kropelkowg oraz za posrednictwem kontaktu bezposred-
niego. W zaleznosci od stopnia szkodliwo$ci i mozliwos$ci rozprzestrzeniania
si¢ szkodliwe czynniki biologiczne zostaly sklasyfikowane w czterech gru-
pach zagrozen [29]. Dla pracownikéw sektora opieki zdrowotnej najwicksze
zagrozenie stanowig szkodliwe czynniki biologiczne zaliczane do podgru-
py 3**, w ktorej znajduja si¢ te, ktore nie przenosza si¢ droga powietrzna,
ale poprzez kontakt z krwig, innymi plynami ustrojowymi, wydzielinami
1 wydalinami. Dlatego stanowia szczegodlne zagrozenie dla pracownikow
wykonujacych zawody medyczne majacych bezposredni kontakt z pacjen-
tami. Najwigksze zagrozenie stanowi transmisja krwiopochodnych patoge-
now: wirusa zapalenia watroby typu B (HBV) lub C (HCV) oraz ludzkiego
wirusa niedoboru odpornosci (HIV) [30]. Do obszarow ryzyka zwigzanego
z zagrozeniami biologicznymi w sektorze opieki zdrowotnej nalezg sale ope-
racyjne, oddzialy intensywnej terapii, szpitalne oddziaty ratunkowe, stacje
dializ, laboratoria, oddziaty geriatryczne, banki krwi i osocza oraz stacje
krwiodawstwa. Wsrdéd czynnos$ci, przy wykonywaniu, ktorych wystepuje
potencjalne ryzyko zakazenia czynnikami biologicznymi sa badania fizy-
kalne pacjentow, pobieranie probek krwi lub plynéow ustrojowych, pobiera-
nie wymazdéw do badan mikrobiologicznych, zabiegi chirurgiczne, opatry-
wanie i leczenie ran oraz opieka nad pacjentami niesamodzielnymi. Ryzyko
zakazenia wystepuje rowniez w przypadku wykonywania prac zwigzanych
ze sprzataniem, dezynfekcja, transportem i usuwaniem materiatow w obsza-
rach zanieczyszczonych, kontaktu z materiatami w pralniach oraz kontaktu
z ostrymi narzedziami. Najwicksze ryzyko zranienia i zakazenia wystepuje
podczas przygotowania narzedzi do sterylizacji, gdy sa one zanieczyszczone
krwia lub innymi plynami ustrojowymi [29]. W sektorze opieki zdrowotnej
dominujace sg psychospoteczne zagrozenia zawodowe. Ich nastgpstwem jest
obnizenie sprawnosci fizycznej i psychicznej pracownikow oraz stres zawo-
dowy. Zagrozenia psychospoteczne nie zawsze sg od razu dostrzegalne i cza-
sami trudno je zdiagnozowacé. Jednym z wielu zagrozen psychospotecznych
w placowkach opieki zdrowotnej jest praca w zmiennym rytmie dobowym.
Praca zmianowa (praca w porze nocnej) i petnienie dyzuréw medycznych
wymaga pelnej aktywnosci, doktadnosci i ostroznosci, dodatkowego wysit-
ku, czuwania i koncentracji, powoduje dtugotrwale zmeczenie i zaburzenia
snu, tym samym negatywnie wptywa na zdrowie pracownikow [31]. Innym
waznym psychospotecznym czynnikiem $rodowiska pracy personelu pla-
cowek medycznych jest praca przy monitorze komputerowym. W placow-
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kach opieki zdrowotnej dokonano rozwigzan informatycznych nie tylko
w obszarze pracy biurowej, ale takze w sferze realizacji procedur medycz-
nych, ktére wymagaja podtaczenia aparatury medycznej do komputera. Pra-
ca w obecnosci monitoréw komputerowych negatywnie wptywa na wzrok
a przy tym wymuszona pozycja ciata niekorzystnie wptywa na uktad migs-
niowo-szkieletowypracownikow. W sektorze opieki zdrowotnej znajduje
si¢ wiele innych psychospotecznych zagrozen, do ktorych zalicza si¢ presje¢
czasu, pospiech, sztywne godziny pracy, organizacj¢ pracy, zbyt wysokie
wymagania w pracy, duzg odpowiedzialnos$¢, sprzeczne instrukcje, relacje
miedzyludzkie, brak wzajemnego szacunku, brak pomocy i wspolpracy,
brak wsparcia ze strony przetozonych a takze przemoc stowng i fizyczna
[32]. Pomimo, ze w coraz szerszym stopniu zwraca si¢ uwage na koniecz-
no$¢ opracowania programow pozwalajacych zwalcza¢ zagrozenia to jed-
nak przypadki probleméw zdrowotnych zwigzanych z pracg obserwowane
sg wsrod osob pracujacych w opiece zdrowotnej. Wymaga to zmierzenia si¢
z zagrozeniami Srodowiska pracy w celu zapewnienia bezpieczenstwa pracy
i ochrony zdrowia pracownikow.

3. Metodyka badan

Badanie zostato przeprowadzone w pierwszym kwartale 2019 roku w pla-
cowce medycznej w wojewodztwie malopolskim. Narzedziem badawczym
byt autorski kwestionariusz dotyczacy $rodowiska pracy. Ankieta obejmo-
wata swoim zakresem zagadnienia zwigzane z zagrozeniami wyst¢pujacymi
na stanowiskach pracy oraz metryczke. Metryczka zawierala pytania de-
mograficzne dotyczace pici, wieku, stazu pracy, zajmowanego stanowiska,
miejsca zamieszkania i wielkosci prowadzonego gospodarstwa domowego.
W badaniach wziglo 250 respondentow, w tym 216 kobiet i 34 mezczyzn.
Odpowiednio 86,4% i 13,7%. Pracownikow zatrudnionych na stanowiskach
medycznych bylo 226 respondentéw (90,4%), na stanowiskach niemedycz-
nych byto 16 (6,4%), nie podano — 8 (3,2%). Na stanowiskach kierowniczych
zatrudnionych bylto 10 respondentéw, co stanowito 4,0% ogdétu badanych.
Do zbadania wieku ankietowanych ustalono nastepujace przedzialy wieko-
we: 21-30 lat, 31-40 lat, 41-50 lat, 51-60 lat, 61-70 lat. Wiek osob ankictowa-
nych jest zr6znicowany, a 26 respondentow (10,4%) nie udzielito odpowiedzi
na to pytanie. Najwigcej osob, ktére wzigly udziat w badaniu znajduje si¢
w przedziale 21-30 lat (74 — 29,6%) oraz w przedziale 41-50 lat (71 — 28,4%).
Osodb w przedziale wiekowym 31-40 lat byto 46 (18,4%), a 0s6b w przedziale
wiekowym 51-60 lat byto 31 (12,4%). Jeden respondent byl w wieku ponizej
20 lat (0,4%) 1 jeden w wieku powyzej 70 lat (0,4%). W celu zbadania stazu
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pracy ankietowanych ustalono pi¢¢ przedziatow czasowych: 0-2 lata, 3-5 lat,
6-10 lat, 11-20 lat i powyzej 21 lat. Wsrod badanych najwieksza grupe stano-
wity osoby z dtugoletnim stazem pracy powyzej 21 lat. Z takim stazem pracy
byto 87 ankietowanych, co stanowilo 34,8%. Na drugim miejscu znalazta si¢
grupa oséb ze stazem pracy 11-20 lat, ktora liczyta 53 respondentow, co sta-
nowito 21,2%. Na kolejnych miejscach uplasowaty si¢ grupy osob ze stazem
pracy 3-5 lat (40 0sob — 16,0%), 0-2 lata (37 0sob — 14,8%) 1 6-10 lat (33 osoby
— 13,2%). Najwiecej ankietowanych mieszka w miastach do 250 tys. miesz-
kancoéw (96 — 38,4%), a najmniej w miastach powyzej 250 tys. mieszkancow
(26 — 10,4%). Na wsi mieszka 72 badanych (28,8%), w miastach do 50 tys.
mieszkancow mieszka 30 ankietowanych (12,0%) a w miastach do 100 tys.
mieszkancow mieszka 26 ankietowanych (10,4%). Sposrod ankietowanych
wieloosobowe gospodarstwo domowe prowadzi 173 badanych (69,2%), a jed-
noosobowe gospodarstwo domowe prowadzi 77 badanych (30,8%).

4. Wyniki badan

Na pytanie dotyczace ekspozycji na hatas, drgania i wibracje pozytyw-
nych odpowiedzi (tak i zdecydowanie tak) udzielito odpowiednio 27,2%
i 16,8% ankietowanych. Kolejne pytanie dotyczyto ekspozycji pracowni-
kéw na niskie i wysokie temperatury w pomieszczeniach pracy. W kwestii
ekspozycji na wysokie temperatury w pomieszczeniach pracy pozytywnej
odpowiedzi (tak i zdecydowanie tak) udzielito odpowiednio 21,6% i 13,2%
ankietowanych. Ekspozycj¢ na niskie temperatury w pomieszczeniach pracy
potwierdzilo (tak i zdecydowanie tak) odpowiednio od 21,6% i 9,6% ankieto-
wanych. Przedmiotem nast¢gpnych pytan bylo niewlasciwe oswietlenie natu-
ralneisztuczne. Napytanie o niewlasciwe oswietlenie naturalne pozytywnych
odpowiedzi (tak, zdecydowanie tak) uzyskano odpowiednio od 26,8% 1 16,0%
ankietowanych. W zakresie niewtasciwego natgzenia oswietlenia sztucznego
pozytywnych odpowiedzi (tak i zdecydowanie tak) uzyskano odpowiednio
od 27,2% 1 20,4% ankietowanych. Kolejne pytanie dotyczylo ekspozycji na
promieniowanie laserowe, jonizujace i elektromagnetyczne. W przedmio-
cie ekspozycji na ré6zne rodzaje promieniowania pozytywnych odpowiedzi
(tak 1 zdecydowanie tak) uzyskano odpowiednio od 19,2% i 14,8% ankieto-
wanych. Nastepne pytanie dotyczyto ekspozycji na prad elektryczny (prace
z urzgdzeniami pod napi¢ciem). W zakresie ekspozycji na prad elektryczny
i prace z urzadzeniami pod napigciem pozytywnych odpowiedzi (tak i zdecy-
dowanie tak) uzyskano odpowiednio od 35,6% i 18,4% ankietowanych. Na-
stepnym badanym obszarem byla ekspozycja na ostre narz¢dzia i krawedzie,
sthuczone szkto, igly i nozyczki oraz mozliwos$¢ skaleczenia, urazu i otarcia.
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W zakresie ekspozycji na ostre narzedzia i krawedzie, sttuczone szkto, igty
i nozyczki pozytywnych odpowiedzi (tak i zdecydowanie tak) udzielito od-
powiednio 34,4% i 43,6% ankietowanych. Na pytanie o mozliwos$¢ skalecze-
nia, urazu i otarcia pozytywnej odpowiedzi (tak i zdecydowanie tak) udzie-
lito odpowiednio 33,6% i 30,4% ankietowanych. Mozliwos¢ upadku wskutek
poruszania si¢ po $liskich i mokrych nawierzchniach potwierdzito(tak i zde-
cydowanie tak) odpowiednio 25,2% i 16,0% ankietowanych. Nast¢pny bada-
ny obszar dotyczyl mozliwosci poparzenia na skutek kontaktu z gorgcymi
powierzchniami lub cieczami. Na to pytanie pozytywnych odpowiedzi (tak
i zdecydowanie tak) uzyskano odpowiednio od 3,6% i 6,4% ankietowanych.
Kolejny blok pytan dotyczyt pracy w wymuszonej pozycji ciata, pracy wy-
magajacej powtarzajacych si¢ ruchow, pracy przy monitorze komputerowym
i pracy wymagajacej szczegolnej uwagi oraz koncentracji. Na kazde z pytan
wchodzacych w sktad tego bloku najwigcej uzyskanych odpowiedzi miato
charakter pozytywny. Na pytanie dotyczace pracy wymagajacej szczegol-
nej uwagi i koncentracji pozytywnych odpowiedzi (tak i zdecydowanie tak)
uzyskano odpowiednio od 29,2% i 64,0% ankietowanych. Na kolejne pytanie
dotyczace pracy przy monitorze komputerowym pozytywnych odpowiedzi
(tak 1 zdecydowanie tak) uzyskano odpowiednio od 38,4% i 47,6% ankieto-
wanych. Na pytanie dotyczace pracy w wymuszonej pozycji ciata powodu-
jacej bol lub zmegczenie pozytywnych odpowiedzi (tak i zdecydowanie tak)
udzielito odpowiednio od 28,0% 1 52,4% ankietowanych. Na kolejne pyta-
nie dotyczace pracy wymagajacej powtarzajacych si¢ ruchow rak i ramion
pozytywnych odpowiedzi (tak i zdecydowanie tak) uzyskano odpowiednio
od 30,0% i 44,8% ankietowanych. Na rysunku 1 zobrazowano pozytywne
odpowiedzi (tak) dotyczace ekspozycji pracownikdéw opieki zdrowotnej na
czynniki fizyczne wystgpujace w srodowisku pracy.

Rys. 1. Odsetek odpowiedzi (tak) w zakresie ekspozycji pracownikow opieki zdrowotne;
na zagrozenia fizyczne

Zrodfo: Opracowanie wiasne na podstawie badan.
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Odsetek pozytywnych odpowiedzi (zdecydowanie tak) w zakresie eks-
pozycji pracownikow opieki zdrowotnej na czynniki fizyczne wystgpujace
w $rodowisku pracy zilustrowano na rysunku 2.

Rys. 2. Odsetek odpowiedzi (zdecydowanie tak) w zakresie ekspozyciji pracownikow
opieki zdrowotnej na zagrozenia fizyczne

X
=Y
<

52,4%

;".. "] 168%
Y 47.6%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

Lista zagrozen wystepujacych w srodowisku pracy pracownikéw opieki
zdrowotnej jest bardzo dtuga. Zilustrowano tylko te czynniki, ktére w duzym
stopniu wplywaja na bezpieczenstwo pracy pracownikéw w tym sektorze.

Zagrozenie dla pracownikéw opieki zdrowotnej stanowig réwniez czyn-
niki chemiczne. Pracownicy opieki zdrowotnej najczesciej narazeni sg na
kontakt skory ze $srodkami do dezynfekcji i sterylizacji. Na pytanie doty-
czace kontaktu skory ze Srodkami do dezynfekeji i sterylizacji pozytyw-
nych odpowiedzi (tak i zdecydowanie tak) uzyskano odpowiednio od 27,2%
1 57,6% ankietowanych. Brak wiedzy w zakresie ekspozycji skory na $rod-
ki do dezynfekcji i sterylizacji zadeklarowato 2 ankietowanych, co stanowi
0,8% ogoétu badanych. Na pytanie dotyczace kontaktu skory z woda oraz
z lateksem uzyskano rowniez najwigcej odpowiedzi pozytywnych. Wedlug
ankietowanych na kontakt skory z woda narazonych jest (tak i zdecydowanie
tak) odpowiednio 29,6% i 54,4% ankietowanych. Brak wiedzy w zakresie
ekspozycji skory na kontakt z woda zadeklarowato 2 ankietowanych, co sta-
nowi 0,8% ogo6tu badanych. W kwestii ekspozycji na lateks, z ktorego wyko-
nane sg rekawice ochronne pozytywne odpowiedzi (tak i zdecydowanie tak)
uzyskano odpowiednio od 26,4% i 54,4% ankietowanych. Niewystarczajacy
poziom wiedzy w zakresie ekspozycji skory na kontakt z lateksem zade-
klarowato 7 ankietowanych, co stanowi 2,8% ogétu badanych. Na rysunku
3 zilustrowano wyniki badania dotyczace ekspozycji pracownikéw opieki
zdrowotnej na czynniki chemiczne wystgpujace w srodowisku pracy.
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Rys. 3. Ekspozycja pracownikow opieki zdrowotnej na czynniki chemiczne
54,4% 57,6% 54.4%

Kontakt skory z woda Kontakt skory z Kontakt z lateksem
chemikaliami (srodki  (rekawice lub inne
do dezynfekciji i gumowe czescl)
sterylizacji)

BTAK BZDECYDOWANIE TAK
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

Jednym z istotnych zagrozen zawodowych wystepujacych w srodowisku
pracy pracownikéw opieki zdrowotnej sa czynniki biologiczne. Najbardziej
niebezpieczny jest kontakt z materialami biologicznymi, ktéore mogg by¢
zainfekowane oraz kontakt z odpadami medycznymi. W kwestii kontaktu
z materiatami biologicznymi, ktére moga by¢ zainfekowane pozytywne od-
powiedzi (tak i zdecydowanie tak) uzyskano odpowiednio od 26,0% i 54,4%
ankietowanych. Na temat kontaktu z odpadami medycznymi pozytywne od-
powiedzi (tak i zdecydowanie tak) uzyskano odpowiednio od 26,4% i 59,2%
ankietowanych. Graficzne zobrazowanie uzyskanych wynikow w zakresie
ekspozycji na czynniki biologiczne prezentuje rysunek 4.

Rys. 4. Ekspozycja pracownikow opieki zdrowotnej na czynniki chemiczne

o,
54,4% 9:2%

Kontakt z materialami Kontakt z odpadami medycznymi
biologicznymi, ktére moga by¢
zainfekowane
OTAK ZDECYDOWANIE TAK

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

Zaprezentowano tylko te czynniki biologiczne, ktore stanowia najwigk-
sze zagrozenie dla zdrowia i zycia pracownikow.
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Na bezpieczenstwo pracy wptywa takze wiele czynnikéw organizacyj-
nych. Badania pokazatly, ze pracownicy maja mozliwo$¢ wyboru srodkoéw
ochrony przed zagrozeniami. Pozytywnych odpowiedzi (tak i zdecydowa-
nie tak) uzyskanoodpowiednio od 32,0% i 7,6% ankietowanych. Pracow-
nicy maja mozliwo$¢ ustalania czasu pracy. Pozytywnych odpowiedzi (tak
i zdecydowanie tak) uzyskano odpowiedniood 24,8% i 7,2% ankietowanych.
Pracownicy informuja, Zze znaja zasady postgpowania w przypadku awarii
lub wypadku. Pozytywnych odpowiedzi (tak i zdecydowanie tak) udzielito
odpowiednio od 57,6% i 12,8% ankietowanych. Znajomos¢ zasad postepo-
wania w przypadku ekspozycji na krew i inny materiat infekcyjny (tak i zde-
cydowanie tak) zadeklarowatoodpowiednio 49,6% 1 36,8% ankietowanych.
Zdaniem badanych pracownikéw w pracy maja zapewniong dobra opieke
lekarska. Pozytywnych odpowiedzi (tak i zdecydowanie tak) w zakresie
opieki lekarskiej uzyskano odpowiednio od 23,2% i 40,4% ankietowanych.
W sprawie procedur i instrukcji stanowiskowych, ktore pomagajg pracowac
bezpiecznie pozytywnie (tak i zdecydowanie tak) wypowiedziato si¢ odpo-
wiednio 27,2% 1 46,0% ankietowanych. Zdaniem ankietowanych wyposaze-
nie stanowiska pracy spelnia ich potrzeby i oczekiwania. Pozytywnych od-
powiedzi (tak i zdecydowanie tak) uzyskano odpowiednio od 22,0% i 22,8%
ankietowanych. Badanie pokazalo, ze nie wszyscy pracownicy wyposazeni
sa w szafe do przechowywania czystej i brudnej odziezy. Pozytywnych od-
powiedzi w zakresie posiadania szafy do przechowywania czystej i brudnej
odziezy (tak i zdecydowanie tak) uzyskano odpowiednio od 36,8% i 4,4%
ankietowanych. Na pytanie dotyczace mozliwosci awansu i rozwoju pozy-
tywnych odpowiedzi (tak i zdecydowanie tak) uzyskano odpowiednio od
20,0% 1 3,2% ankietowanych. Dla wickszosci ankietowanych wynagrodze-
nie jest niesatysfakcjonujace. Satysfakcje z wynagrodzenia pozytywnie (tak
i zdecydowanie tak) potwierdzito odpowiednio 8,0% i 1,2% ankietowanych.
Znajomos$¢ ryzyka zawodowego zwigzanego z pracg zadeklarowalo (tak
i zdecydowanie tak) odpowiednio 62,4% i 12,0% ankietowanych. Infrastruk-
ture placowki medycznej w zakresie zapewnienia odpowiednich pomieszczen
pracy, socjalnych i sanitarnych pozytywnie (tak i zdecydowanie tak) ocenito
odpowiednio 31,2% i 6,0% ankietowanych. Na pytanie dotyczace odpowied-
niej ilo$ci przestrzeni, dojs$¢ 1 przejs¢ w pracy, pozytywnych odpowiedzi (tak
i zdecydowanie tak) uzyskano odpowiednio od 31,2% i 6,0% ankietowanych.
Dostateczng ilo$¢ przerw w trakcie pracy (tak i zdecydowanie tak) potwier-
dzito odpowiednio 37,2% i 5,6% ankietowanych. Na rysunku 5 zaprezento-
wano wyniki badania dotyczace ekspozycji na czynniki organizacyjne, ktore
znaczgco wpltywaja na bezpieczenstwo pracy w sektorze opieki zdrowotne;.
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Rys. 5. Czynniki organizacyjne wptywajace na bezpieczenstwo pracy

BTAK BZDECYDOWANIE TAK
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

Czynnikow organizacyjnych wplywajacych na bezpieczenstwo pracy
jest znacznie wiecej, ale zaprezentowano tylko te, ktore zdaniem autorki
wptywaja na dobre samopoczucie i satysfakcje z pracy.

W kwestii bezpieczenstwa pracy oprocz czynnikow organizacyjnych
jeszcze wigksze obcigzenie powoduja czynniki psychospoleczne. Ekspo-
zycja na niekorzystne czynniki psychospoteczne i wynikajacy z nich stres
zawodowy staje si¢ coraz powszechniejszym problemem wielu srodowisk
pracy zwlaszcza w zakresie zdrowia pracownikow oraz strat ekonomicznych
i spolecznych organizacji. Szczegdlnego znaczenia nabiera to w sektorze
opieki zdrowotnej, w ktérym obserwuje si¢ niedobdr personelu oraz wzrost
udziatlu coraz starszych osdb w populacji pracujacych. Analiza, ktorej wyni-
ki zaprezentowane zostaty w tej czesci artykutu koncentruje si¢ na przyczy-
nach zwigkszonego obcigzenia psychicznego pracownikow sektora opieki
zdrowotne;.

Pracownicy sektora opieki zdrowotnej w swojej pracy sg narazeni na
zwigkszone dziatanie czynnikéw psychospotecznych wsrdd, ktoérych wymie-
nia si¢ prace pod presja czasu. Potwierdzaja to pozytywne odpowiedzi (tak
i zdecydowanie tak) uzyskane odpowiednio od 32,4% i 31,6% ankietowanych.
Na liscie przyczyn zwigkszonego obciazenia psychicznego w pracy znalazt
si¢ nadmiar obowiazkow. Z problemem nadmiaru obowiazkéw stuzbowych
(tak 1 zdecydowanie tak) boryka si¢ taki sam odsetek ankietowanych —29,6%.
Kolejnym czynnikiem powodujacym zwigkszone obcigzenie psychiczne jest
narzucone tempo pracy. W sektorze opieki zdrowotnej narzucone tempo
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pracy nie wynika z polecen przetozonych, ale z potrzeb i wymagan pacjen-
tow. Narzucone tempo pracy potwierdzito (tak i zdecydowanie tak) odpo-
wiednio 24,4% i 25,6% ankietowanych. Na pytanie, w ktorym jako przyczy-
n¢ zwigkszonego obcigzenia psychicznego wskazano zbyt trudne zadania do
wykonania pozytywnych odpowiedzi (tak i zdecydowanie tak) udzielito od-
powiednio 13,6% i 8,0% ankietowanych. Na pytanie dotyczace wykonywa-
nia nudnych zadan pozytywnych odpowiedzi (tak i zdecydowanie tak) uzy-
skano odpowiednio od 10,4% i 5,6% ankietowanych. Analizujagc odpowiedzi
na pytanie o zwigkszone obcigzenie psychiczne spowodowane czestymi
napig¢ciami 1 konfliktami interpersonalnymi pozytywnych odpowiedzi (tak
i zdecydowanie tak) uzyskano odpowiednio od 12,0% i 5,2% ankietowanych.
Na zwigkszone obcigzenie psychiczne spowodowane nieprawidtowg organi-
zacja pracy, pozytywnych odpowiedzi (tak i zdecydowanie tak) udzielito od-
powiednio 7,6% i 2,8% ankietowanych. Zwigkszone obciazenie psychiczne
spowodowane brakiem zrozumienia i pomocy ze strony kolegdéw zadeklaro-
walo (tak i zdecydowanie tak) odpowiednio 4,8% i 2,4% ankietowanych. Na
zwigkszone obcigzenie psychiczne spowodowane brakiem zrozumienia i po-
mocy ze strony przetozonych pozytywnie odpowiedziato (tak i zdecydowa-
nie tak) odpowiednio 9,6% i 2,0% ankietowanych. Wptyw przemocy stownej
1 fizycznej na obcigzenie psychiczne (tak i zdecydowanie tak) potwierdzito
odpowiednio 3,6% i 3,2% ankietowanych. Jako przyczyny zwigkszonego ob-
cigzenia psychicznego zostaly wskazane dyskryminacja, zastraszanie, ngka-
nie, grozenie. Na to pytanie pozytywnych odpowiedzi (tak i zdecydowanie
tak) udzielito odpowiednio 5,6% i 1,2% ankietowanych. Zdaniem respon-
dentow zwigkszone obcigzenie psychiczne powoduje duza odpowiedzialnos¢
w pracy. Pozytywnych odpowiedzi (tak i zdecydowanie tak) uzyskano od-
powiednio od 28,4% i 43,6% ankietowanych. Jako przyczyne zwigkszonego
obcigzenia psychicznego respondenci wskazali wykonywanie zadan wpty-
wajacych na bezpieczenstwo innych osob. Pozytywnych odpowiedzi (tak
i zdecydowanie tak) udzielito odpowiednio 27,2% i 44,4%. Wptyw zadan
wymagajacych opanowania i duzej doktadnos$ci potwierdzito (tak i zdecy-
dowanie tak) odpowiednio 27,2% i 45,2% ankietowanych. Brak mozliwosci
zgltaszania i realizacji wiasnych pomystow wytypowato (tak i zdecydowanie
tak) odpowiednio 8,8% i 3,6% ankietowanych. Na pytanie, w ktorym jako
przyczyne zwigkszonego obcigzenia psychicznego w pracy wskazano prace
w zmiennym rytmie dobowym, pozytywnych odpowiedzi (tak i zdecydowa-
nie tak) uzyskano odpowiednio od 16,4% i 32,4% ankietowanych. Ponizej na
rysunku 6 zilustrowano wyniki badania ukazujace przyczyny zwickszonego
obcigzenia psychicznego w pracy pracownikow opieki zdrowotne;j.
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Rys. 6. Czynniki psychospoteczne wptywajace na bezpieczenstwo pracy w sektorze
opieki zdrowotnej

BTAK BZDECYDOWANIE TAK
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

Czynniki $§rodowiska pracy moga powodowac¢ rézne problemy. Ponizej
zaprezentowano problemy zdrowotne pracownikow opieki zdrowotnej, ja-
kie odczuwali w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Gtéwne problemy zdrowotne
0s0b pracujacych w sektorze opieki zdrowotnej to bole: gtowy, karku, ple-
cow, konczyn i brzucha. W ostatnim roku pracownicy opieki zdrowotnej od-
czuwali takie dolegliwosci jak bole glowy —46,8% (tak) i 20, 8% (raczej tak)
ankietowanych. Bole plecow, karku i konczyn w ostatnim roku odczuwato
66,0% (tak) i 14,8% (raczej tak) ankietowanych. Kolejnym problemem zdro-
wotnym pracownikow sa bole brzucha, ktoére w ostatnim roku odczuwato
23,6% (tak) i 12,0% (raczej tak) ankietowanych. Do problemow zdrowotnych
pracownikow sektora zdrowia nalezg takze choroby uktadu krwiono$nego
(problemy z krazeniem i nadcisnienie), choroby uktadu oddechowego, ner-
wowego (drzenie, drgtwienie, drgawki) oraz choroby zakazne i pasozytnicze.
Choroéb uktadu krwiono$nego w ostatnim roku dos$wiadczyto 13,6% (tak)
19,2% (raczej tak) ankietowanych. Nastepne dolegliwosci, z jakimi zmierzyli
si¢ w ostatnim roku pracownicy opieki zdrowotnej to choroby uktadu odde-
chowego, ktorych doswiadczyto 8,4% (tak) i 7,2% (raczej tak) ankietowa-
nych. Dolegliwosci ze strony uktadu nerwowego w tym drzenia, dretwienia
i drgawek w ostatnim roku doznato 4,8% (tak) i 8,8% (raczej tak) ankietowa-
nych. Kolejne problemy zdrowotne, jakie dotykaty pracownikow w ostatnim
roku to choroby zakazne i pasozytnicze, na ktore skarzylo sie 3,2% (tak)
10,8% (raczej tak) ankietowanych. Wyniki badan dotyczace najczesciej wyste-
pujacych dolegliwosci odczuwanych przez pracownikow w ciggu ostatniego
roku zobrazowano na rysunku 7. Kolejne problemy zdrowotne pracownikow
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opieki zdrowotnej, ktore utrudniaja wykonywanie istotnych czynnosci za-
wodowych to problemy z oczami, ktore w ostatnim roku potwierdzito 37,2%
(tak) 1 20,8% (raczej tak) ankietowanych. Problemoéw ze skora w ostatnim
roku doswiadczyto 30,4% (tak) i 15,2% (raczej tak) ankietowanych. Na
problemy ze stuchem w ostatnim roku narzekato 6,0% (tak) i 8,0% (raczej
tak) ankietowanych. Probleméw ze snem w ciggu ostatniego roku doswiad-
czyto38,4% (tak) i 13,6% (raczej tak) ankietowanych. Na niepokdj i nerwo-
wos¢ w pracy skarzyto si¢ 27,6% (tak) i 31,2% (raczej tak) ankietowanych.
Niskie poczucie wlasnej wartosci w ostatnim roku odczuwato 12,0% (tak)
i 15,6% (raczej tak) ankietowanych. Dlugotrwate zmeczenie fizyczne w cia-
gu ostatniego roku towarzyszyto 38,8% (tak) i 29,6% (raczej tak) ankietowa-
nym. Wyniki badan dotyczace probleméw zdrowotnych osob pracujacych
w sektorze opieki zdrowotnej zilustrowano na rysunku 8.

Rys. 7. Dolegliwo$ci pracownikéw opieki zdrowotnej
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.
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Uzyskane wyniki badan pokazujg gldowne problemy zdrowotne, z jakimi
zmagajg si¢ pracownicy opieki zdrowotne;.

5. Dyskusja

Srodowisko pracy jest waznym elementem zycia zawodowego, w ktorym
wystepuje szereg czynnikow powodujacych nieprzyjemne doznania i prob-
lemy zdrowotne pracownikéw. Ich nastgpstwem jest nieprawidlowe funk-
cjonowanie pracownikow zar6wno w organizacji, jak i Zyciu prywatnym.
Przeprowadzone badanie pokazalo, ze najwicksze zagrozenie dla pracowni-
koéw opieki zdrowotnej stanowig czynniki psychospoteczne. Za najwazniej-
sze ankietowani wskazali wykonywanie zadan wymagajacych opanowania
i duzej dokladnosci oraz duza odpowiedzialnosé. Za istotne czynniki psy-
chospoleczne ankietowani uznali wykonywanie zadan wplywajacych na
bezpieczenstwo innych oséb, nadmiar obowiazkdéw, presj¢ czasu, narzucone
tempo pracy oraz prace w zmiennym rytmie dobowym. W obecnych ba-
daniach wigkszo$¢ ankietowanych wskazywala na zagrozenia czynnikami
biologicznymi poprzez kontakt z materiatami biologicznymi, ktére moga by¢
zainfekowane oraz kontakt z odpadami medycznymi. W grupie pracownikow
opieki zdrowotnej istotng rol¢ odgrywa zagrozenie czynnikami chemiczny-
mi. Wyniki badan wskazuja, ze ankietowani w swojej pracy zawodowej sa
narazeni na kontrakt z chemikaliami zawartymi w srodkach do dezynfekcji
i sterylizacji oraz na kontakt z lateksem, ktory jest sktadnikiem gumowych
rekawic ochronnych. W Europie okoto 93% chirurgéw i pielegniarek cierpi
z powodu uczulenia na lateks, z ktorego wykonane sa rekawiczki ochronne
[29]. Wedlug ankietowanych ryzyko zwigzane z wystepowaniem czynnikow
chemicznych stanowi takze kontakt skory z woda. Ze wzgledu na koniecz-
nos¢ higieny rak kontakt z woda dotyczy wszystkich pracownikéw opieki
zdrowotnej. Higiena rak przedstawicieli zawodow medycznych to najwaz-
niejszy element profilaktyki. Wedlug opinii mikrobiologéw brak wtasciwej
higieny rak odpowiada za 80-90% zakazen szpitalnych [33]. Istnieja przeko-
nujace dowody na to, ze przez staranne mycie powierzchni skory rak mozna
usuna¢ okoto 90% drobnoustrojow [34]. Oprocz wyzej wymienionych zagro-
zen nalezy wskaza¢ rowniez czynniki fizyczne wystepujace w srodowisku
pracy, wérdd ktorych ankietowani najczgsciej wskazywali ostre narzedzia
i krawedzie, sthuczone szklo, igty i nozyczki. Kluczowe dla pracownikow
opieki zdrowotnej okazaly si¢ zagrozenia w postaci wysokich temperatur
w pomieszczeniach pracy, niewlasciwe o$wietlenie naturalne i sztuczne,
praca z urzadzeniami pod napigciem, praca przy monitorze komputero-
wym, praca wymagajaca powtarzajacych si¢ ruchow rak i ramion oraz praca
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w wymuszonej pozycji ciata powodujaca bdl i zmegczenie. Najczesciej wska-
zywanymi dolegliwo$ciami w badanej grupie byly: bdle plecow, karku
i konczyn, bole glowy, problemy z oczami i skorg oraz problemy ze snem.
Wigkszos¢ obecnie badanych pracownikow odczuwato niepokoj i nerwowosé
w pracy oraz dlugotrwate zmeczenie fizyczne. Nie mozna pomina¢ zagrozen
czynnikami organizacyjnymi, wsrdd ktorych za najwazniejsze ankietowa-
ni uznali niewystarczajace wyposazanie stanowiska pracy, niespelniajace
ich potrzeb i1 oczekiwan, brak szafy do przechowywania czystej i brudnej
odziezy, niesatysfakcjonujace wynagrodzenie oraz brak mozliwosci awansu
i rozwoju zawodowego.

Mimo reform dzisiejsza opieka zdrowotna ma przed sobg wicle wyzwan.
Jednym z nich sa rosnace potrzeby i oczekiwania pacjentéw przy jedno-
czesnym niedoborze wykwalifikowanych i do§wiadczonych pracownikow.
Niedobor personelu w placowkach opieki zdrowotnej stanowi bezposrednie
zagrozenie dla pacjentow wymagajacych opieki dtugoterminowej. Kolej-
nym wyzwaniem, z ktorym musi zmierzy¢ si¢ system opieki zdrowotnej to
wzrost liczby pacjentow cierpigcych z powodu kilku przypadlosci w tym
choréb degeneracyjnych [35], ktorzy beda takze wymagali dtugotrwatego
leczenia i wieloletniej terapii. Wyzwaniem dla opieki zdrowotnej jest wzrost
wieku 0sob pracujacych, co oznacza réwniez wyzszg zapadalnos¢ na cho-
roby przewlekle i mniejsza zdolno$¢ do pracy, a tym samym wieksza po-
trzebe¢ ingerencji opieki zdrowotnej w zdrowie osob pracujacych w sektorze.
Istotnym wyzwaniem dla opieki zdrowotnej jest rozwoj nowych technologii,
ktore zmieniajg procesy terapeutyczno-diagnostyczne wymagajace nowych
umiejetnosci 1 schematow opieki zwlaszcza osob cierpiacych na schorzenia
przewlekle. W kontekscie niedoboru personelu szczegdlnym wyzwaniem
dla opieki zdrowotnej sa migracje zarobkowe pracownikéw do krajow le-
piej rozwinigtych, ktorych celem jest poprawa sytuacji materialnej. Wspot-
cze$nie wyzwaniem dla opieki zdrowotnej jest przyjazd imigrantéw, ktory
powoduje konieczno$¢ objecia swoim zasiegiem wiekszej liczby osob i za-
pewnieniaim odpowiedniej opieki medycznej. Aby stawi¢ czota tym wyzwa-
niom sektor opieki zdrowotnej musi dysponowa¢ wystarczajaca liczbg wy-
kwalifikowanych pracownikow, ktorym zapewni bezpieczne i higieniczne
warunki pracy.

6. Whioski

W pracy przedstawiono zagrozenia majace kluczowe znaczenie w kreo-
waniu bezpiecznych warunkéw pracy w sektorze opieki zdrowotnej w Pol-
sce. Zidentyfikowano gtowne czynniki zagrozen i zwigzane z nimi proble-
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my zdrowotne. Zidentyfikowane zagrozenia zawodowe pracownikow opieki
zdrowotnej obejmuja:

» Zagrozenia fizyczne, takie jak halas, drgania, wibracje, niewtasciwe
nat¢zenie o§wietlenia sztucznego, praca z urzadzeniami pod napigciem,
ostre narzedzia i krawedzie, sttuczone szkto, igly 1 nozyczki, a takze
upadki wskutek poruszania si¢ po $liskich i mokrych nawierzchniach,
praca wymagajaca szczegdlnej uwagi i koncentracji oraz praca przy
monitorze komputerowym.

* Obcigzenia ukladu migsniowo-szkieletowego spowodowane praca
W wymuszonej pozycji ciata powodujace bol lub zmeczenie, pracg wy-
magajacg powtarzajgcych si¢ ruchow rak lub ramion.

* Czynniki chemiczne, do ktorych zalicza si¢ wode, $rodki dezynfekuja-
ce i sterylizujgce oraz lateks.

* Czynniki biologiczne wsrdd, ktorych najczesciej wymienia si¢ wiru-
sy HBV (Hepatitis BVirus), HCV (Hepatitis CVirus) i HIV (Human
Immunodeficiency Virus). Do zakazenia dochodzi na skutek kontaktu
z zainfekowanymi materiatami lub odpadami medycznymi.

* Czynniki organizacyjne, na ktore sktadaja sie: wyposazanie stanowiska
pracy, procedury i instrukcje, mozliwo$¢ awansu i rozwoju, satysfakcja
z wynagrodzenia.

* Czynniki psychospoteczne, do ktorych zalicza si¢ presj¢ czasu, nadmiar
obowiazkoéw, narzucone tempo pracy, duzg odpowiedzialnos$¢, wyko-
nywanie zadan wptywajacych na bezpieczenstwo innych osob, wyko-
nywanie zadan wymagajacych opanowania i duzej doktadnosci, prace
w zmiennym rytmie dobowym oraz pelnienie dyzuréw medycznych.

* Inne czynniki zwigzane z wypadkami przy pracy powodujace skale-
czenia, urazy, otarcia oraz upadki na skutek poruszania si¢ po $liskich
1 mokrych nawierzchniach.

Rezultaty badan zaprezentowane w niniejszym artykule posiadaja pew-
ne ograniczenia. Pochodzg tylko z jednej placoéwki medycznej nalezacej do
sektora publicznego, ktory znacznie rézni si¢ od placowek nalezacych do
sektora niepublicznego. Dodatkowo maja zwiazek z problemami zdrowot-
nymi pracownikow. Opisane problemy zdrowotne moga by¢ spowodowane
nie tylko wpltywem Srodowiska pracy, ale takze dolegliwosciami typowymi
dla procesu starzenia, ktorych pomimo ogromnego post¢pu medycyny nie
sposob unikngc.

W placdéwkach opieki zdrowotnej pozostaje wiele do zrobienia w zakresie
profilaktyki i zwalczania zagrozen zdrowotnych oraz bezpieczenstwa pracy.
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Wnhioski plynace z analizy dotycza konieczno$ci podjecia dziatan, ktore po-
prawig warunki pracy pracownikow opieki zdrowotnej, ztagodza negatywne
skutki pracy w tych warunkach oraz zapobiegng dalszym problemom zdro-
wotnym pracownikow. Nalezy podkresli¢, ze wraz z postgpem technicznym
w sektorze opieki zdrowotnej pojawiaja si¢ nowe rodzaje zagrozen, ktore
wymagaja nowych rozwigzan majacych na celu zapewnienie pracownikom
bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy. Dlatego dziatania w obsza-
rze bezpieczenstwa pracy potrzebne sa obecnie bardziej niz kiedykolwiek
wezesniej. Jest to zadanie priorytetowe zwtaszcza w kontekscie niedoboru
personelu sektora zdrowia oraz rosnacych potrzeb zdrowotnych zmieniaja-
cego si¢ demograficznie spoteczenstwa.
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WORK SAFETY PROBLEMS IN THE HEALTHCARE SECTOR

Summary

Due to the low interest in the subject of healthcare employees work safety, the article
discusses the issues of hazards in the work environment in this sector. In the course
of their professional activities, healthcare professionals face a number of risks that
make the healthcare sector a high-risk sector. Based on the analysis of own research
carried out in a selected medical facility in the Malopolskie Voivodeship, the cur-
rent problems in the field of occupational safety in healthcare were reviewed and
their health effects on employees were shown. The analyzes contained in the article
focus on harmful, burdensome and dangerous factors, which pose a particular risk
in the work process. The focus was also on identifying organizational factors that
shape working conditions. The psychosocial factors that cause many diseases, are
responsible for sickness absences and generate high costs for the organization are
presented. In the context of occupational hazards in the health care sector, the heal-
th problems of employees were discussed. The obtained research results constitute
a source of information on the possibilities of improving the safety and health at
work of healthcare employees. In view of the aging of the population and the gro-
wing demand for medical services, the challenges facing the healthcare sector are
finally outlined.

Keywords: work safety, working environment, threats, Healthcare, health
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PRZYCZYNY WYSTEPOWANIA ZJAWISKA STRE-
SU ZAWODOWEGO WSROD PRACOWNIKOW
StUZBY BEZPIECZENISTWA | HIGIENY PRACY

— WYNIKI BADAN WtASNYCH

Streszczenie

Artykul ukazuje zagadnienie stresu zawodowego. Autorka koncentruje si¢ wokof
bardzo interesujacych i aktualnych zagadnien dotyczacych stresu zawodowego. Zja-
wisko stresu zawodowego w tej grupie pracownikow nie byto dotychczas badane,
dlatego celem niniejszego artykutu jest rozpoznanie, czy zjawisko stresu zawodo-
wego wystepuje wsrdd pracownikoéw stuzby bhp? Na podstawie wynikow badan
wlasnych przedstawiono zrodta stresu zawodowego u pracownikéow stuzby bhp.
Pierwszy obszar badawczy dotyczyt lekow i niepokoju zwiazanego z wykonywa-
na pracg. Drugi obszar dotyczyl emocji, takich jak zto$¢ i drazliwosé. Kolejnym
obszarem badawczym byt niski zakres kontroli w pracy, czyli zbyt maty wptyw na
sposob wykonywania pracy i zbyt mata swoboda w dziataniu. Kolejny obszar badan
dotyczyl uczué oraz sposobow ich wyrazania. Kolejny punkt badania dotyczyt bra-
ku pewnosci siebie i lgku podczas wykonywania obowigzkéw zawodowych. Ostatni
obszar badawczy zwiazany byl z samotno$cig i brakiem czasu dla rodziny oraz
przyjaciot. Artykul zamyka dyskusja i zakonczenie, w ktorym ukazano sposoby
radzenia sobie ze stresem zawodowym.

Stowa kluczowe: pracownicy, stuzba bezpieczenstwa i higieny pracy, stres zawodo-
wy, strategie radzenia sobie ze stresem, kwestionariusz ,,detektor stresu”

Wprowadzenie

Wspobtczesnie ludzie pracujg w srodowiskach zdominowanych przez no-
woczesne technologie i wigksza automatyzacje pracy. Mimo to sg bardziej
zabiegani, brakuje im czasu dla najblizszych, przyjaciél, znajomych a nawet
dla siebie. Bez watpienia coraz wigcej z nich skupia si¢ wytgcznie na pracy
zawodowej. Pracuja w godzinach nadliczbowych, my$la o pracy w dni wolne
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i nie pozwalaja sobie na odpoczynek. Wpadaja w wir pracy, aby nie odstawac
od grupy zawodowej. Stowo ,,weekend” nie oznacza dla nich czasu odpo-
czynku po pracy, lecz koniec tygodnia, podczas ktorego nadal moga praco-
wac. Coraz bardziej narzekajg na brak czasu i na dziatalnosé poza pracg
a sukces zawodowy stal si¢ dla nich jedynym celem wartym osiggniecia. Nie
zdaja sobie sprawy z zagrozenia, jakie niesie pogon za sukcesem zawodo-
wym. Uwazaja, ze poSwigcenie si¢ pracy jest zjawiskiem chwilowym i catko-
wicie naturalnym. Tymczasem rosngce wymagania, tempo pracy, wydtuzo-
ny czas pracy, coraz stabsze i mniej emocjonalne zaangazowanie, negatywne
kontakty interpersonalne, brak zaufania, podejrzliwos¢ i wyzysk powodu-
ja, ze atmosfera w pracy staje si¢ coraz bardziej stresujaca dla wszystkich
pracownikow nie wytaczajac z tego pracownikéw shuzby bhp. Autorke in-
teresuja rozne aspekty zwigzane z praca zawodowa, a szczegdlnie kluczowe
zagrozenia wystepujace w niej, dlatego nie budzi zdziwienia fakt, iz jest
zainteresowana badaniami nad nig po to, aby uzyska¢ wiedz¢ pozwalajaca
zmniejszy¢ jej szkodliwe skutki.

|. Stres — definicja, przyczyny i skutki

Aby rozpocza¢ analiz¢ wystepowania stresu w miejscu pracy, nalezy pod-
ja¢ probe zdefiniowania tego zjawiska. Pojecie stresu jest pojeciem bardzo
starym. Wczesne badania nad stresem podaja, ze pochodzi on od tacinskiego
stlowa stringere oznaczajacego fizyczne oddzialywanie na jaki§ przedmiot
[1]. Stowo ,,stres” pochodzi od angielskiego slowa stress, ktore pierwotnie
oznaczato testowanie metali lub szkta pod katem ich odpornosci na obcig-
zenia [2]. W literaturze przedmiotu znalazty si¢ doniesienia, ktore podaja,
zeslowa ,,stres” po raz pierwszy uzyto w 1945 roku w ksigzce Grinkera
i Spiegela pt: ,,Men under Stress” [3]. Obecnie termin ten jest powszechnie
stosowany, a problematyka zwigzana z nim zatacza coraz szersze krggi. Po-
pularnosci dodaje mu réznorodno$¢ przypisywanych znaczen. W literaturze
przedmiotu mozna spotkac¢ kilka definicji tego pojecia. Stres definiowany jest
jako czynnik wplywajacy na pogorszenie sprawnosci i efektywnosci funk-
cjonowania cztowieka w réznych obszarach zycia, ktory moze prowadzi¢ do
zaburzen zdrowotnych [1]. Stres jest czynnikiem destrukcyjnym, przekra-
czajacym mozliwo$ci adaptacyjne jednostki [4]. Wedtug Richarda Lazarusa
stres jest szczegolng relacja pomigdzy cztowiekiem a $rodowiskiem, ktora
zagraza jego dobrostanowi [5]. Jan Strelau dodaje, zZe jest to stan, ktory cha-
rakteryzuja silne negatywne emocje (strach, lgk, ztos¢, wrogos¢) oraz inne
stany emocjonalne przekraczajace poziom aktywacji [6]. Wedtug brytyjskiej
inspekcji pracy Health and Safety Executive (HSE) stres jest nickorzystna
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dla cztowieka reakcja na nadmierng presj¢ [7]. Tworca najpopularniejszej
definicji stresu byl Hans Selye, ktory zdefiniowat stres, jako nieswoista re-
akcje organizmu na stawiane mu zgdania lub na pojawiajace si¢ zagrozenia
pochodzace ze srodowiska [2]. Autor stwierdzil, ze stres jest niespecyficzng
reakcjg organizmu, pojawiajgca si¢ w odpowiedzi na dziatanie szkodliwych
bodzcow zwanych stresorami [8]. Pojecia stres uzywa si¢ zar6wno do okre-
$lenia traumatycznych wydarzen jak i do sytuacji codziennego zycia. Jego
wielko$¢ uzalezniona jest od czynnikéw zewnetrznych (pomoc, wsparcie)
oraz wewnetrznych (aspiracje, samoocena, zdrowie, umiejetno$¢ radze-
nia sobie z trudnosciami) prowadzacych zarowno do skutkéw neutralnych,
negatywnych jak i pozytywnych.

Problematyka zwigzana ze stresem powstajacym w zwiazku z wyko-
nywaniem obowigzkow zawodowych budzi coraz wigksze zainteresowanie.
Stres zawodowy jest szczegélnie narastajacym zjawiskiem generowanym za-
rowno przez fizyczne jak i spoteczne czynniki srodowiska pracy, na ktore
sktadaja si¢ obcigzenie praca, technologia, stan zarzadzania, system kontro-
li, stosunki z przetozonymi, podwladnymi i kolegami, miejsce zajmowane
w organizacji, kariera zawodowa oraz brak perspektyw rozwoju. Na gruncie
zawodowym moze by¢ rowniez zrodtem niskiej samooceny, poczucia niedo-
stosowania 1 nickompetencji oraz niezadowolenia z zycia zawodowego [9,10].
Moze prowadzi¢ do powaznych zaburzen takich jak np. nieprzestrzeganie
zasad bezpieczenstwa w miejscu pracy [11,12]. Stres, chociaz sam w sobie
nie jest chorobg, to jednak nie tylko obniza efektywnos$¢ pracownika, ale
rowniez negatywnie wplywa na funkcjonowanie samych pracownikow i ich
rodzin a takze calej organizacji [13]. Powstat w nastepstwie rozwoju cywili-
zacyjnego 1 jest zjawiskiem typowym dla wspolczesnego §wiata [2].

2. Stres zawodowy pracownikéw stuzby bezpieczenstwa
| higieny pracy

Pracownicy shuzby bhp w zaleznosci od miejsca pracy, branzy i rodza-
jow zagrozen maja kontakt z r6znymi srodowiskami pracy. Dziatajag w roz-
nych miejscach, takich jak biura, fabryki i kopalnie. Niezaleznie od miejsca
pracy prowadzg staty nadzor nad stanem bezpieczenstwa w zaktadzie pracy.
Nadzoruja je pod katem zgodno$ci z przepisami, procedurami, instrukcjami
dotyczacymi bezpieczenstwa, identyfikuja zagrozenia dla zdrowia, takie jak
otow, azbest, hatas, pestycydy czy choroby zakazne. Oceniajg oswietlenie, po-
ziom hatasu, sprzet, stan wentylacji oraz inne warunki, ktére moga wplynaé
na zdrowie pracownikow, bezpieczenstwo, komfort i wydajnos¢. Pomagaja
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chroni¢ pracownikéw przed potencjalnie niebezpiecznymi warunkami pracy.
Wdrazaja zasady bezpieczenstwa i higieny pracy, procedury zarzadzania ry-
zykiem i zapobiegania wypadkom przy pracy, udzielaja wsparcia w zakresie
pierwszej pomocy i bezpieczenstwa organizacyjnego. Daza do zwigkszenia
produktywnosci pracownikow poprzez zmniejszenie absencji i przestojow
sprzetu oraz aparatury. Starajg si¢ chroni¢ ludzi i srodowisko przed naraze-
niem na czynniki niebezpieczne zwigzane z wykonywaniem podstawowych
czynnos$ci zawodowych. Badaja rowniez okoliczno$ci wypadkéw przy pracy,
identyfikuja ich przyczyny i okreslajg, w jaki sposdb mozna im zapobiec
w przysztosci. Opracowujg i nadzorujg programy oraz instrukcje nie tylko
zapobiegajace chorobom i obrazeniom pracownikéw, ale réwniez szkodom
dla srodowiska. Przygotowuja instrukcje bezpieczenstwa dotyczace prawid-
towego korzystania ze sprz¢tu i reagowania w sytuacjach zagrozenia. Musza
umie¢ rozwigzywac rozne problemy. Sa potrzebni w wielu branzach, aby
zapewnic, ze pracodawcy przestrzegajg zaréwno istniejacych, jak i nowych
przepisow w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy. Oczekuje si¢ od nich
znajomosci przepiséw oraz zasad bezpieczenstwa i higieny pracy a takze
spetnienia wymagan i oczekiwan, jakie stawiajg im pracodawcy i pracow-
nicy. W sytuacjach naglych pracuja w nieregularnych godzinach a nawet
w weekendy. Wiekszo$¢ z nich pracuje na peten etat, niejednokrotnie w $ro-
dowiskach, ktore sg niedogodne, takie jak tunele czy tereny zaminowane.
Chociaz uzywaja rekawic, kaskow i innych srodkow ochrony indywidualnej
i tak sg narazeni na stresujace warunki pracy, ktore moga doprowadzi¢ do
przecigzenia, spadku efektywnosci i braku satysfakcji zawodowej. Poniewaz
pracownicy stuzby bhp dbajg o optymalne i bezstresowe warunki pracy pra-
cownikow, dlatego w dalszej cz¢sci poddano analizie ich odczucia pod katem
oceny poziomu stresu w ich miejscu pracy.

3. Metodologia badan

Celem badania bylo rozpoznanie czy zjawisko stresu zawodowego wy-
stepuje wsrod pracownikow shuzby bhp? Narzedziem badawczym byt kwe-
stionariusz ankietowy ,,detektor stresu” autorstwa Barbary Bailey Reinhold.
Stowo ,,detektor” pochodzi z jezyka tacinskiego i oznacza przyrzad lub
narzedzie przeznaczone do detekcji. Zas slowo detekcja oznacza wykrywa-
nie [14]. Termin ,,detektor stresu” mozna rozumie¢ jako wykrywacz stresu
a kwestionariusz jest narzedziem, ktore pomaga rozpozna¢ symptomy stre-
su zwigzanego z pracg. Oprdcz kwestionariusza ,,detektor stresu” Barbara
Bailey Reinhold w swojej ksiazce pt: ,,Toksyczna praca” przekazuje odpo-
wiedni zasob teoretycznej wiedzy w zakresie strategii przeciwstawiania si¢
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stresowi, ztosci 1 utracie kontroli nad soba w pracy. Wyjasnia w jaki spo-
sob radzi¢ sobie ze stresem i podejmowac inicjatywy promujace pozytywne
zmiany w $rodowisku pracy [15]. Kwestionariusz ,,detektor stresu” sktadat
si¢ 35 pozycji podzielonych na sze$¢ czesci. Glownymi watkami poruszany-
mi w ankiecie byly: ,niepokdj”, ,,gniew”, ,,brak kontroli”, ,,brak pewnosci
siebie”, ,,skrywane uczucia” oraz ,,zredukowane zwiazki”. Kazdy z wymie-
nionych watkow kwestionariusza zawierat po sze$¢ stwierdzen za wyjatkiem
obszaru dotyczacego ,,braku pewnosci siebie” (5 stwierdzen). Kwestiona-
riusz wykorzystywal czterostopniowg skale, gdzie poszczegodlne jej elementy
oznaczaty:

e 1 —prawie nigdy;

e 2 —czasami;

e 3 —czgsto;

* 4 —prawie zawsze.

Oproécz tego kwestionariusz ankietowy zawieral metryczke uwzglednia-
jaca pytania o pte¢, wiek, wyksztalcenie, stan cywilny, miejsce zamieszka-
nia, sytuacj¢ zawodowa, wielko$¢ firmy, w ktorej pracujg ankietowani i jej
profil oraz dtugos$¢ prowadzonej dziatalno$ci na rynku.

4. Préba badawcza

Dla potrzeb realizacji badania dokonano celowego doboru proby badaw-
czej. Badanie przeprowadzono wsrod cztonkéw Ogolnopolskiego Stowarzy-
szenia Pracownikoéw Stuzby Bezpieczenstwa i Higieny Pracy (OSPSBHP)
z wojewodztwa matopolskiego, podkarpackiego i §laskiego. Badaniem obje-
to 124 cztonkéw OSPSBHP, 75 kobiet i 49 mezczyzn, co odpowiednio wy-
nosi 60,5% 1 39,5%. Biorac pod uwage wiek respondentow to najliczniejsza
grupe stanowity osoby w wieku od 31 do 40 lat (39,5%) i osoby w wieku od
41 do 50 lat (27,4%). Kolejne pod wzgledem liczebnos$ci byty grupy oséb
w wieku od 21 do 30 lat (16,1%) oraz w wieku od 51 do 60 lat (11,3 %). Naj-
mniej liczng grupa byly osoby w wieku od 61 do 70 lat (2,4%) i powyzej 70
lat (2,4%). Tylko 1 osoba ankietowana (0,8%) nie podata swojego wieku. Pod
wzgledem wyksztalcenia dominowaty osoby z wyzszym wyksztatceniem
(75,0%). Osob z wyksztatceniem $rednim ogdlnoksztalcacym bylo 2,4%,
ze $rednim zawodowym byto 10,5%, ze $rednim policealnym byto 11,3%
a z zasadniczym zawodowym byla tylko 1 osoba (0,8%). Odnoszac si¢ do
sytuacji zawodowej to wszyscy ankietowani byli czynni zawodowo (pra-
cowali), pomimo iz 12,9% z nich bylo emerytami. Ponadto 39,5% sposrod
ankietowanych prowadzilo wlasng dzialalno$¢ gospodarczg. Stan cywil-
ny ankietowanych przedstawia si¢ nastgpujaco: najwiecej nalezy do grupy
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zonaty/zame¢zna — 69,4%. Mniejsza liczebnie grupa sa kawalerowie i1 panny
(single) — 22,6%. 7,3% ankietowanych to grupa osob rozwiedzionych a tylko
1 osoba (0,8%) podata, ze jest w separacji. Jako miejsce zamieszkania naj-
wigcej ankietowanych wskazywato miasto do 250 tys. mieszkancow (71,8%).
Mniejszg liczebnie grupe stanowity osoby mieszkajace w miastach do 50 tys.
mieszkancow (13,7%) i do 100 tys. mieszkancow (6,5%). Wie$ jako miejsce
zamieszkania wskazato 7,3% ankietowanych. Tylko 1 osoba sposrdd ankieto-
wanych jako miejsce zamieszkania wskazata miasto powyzej 250 tys. miesz-
kancoéw (0,8%). Biorac pod uwag wielko$¢ firmy, w ktoérej pracuja ankie-
towani to najwigcej zatrudnionych bylo w duzych przedsigbiorstwach (250
pracownikow i wiecej) — 42,7%. W mikroprzedsi¢biorstwach (do 9 pracow-
nikéw) zatrudnionych byto 9,7%, w matych (10-49 pracownikéw) bylo 15,3%,
a w $rednich (50-249 pracownikow) byto 32,3%. Uwzgledniajac profil firmy,
w ktorej pracowali ankietowani, podzial badanej populacji przedstawial si¢
nastepujaco: produkcyjna (29,0%), handlowa (8,1%), ustugowa (18,5%), pro-
dukcyjno-handlowa (7,3%), produkcyjno-ustugowa (11,3%), handlowo-ustu-
gowa (4,0%), produkcyjno-handlowo-ustugowa (5,6%), inna — 16,1%, w ktorej
respondenci ujawnili, Zze sg pracownikami policji i sektora opieki zdrowotne;.
Najwigcej ankietowanych pracuje w firmach, ktore prowadza dziatalnos$¢ na
rynku powyzej 10-lat (72,6%). Zdecydowanie mniej ankietowanych (18,5%)
pracuje w firmach, ktore prowadzg dzialalno$¢ na rynku od 5 do 10 lat
a najmniejsza grup¢ stanowig osoby, ktore pracuja w firmach dziatajacych
na rynku ponizej 5 lat (8,9%).

5. Wyniki badan

Zgromadzone wyniki badan prezentowane sg oddzielnie dla poszczego6l-
nych obszaréw tematycznych i zostaty umieszczone w tabelach. Oddziel-
nie obliczono procent uzyskanych wynikow na poszczegélne stwierdzenia.
Przedstawiajac wyniki badan zaokraglano warto$ci procentowe (%) do dzie-
sietnych czesci liczb, uznajac ten poziom doktadnosci za wtasciwy dla cha-
rakteru publikacji.Pierwsze pytania skierowane do respondentow dotyczyty
niepokoju. Najwigcej respondentow (59,7%) czasami obawia si¢ braku pie-
nigdzy, a cz¢sto ich braku obawia si¢ 19,3% respondentow. O utrate pracy
i trudnosci w znalezieniu nowej prawie zawsze obawia si¢ 4,0% responden-
tow, czesto o jej utrate obawia si¢ 11,3% respondentdéw, a czasami obawia
si¢ 40,3% respondentéw. Dla 30,7% respondentéw konieczno$¢ uczenia si¢
nowych rzeczy czasami jest powodem zmartwienia, 12,9% respondentéw
czesto martwi si¢ wprowadzaniem innowacyjnosci i konieczno$cig uczenia
si¢ nowych rzeczy a 4,0% respondentow prawie zawsze martwi si¢ koniecz-
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noscig przyswajania nowej wiedzy. Sposrod badanych 45,2% czasami prag-
nie, aby wszystko zostato jak dotychczas a okoto 1/3 (33,1%) respondentow
pragnie zmian i nie chce, aby bylo jak dawniej. W nowych sytuacjach, ktore
mogtyby przybra¢ zty obrét niepokdj odczuwa czasami 47,6% responden-
tow a czesto taki stan odczuwa 21,8% respondentow. Najwigcej badanych
(44,4%) czasami zle sypia myslac o tym, co dzieje si¢ w pracy a czesto zle
sypia 13,7%. Wyniki badan dotyczace niepokoju powigzanego z praca zawo-
dowg zamieszczono w tabeli 1.

Tabela 1. Niepokoj powigzany z pracq zawodowg

NIEPOKOJ
rawie ni zasami zest rawie zawsz
STWIERDZENIE p;‘ ¢ [@12]3/ nC asa o nc gs 0[%] pe:] e a[OZ]e
Boje sie, ze nie bede miat dos¢ pienigdzy 15 | 121 74 1 597 | 24 1193 | 11 8,9
Sg%fﬂ;;ﬁﬁﬁr{gf” slracg prace, 55 | 444 | 50 |403 | 14 [113 ] 5 | 40
miﬁhwri]OnJvr]inehku”eiCeZC;”Oéé uczenia sig 65 | 524 | 38 | 307 ] 16 | 129 | 5 | 40
SQ%‘?JPEVQL aby wszystko zostalo Mo 331 56 |452| 23 | 185 | 4 | 32
2‘453{;?; g”rg'yebﬁgc‘;?yvggfg{ych sytuacjach | a4 | 050 | 59 | 476 | 27 | 218 | 7 | 56
gf;}ﬁg}g?i‘egﬂygrggfze sig. mySlac otym, | gy | 411 | 55 | 444 | 17 | 137 | 1 | 08

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Kolejna grupa pytan ankietowych dotyczyla kwestii zwigzanych z na-
padem gniewu. Gniew, irytacja i rozdraznienie czg¢sto w pracy towarzyszy
17,7% respondentom, czasami pojawia si¢ u 49,2% respondentow a poza pra-
ca tylko u 25,8% respondentéw. Czasami problemem sg rosngce wymagania
w pracy. Takiego zdania jest 58,1% respondentéw. Czesto rosngce wymaga-
nia w pracy towarzysza 14,5% respondentow. Brak cierpliwos$ci dla cudzych
btedow czesto deklaruje 23,4% respondentow a czasami deklaruje 52,4%
respondentow. Najwiecej respondentow (54,8%) prawie nigdy nie obwinia
innych i nie mys$li o wyréwnywaniu z nimi szans. Na nadmierne obcigzenie
praca, zbyt wiele obowigzkéw i zadan, ktore przewyzszajg ich mozliwosci
czasami uskarza si¢ 42,7% respondentéw a czgsto skarzy si¢ 25,0% respon-
dentow.
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Tabela 2 ukazuje odpowiedzi na pytania ankietowe dotyczace gniewu.

Tabela 2. Gniew jako niekontrolowany skutek stresu zawodowego

GNIEW
prawie nigdy czasami czesto prawie zawsze
STWIERDZENIE ; %] ; %] ; %] ; %]
W pracy staje sig rozdrazniony
i 2denerwowany 40 | 323 | 61 | 492 | 22 | 177 1 0,8
Staje sie rozdrazniony i zdenerwowany, 85 | 6851 32 | 258 7 56 0 0.0

gdy nie jestem w pracy
/10szczg mnie rosngce wymaganiaw pracy | 27 | 21,8 | 72 58,1 18 14,5 7 5,6
Nie mam cierpliwo$ci dla cudzych btedow 24 1 194 | 65 | 524 | 29 | 234 6 48

Obwiniam konkretne osoby za to, co dzieje
Sig w pracy i mysle o wyrownywaniuznimi | 68 | 54,8 | 41 331 12 9,7 3 2,4
rachunkow

Mam wrazenie, ze gnam niecierpliwie od
jednego zadania do nastepnego 28 | 226 | 53 | 427 31 | 250 | 12 97

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Kolejny blok pytan ankietowych dotyczyt braku kontroli oraz wzrostu
wyzwan i oczekiwan w pracy a takze sposobdw radzenia sobie z tymi proble-
mami. Najliczniejsza grupe¢ stanowili respondenci, ktorym czasami towarzy-
szy brak swobody w sposobie wykonywania zadan. Grupa tych osob stano-
wita 36,3% og6tu respondentow. Zbyt maty wptyw na sposob wykonywania
swojej pracy czgsto odczuwa 21,8% respondentow. Dla kazdego pracownika
istotne jest to, czy jego praca i zdanie sg cenione przez pracodawce. Wedlug
25,0% ankietowanych czesto ceniona jest ich praca i zdanie a 43,6% ankie-
towanych uwaza, ze ich zdanie i opinia jest ceniona w pracy czasami. Cheé
podjecia wigkszych wyzwan 1 odpowiedzialno$ci czasamipragnie 42,7% re-
spondentdéw. Gotowos¢ do podjecia nowych wyzwan i wickszej odpowiedzial-
nosci czegsto wyraza 25,8% respondentéw. Na zbyt wiele obowigzkdéw czesto
uskarza sie 29,0% respondentéw a czasami na wzrost ilosci obowigzkow
i pogorszenie jakosci dotychczasowej pracy uskarza si¢ 37,9% respondentow.
Istotnymi wydaja si¢ takze odpowiedzi respondentow o ufno$¢ i docenianie
ich wktadu pracy. Prawie ?/, ankietowanych (39,5%) czasami odczuwa brak
zaufania do nich i doceniania ich wktadu pracy. Odczuwajg, ze ich starania
nie sg wystarczajaco dobre i nie do$¢ im si¢ ufa. Jedno ze stwierdzen ankie-
towych dotyczylo tego, ze nie wszyscy ludzie sprawujacy wtadzg wiedza, co
robig. Za stuszne takie zdanie czesto uwaza 40,3% respondentdw, podziela
takie zdanie czasami 30,6% respondentow. Wyniki badania w zakresie braku
kontroli nad sprawami zawodowymi zostaty zaprezentowane w tabeli 3.
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Tabela 3. Brak kontroli nad sprawami zawodowymi

BRAK KONTROLI

prawie nigdy czasami czgsto prawie zawsze
n [%] n (%] n [%] n (%]

Wydaje mi sig, ze mam zbyt maty wptyw

na sposb wykonywania mojej pracy 45 1363 | 45 | 363 21 | 218 7 56

Mam wrazenie, ze moje zdanie nie jest

W pracy zbyt cenione 35 | 282 | 54 | 436 | 31 | 250 4 3,2

Wiem, ze jestem gotéw do podjecia wigk-

szych wyzwan i odpowiedzialnosci, ale 27 | 218 | 53 | 427 | 32 | 258 | 12 9.7

obecna praca nie pozwala mi na to

Mam tak wiele obowigzkow, ze niemozli-

woscig jest wykona¢ je wszystkie, 30 | 242 | 47 | 379 | 36 | 290 | M 8,9

jak nalezy

Wydaje mi sie, ze nie jestem wystarczajgco
doceniany i nie do$¢ mi sie ufa 441355 49 89,5 21 16.9 10 81

To przygnebiajace, ze ludzie sprawujgcy
wtadze naprawde sami nie wiedza, co robig 9 73 38 | 306 | 50 | 403 | 27 | 218

STWIERDZENIE

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Nastepna grupa pytan ankietowych dotyczyta skrywanych uczué. Ana-
liza wynikow badan pokazata, ze uswiadomienie swoich odczu¢ czasami
sprawia trudno$¢ 41,1% respondentom a czesto sprawia trudnosci 8,1% re-
spondentow. Zdaniem 27,4% respondentow czasami nikogo nie obchodzi,
co czuja a 17,7% respondentdw uwaza, ze czgsto to, co czuja nie obchodzi
innych pracownikoéw. Prawie '/, respondentow (34,7%) czasami skrywa swe
uczucia a ponad '/, (21,8%) skrywa je czgsto. Prawie potowa ankietowanych
(48,4%) czasami uwaza, ze nikt ich nie rozumie, co czujg w réznych sytu-
acjach a 13,7 % badanych (32,3%) uwaza, ze czesto ich uczucia w rdéznych
sytuacjach nie s3 rozumiane przez inne osoby. Brak zaufania do uczu¢ cza-
sami dotyka 34,7% respondentow a czgsto towarzyszy 16,1% ankietowanych.
W tabeli 4 zamieszczono wyniki dotyczace problematyki skrywanych
uczuc.

Tabela 4. Skrywane uczucia a wzrost natgzenia stresu

SKRYWANE UCZUCIA
STWIERDZENIE pr;iwua nl[%/zi]y nczasan[wlﬁ] nCZQSKE%] pre;wua zaziz]ze
Jntzsbtrmégug;ﬁ;éwiadomié sobie, co 62 | 500 | 51 | 411 | 10 1 1 0
| yrosh owe uowoiw domy B [G61| 30 202 | 11| 89 [ 1 | 08
CV/I?)rrr;(\:rzlrangrESUée nikogo nie obchodzi 60 484 | 34 | 074 | 22 | 177 g 65
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Ttamsze swe uczucia w sobie, poki nie
eksplodujg w taki czy inny sposdb 49 13951 43 | 3ar ) 2r | 218 5 40

Nikt naprawde nie rozumie, jak czuje sie
W r6inych sytuacjach 40 | 323 | 60 | 484 | 17 | 137 7 5,6

W gruncie rzeczy nie ufam uczuciom 57 | 46,0 | 43 | 347 | 20 16,1 4 3,2

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Nastepna cz¢s$¢ ankiety zawierala pytania opisujgce trudnos$ci w nawigzy-
waniu kontaktow z innymi ludzmi. Wedlug przeprowadzonych badan wiele
czasu w samotnosci czesto spedza 11,3% respondentow a 42,7% responden-
tow wiele czasu w samotno$ci spedza czasami. Czasami trudno$ci w znale-
zieniu czasu dla rodziny lub przyjaciot zadeklarowato 42,7% respondentow
a czesto trudnosci w znalezieniu wolnego czasu dla najblizszych i przyjaciot
potwierdzito 16,1% respondentow. Zdaniem 42,0% respondentdéw, na brak
kontaktu z nimi bliskie im osoby narzekajg czasami a wedtug opinii 12,1%
respondentéw uwaza, ze czesto bliskie im osoby narzekaja na brak kontaktu
z nimi. Zblizanie si¢ do ludzi czg¢stosprawia trudnos¢ 12,1% respondentom
a czasami taki problem dotyka 24,2% respondentow. Poczucie winy zwig-
zane z doprowadzaniem do ktoétni czesto towarzyszy 12,1% respondentom
a czasami taki stan towarzyszy 46,8% respondentom. Na zmegczenie i brak
czasu na kontakty z innymi ludzmi cz¢sto narzeka 16,1% respondentow
a 47,6% respondentdéw narzeka czasami. Wyniki badan w zakresie kontak-
tow migdzyludzkich zebrano i zaprezentowano w tabeli 5.

Tabela 3. Zredukowane zwigzki jako zrodto stresu zawodowego

ZREDUKOWANE ZWIAZKI
prawie nigdy czasami czgsto prawie zawsze
STWIERDZENIE ; %] : %] ; %] ; %]
Spedzam wiele czasu w samotno$ci 54 | 436 | 53 | 427 | 14 | 113 3 2.4
Trudno mi znalez¢ czas dla rodziny lub 49 | 396 | 53 | 427 ] 20 | 161 9 16

przyjaciot
Bliskie mi osoby narzekajg, ze nie jestem

2byt dostepny 53 | 42,7 | 52 | 420 | 15 | 121 4 3,2
/Zblizenie sie do ludzi sprawia mi trudno$c 81 653 | 30 | 242 9 73 4 3,2

Wydaje mi sie, ze doprowadzam do ktotni
czescie] ni2 cheiatbym 45 | 363 | 58 | 468 | 15 | 121 6 48

Jestem zbyt zmeczony, by poswigcac wiecej
czasu na kontakty z ludzmi 89 | 315 | 59 | 476 | 20 | 161 6 4.8

Zrodfo: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Badania pokazaty, ze 40,3% respondentow czasami czuje, ze nie sg do-
brymi pracownikami a 12,1% respondentéw czgsto zastanawia si¢ nad tym
czy sg dobrymi pracownikami. Ponad potowa respondentow (50,9%) czasa-
mi przejmuje si¢ tym, co mysla o nich inne osoby a cze¢sto przejmuje si¢ tym
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16,9% ankietowanych. O ujawnienie swoich stabych stron czasami obawia
si¢ 40,3% respondentdw a czesto obawia si¢ 8,9% respondentéow. Ponad 40%
ankietowanych (41,9%) pracownikéw czasami obawia si¢ wzrostu wymagan
1 mozliwosci radzenia sobie z nimi a 7,3% respondentom taka obawa towa-
rzyszy czesto. Sposrod badanych 26,6% czasami watpi w swoje sity, moz-
liwos$ci 1 umiejetnosci a czegsto watpi 4,0% respondentéw. Wyniki badan
w zakresie braku pewnosci siebie zestawiono w tabeli 6.

Tabela 4. Brak pewno$ci siebie jako zagrozenie w pracy pracownikow stuzby bhp

BRAK PEWNOSCI SIEBIE
prawie nigdy czasami czesto prawie zawsze
n (%] n (%] n [%] n [%]

Zastanawiam sie czy jestem wystarczajgco
dobrym pracownikiem 57 | 46,0 | 50 | 40,3 | 15 | 121 2 1,6

Przejmuje sie tym, co mysIg o mnie inni 35 | 282 | 63 | 509 | 21 | 169 5 4,0

STWIERDZENIE

Boje sig, ze ludzie odkryjg moje stabe

strony 57 | 46,0 | 50 | 403 | M 8,9 6 4,8
Obawiam sig, ze gdy wymagania wzrosna,

nie bede umiat sprosta¢ oczekiwaniom 61 | 492 | 52 | 419 9 73 2 1,6

wzgledem mojej 0soby

Obawiam sig, ze naprawde nie nadawatbym
sie do lepszej pracy 85 1686 | 33 | 266

5 4,0 1 0,8

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Uzyskanych wynikéw badan nie mozna wyczerpujagco oméwic. Niemniej
jednak moga one sta¢ si¢ wstepem do przeprowadzenia szerszych badan
w tym zakresie.

Odnoszac si¢ do wynikow badan pracownikow stuzby bhp w zakresie
stresujgcych warunkow pracy stwierdzono, iz pracownicy:
* (Czasami obawiaja si¢ braku $rodkow finansowych i zmian, Zle sypiaja
mys$lac o tym, co dzieje si¢ w pracy.
» (Czasami obawiajg si¢ konieczno$ci uczenia si¢ nowych rzeczy, utraty
pracy i problemoéw ze znalezieniem nowe;j.
* (Czasami bywajg rozdraznieni i zdenerwowani w pracy natomiast pra-
wie nigdy taka sytuacja nie zdarza si¢ im poza pracg.
* (Czasami zloszczg ich rosnace wymagania w pracy, duza ilos¢ zadan do
wykonania i cudze btedy.
* Prawie nigdy nie obwiniajg innych oséb za to, co dzieje si¢ w pracy i nie
my$lag o wyrownywaniu z nimi rachunkow.
» (Czasami uwazaja, ze majg zbyt maty wpltyw na sposdb wykonywania
swojej pracy, ze nie sg doceniani, ze ich zdanie nie jest w pracy zbyt
cenione i nie do$¢ im si¢ ufa.
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* Sa gotowi podja¢ wigksze wyzwania i odpowiedzialno$¢ tylko czasami,
jednak obecna praca nie pozwala im na to, majg zbyt wiele obowigzkow,
ktoérych prawidtowe wykonanie nie jest mozliwe.

* Czasami majg watpliwosci czy ludzie sprawiajacy wladze wiedza, co
robig.

* Prawie nigdy nie majg problemow z uswiadamianiem sobie swoich
uczué, nie skrywajg ich i nie obawiajg si¢ wyrazac¢ je w domu.

* Prawie nigdy nie doswiadczaja sytuacji, w ktorej brakuje im umiejgtno-
$ci i zdolno$ci weczuwania si¢ w sytuacje innych osob i prawie nigdy nie
obawiajg si¢ rowniez odkrycia swoich stabych stron.

» Prawie nigdy nie obawiajg si¢ sytuacji, w ktorej nie beda w stanie spro-
sta¢ wymaganiom i oczekiwaniom wzgledem ich osoby i prawie nigdy
nie uwazaja, ze nie nadaja si¢ do lepszej pracy.

* Prawie nigdy nie zastanawiajg si¢ nad tym czy sg dobrymi pracownika-
mi, przejmuja si¢ tym, co myslg o nich inni tylko czasami.

e Zblizanie si¢ do ludzi prawie nigdy nie sprawia im trudnosci i prawie
nigdy nie spedzaja czasu w samotnosci.

 (Czasami sg zbyt zmeczeni, aby poswigcaé wiecej czasu na kon-
takty z ludzmi, trudno jest im tez znalez¢ czas dla rodziny i przyja-
ciot, ale bliskie im osoby prawie nigdy nie narzekajg na to, ze nie sa
niedostepni.

» Tylko czasami doprowadzajg do ktotni czg$ciej niz chcieliby.

6. Dyskusja

Przeprowadzone badanie pokazato, ze stres w pracy pracownikoéw stuz-
by bhp jest obecny. W badanej grupie dostrzega si¢ obawe o brak pienigdzy.
Czasami ankietowanym towarzyszy niepokdj w zwigzku z pojawieniem si¢
nowych sytuacji, ktore mogloby przybraé¢ zty obrot. Czasami obawiajg si¢
utraty pracy i problemoéw ze znalezieniem nowej. Pojawity si¢ tez problemy
ze snem w zwigzku z myslami o tym, co dzieje si¢ w pracy. Czasami pojawia
si¢ rozdraznienie 1 wscieklos¢ w pracy, podczas gdy poza nig taka sytua-
cja prawie nigdy si¢ nie zdarza. Problemem s3 rosngce wymagania w pracy
1 mozliwos$ci radzenia sobie z nimi. Respondenci sg przeciazeni pracg, maja
tak wiele obowigzkow, ktorych nie sg w stanie wykona¢ z nalezytg staran-
no$cia. Zloszczg ich tez rosnace wymagania w pracy. Obawiaja si¢, ze gdy
wymagania w pracy wzrosna, nie bede mogli sprosta¢ tym oczekiwaniom.
Zgodnie z teorig Roberta Karaska wspomniane czynniki wystepujace w $ro-
dowisku pracy pracownikow bhp maja wptyw na poziom stresu zawodowego.
Autor zwrdcil uwage na interakcje pomiedzy wysokim poziomem wymagan
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i niskim zakresem kontroli. W swojej koncepcji wyodrebnit cztery sytuacje:
wysokie wymagania 1 maty zakres kontroli, wysokie wymagania i duzy za-
kres kontroli, niskie wymagania i maty zakres kontroli, niskie wymagania
i duzy zakres kontroli. Wedtug Kraska maksymalny poziom stresu pojawia
si¢ wtedy, gdy pracownikowi stawiane sg wysokie wymagania przy jedno-
czesnym niskim poziomie kontroli [18,19].

Na podstawie badan stwierdzono, ze nie sg wystarczajaco docenianymi
pracownikami i nie do$¢ im si¢ ufa. Maja zbyt maty wptyw na sposéb wyko-
nywania swojej pracy a ich zdanie w pracy nie jest cenione. Czasami pojawia
si¢ poczucie bezsilno$ci w sytuacji nadmiaru pracy, braku wptywu na spo-
sob jej wykonywania, zbyt malej swobody w dzialaniu i braku uznania ze
strony przetozonych. Pracownikom nie pozostawia si¢ mozliwosci dokony-
wania wyborow, podejmowania decyzji oraz wykorzystywania umiejetnosci
myslenia. Czasami pojawia si¢ zwatpienie we wlasne sity oraz brak wiary
w powodzenie i sukces, co powstrzymuje przed probowaniem nowosci. Praw-
da jest taka, ze brak wiary we wlasne sily oraz przecigzenie pracg uniemoz-
liwiaja catkowite zaangazowanie si¢ w nia [16,17]. Brak mozliwos$ci kontroli
nad wiasng praca i brak prawa gltosu w kwestiach dotyczacych miejsca pracy
skutkuje wysokim poziomem stresu, ostabieniem zaangazowania i spadkiem
poczucia wigzi z miejscem pracy. Pracownicy sg zbyt zmeczeni, aby poswig-
cac¢ wigcej czasu na kontakty z innymi ludzmi. Pojawity si¢ tez watpliwosci,
co do kompetencji zwierzchnikow. Brak zwracania uwagi na emocje pracow-
nikow 1 brak zaangazowana w ich odczucia wystepuja w niewielkim stopniu.
Roéwniez brak wspotczucia, empatii i zdolnoSci wezucia si¢ w sytuacje innej
osoby raczej nie zdarzajg si¢. Czasami pracownikom doskwiera nieufno$c
i uczucie niedoceniania przez przetozonych, co w rezultacie powoduje obni-
zenie zaangazowania. Respondenci nie obawiajg si¢ o to jak sa postrzegani,
czasami tylko przejmuja si¢ tym, co my$la o nich inni. Nie obawiajg sie¢, ze
nie beda w stanie sprosta¢ wymaganiom i oczekiwaniom wobec nich, nie
odczuwajg braku wiary w mozliwo$¢ pracy w innej organizacji. Czasami
doskwiera im brak zrozumienia i thumienie emocji zwlaszcza negatywnych.
Migdzy nimi nie brakuje bliskosci i komunikacji.

W literaturze przedmiotu brakuje badan podejmujacych tematyke stresu
zawodowego w pracy pracownikow stuzby bhp. Niniejsze badania pokazaty,
ze problem stresu nie jest wielkim zagrozeniem w tym srodowisku. Niemniej
konieczne wydaje si¢ zwrdcenie uwagi na poziom stresu zawodowego w tej
grupie pracownikow i podjecie dalszych dziatan ukierunkowanych na walke
z tym zagrozeniem.
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Podsumowanie

Stres jest powaznym zagrozeniem i znaczaco utrudnia wykonywanie za-
dan, dlatego zmniejszenie jego poziomu to jedno z najwigkszych wyzwan
w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy [20,21]. Nowoczesne metody
pracy spowodowatly, ze mniejsza ilo$¢ 0sob ma wigcej pracy. Z kolei wiecej
pracy oznacza skrocenie czasu na odpoczynek i regeneracj¢ sit a nowoczesne
sposoby komunikacji takie jak poczta elektroniczna czy telefon komérkowy
ograniczyly prywatno$¢ wielu pracownikow. Najbardziej widoczne jest to
wsrdd tych, ktorzy nie wytaczajac telefonu deklarujg ciggla dyspozycyjnosé.
W ten sposob maja zbyt mato czasu na odpoczynek i kontakty z przyjaciotmi
czy rodzing. Dodatkowo dla wielu z nich sprawdzanie poczty elektronicznej
poza miejscem pracy stalo si¢ nie tylko codziennym nawykiem a wrecz obo-
wigzkiem. Pracownicy stuzby bhp wykonuja zadania trudne i skomplikowane,
ponosza odpowiedzialno$¢ za innych ludzi oraz odpowiedzialno$¢ materialna.
Ich praca nie tylko wymaga czasu, ale jest intensywna i ztozona [16]. Dlate-
go koniecznym wydaje si¢ wprowadzanie zmian ukierunkowanych na lepsze
dopasowanie srodowiska pracy do ich potrzeb i stworzenie takich warunkoéw
pracy, ktore zniwelujg stres i przyczynia si¢ do dobrej kondycji psychicznej
pracownikow a takze pozwolg im utrzymac dobry stan zdrowia. Pracodawcy
zapewne wiedza, ze sg prawnie zobowiazani do ochrony pracownikow przed
zagrozeniami w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy w tym rowniez pra-
cownikéw zatrudnionych w stuzbach bhp. Ten prawny obowigzek wynika nie
tylko z Kodeksu pracy, ale takze dyrektywy ramowej 89/391/EWG, ktora obej-
muje réwniez zagrozenia psychospoleczne. Jednym z najwazniejszych obo-
wigzkow jest dokonanie oceny stopnia zagrozen takze na stanowiskach pracy
pracownikow stuzby bhp. Nalezy powiadomi¢ pracownikow o wnioskach wy-
ciggnigtych z oceny i §rodkach, jakie zostang w zwigzku z tym wdrozone oraz
przypominaé, ze w organizacji sa zobowiazani do ochrony zdrowia i bezpie-
czenstwa nie tylko pracownikdéw, ale przede wszystkim wilasnego [22].
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CAUSES OF THE PHENOMENON OF PROFESSIONAL STRESS
AMONG EMPLOYEES OF THE HEALTH AND SAFETY SERVICES
—RESULTS OF OWN TESTS

Summary

The article presents the issue of occupational stress. The phenomenon of occupa-
tional stress in this group of employees hasn’t been studied so far, therefore the
purpose of this article is to identify whether the phenomenon of occupational stress
occurs among employees of the OHS service? Based on the results of the author’s
own research, the sources of occupational stress in the occupational health and sa-
fety service employees were presented. The first research area concerned fears and
anxiety related to the work performed. The second area concerned emotions such
as anger and irritability. Another area of research was the low scope of control at
work, i.e. too little influence on the way of performing work and too little freedom
in action. The next area of study concerned hidden feelings, consciousness, and
the ways of expressing them. Another point of the research concerned the lack of
self-confidence and fear in the performance of professional duties. The last rese-
arch area was related to loneliness and lack of time for family and friends. The
article ends with a discussion and an ending, which shows the ways of coping with
occupational stress.

Keywords: employees, health and safety at work, occupational stress, strategies for
coping with stress, “stress detector” questionnaire
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KOMPETENCJE PRACOWNIKOW StUZBY
BEZPIECZENSTWA | HIGIENY PRACY
— ZAYOZENIA OCENY | DOSKONALENIA

Streszczenie

Pracownicy wykonujacy zadania stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy posiada-
ja zawodd technika bhp albo sg absolwentami studidw wyzszych i podyplomowych
o kierunku lub specjalnosci w zakresie bhp. Studia wyzsze dajace uprawnienia do
pracy w shuzbie bhp sa prowadzone m.in. na kierunkach bezpieczenstwo i higie-
na pracy, inzynieria bezpieczenstwa, zarzadzanie i inzynieria produkcji, najczes-
ciej przez wybrane uczelnie techniczne, zawodowe i mundurowe oraz wydziaty
techniczne uniwersytetow i uczelni niepublicznych. Wybrane uczelnie medyczne
ksztatca w zakresie bhp ktadac wigkszy nacisk na medycyne pracy i higieng pracy.
Kluczowym zagadnieniem dla potrzeb oceny i doskonalenia kompetencji stuzby
bhp wydaje si¢ by¢ pytanie o obszary wiedzy i umiejetno$ci wymagajace aktualiza-
cji i/lub rozszerzenia, czy najwazniejsze sg aspekty techniczne, spoteczne, prawne
lub medyczne? Jak powinien wygladac¢ program nauczania, ktory zaopatrzy wspot-
czesnego pracownika stuzby bhp w odpowiednie kompetencje? Stad sformutowano
nastepujace zatozenia do diagnozy stuzby bhp, a mianowicie: metryka respondenta
(opis wyksztalcenia i kwalifikacji, miejsce i formy $wiadczenia pracy) oraz analiza
wlasciwa (dominujace prawa i obowiazki stuzby bhp, pozadane obszary doskonale-
nia kompetencji).

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo i higiena pracy, stuzba bhp, kompetencje, kwali-
fikacje

Woprowadzenie

Kompetencje i kwalifikacje sg to pojecia pokrewne, ktére obejmujg m.in.
zakres wiedzy, umiejetnosci i kompetencji, nabywany w edukacji formalnej,
edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie si¢ nieformalne.

Stuzba bezpieczenstwa i higieny pracy petni funkcje doradcze i kon-
trolne w zakresie bhp oraz stanowi wyodrebnione jednostki organizacyjne,
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jedno- lub wieloosobowe. Stan osobowy stuzby bhp uwzglednia m.in. stan
zatrudnienia, warunki pracy i zagrozenia zawodowe.

Pracownicy wykonujacy zadania stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy
zdobywaja kwalifikacje zawodowe w szkotach ponadpodstawowych w za-
wodzie technika bhp oraz na studiach wyzszych i studiach podyplomowych
o kierunku lub specjalnosci w zakresie bhp. Jednag z opcji wyksztalcenia sa
studia pierwszego i drugiego stopnia na kierunku bezpieczenstwo i higiena
pracy lub na innych kierunkach zwigzanych z bezpieczefistwem i zarzadza-
niem.

Wiedza i umiejetnosci specjalistyczne, ktére sg potrzebne do pracy
w stuzbie bhp obejmujg m.in. nastepujace obowiagzki zawodowe (na podsta-
wie rozporzadzenia [1]): kontrola warunkéw pracy, okresowa analiza stanu
bhp, szkolenia w dziedzinie bhp, analiza wypadkow przy pracy, ocena nara-
zenia zawodowego, ocena ryzyka zawodowego, ergonomiczna ocena warun-
kéw pracy, ocena stanu maszyn i innych urzadzen technicznych.

Kluczowym zagadnieniem dla potrzeb oceny i doskonalenia kompetencji
stuzby bhp wydaje si¢ by¢ pytanie o obszary wiedzy i umiejetnosci wymaga-
jace aktualizacji i/lub rozszerzenia, czy najwazniejsze sg aspekty techniczne,
spoteczne, prawne lub medyczne? Jak powinien wyglada¢ program naucza-
nia, ktory zaopatrzy wspodlczesnego pracownika stuzby bhp w odpowiednie
kompetencje?

Zwrocono szczegdlng uwage na podstawy prawne dotyczace organiza-
cji stuzby bhp i analizy stanu bhp (wykaz praw i obowiazkow), a takze na
wytyczne dotyczace programéw nauczania kadry na potrzeby stuzby bhp,
w tym obowigzujgca podstawa programowa ksztatcenia (nowe wymagania
edukacyjne) w zawodzie technika bezpieczenstwa i higieny pracy (wykaz
tre$ci nauczania) oraz nieobowigzujacy standard ksztatcenia (cz¢sto stoso-
wany dla potrzeb studiow wyzszych i podyplomowych) dla kierunku bezpie-
czenstwo i higiena pracy (wykaz tresci ksztatcenia).

|. Analiza wybranej terminologii

Akty prawne obowigzujace w systemie edukacji oraz systemie szkolni-
ctwa wyzszego i nauki nie definiujg wprost poje¢ kompetencji zawodowych
i kwalifikacji zawodowych, np.: ustawa Prawo o$wiatowe [2], ustawa o syste-
mie o$wiaty [3], ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce [4], ustawa
o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji [5].
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Podstawowe pojecia dotyczace kwalifikacji w aspekcie systemu edukacji
oraz systemu szkolnictwa wyzszego i nauki okre$la ustawa [5], w ktorej za-
warto m.in. definicje wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, edu-
kacji formalnej, edukacji pozaformalnej i uczenia si¢ nieformalnego, kwali-
fikacji pelnych i czgstkowych.

Terminologia zgodna z przepisami ustawy [5]:

» efekty uczenia si¢ — wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne
nabyte w procesie uczenia si¢ (art. 2 pkt 4);

» kwalifikacja — zestaw efektow uczenia si¢ w zakresie wiedzy, umie-
jetnosci oraz kompetencji spotecznych, nabytych w edukacji formalnej,
edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie si¢ nieformalne, zgodnych
z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiagnie-
cie zostalo sprawdzone w walidacji oraz formalnie potwierdzone przez
uprawniony podmiot certyfikujacy (art. 2 pkt 8);

* wiedza — zbior opisow obiektow i1 faktow, zasad, teorii oraz praktyk,
przyswojonych w procesie uczenia si¢, odnoszacych si¢ do dziedziny
uczenia si¢ lub dziatalnosci zawodowej (art. 2 pkt 23);

e umiej¢tnosci — przyswojona w procesie uczenia si¢ zdolnos¢ do wyko-
nywania zadan i rozwigzywania problemow wlasciwych dla dziedziny
uczenia si¢ lub dziatalnosci zawodowej (art. 2 pkt 21);

» kompetencje spoleczne — rozwinigta w toku uczenia si¢ zdolnos¢ ksztat-
towania wlasnego rozwoju oraz autonomicznego i odpowiedzialnego
uczestniczenia w zyciu zawodowym i spolecznym, z uwzglgdnieniem
etycznego kontekstu wlasnego postepowania (art. 2 pkt 7);

* edukacja formalna — ksztalcenie realizowane przez publiczne i niepub-
liczne szkoty oraz inne podmioty systemu o$wiaty, uczelnie oraz inne
podmioty systemu szkolnictwa wyzszego i nauki, w ramach progra-
mow, ktore prowadza do uzyskania kwalifikacji pelnych, kwalifikacji
nadawanych po ukonczeniu studiéw podyplomowych, o ktéorych mowa
w art. 160.1 ustawy [4], albo kwalifikacji w zawodzie, o ktérej mowa
w art. 10.3 pkt 1 ustawy [3] (art. 2 pkt 2);

» edukacja pozaformalna — ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach
programow, ktore nie prowadza do uzyskania kwalifikacji petnych lub
kwalifikacji, o ktorych mowa art. 2 pkt 2 (art. 2 pkt 3);

* uczenie si¢ nieformalne — uzyskiwanie efektoéw uczenia si¢ poprzez roz-
nego rodzaju aktywnos$¢ poza edukacja formalng i edukacja pozafor-
malna; (art. 2 pkt 20);

» kwalifikacje petne — kwalifikacje, ktore sa nadawane wyltacznie w ra-
mach systemu o$wiaty po ukonczeniu okreslonych etapow ksztatcenia
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oraz w ramach systemu szkolnictwa wyzszego i nauki po ukonczeniu
ksztalcenia specjalistycznego, studidw pierwszego stopnia, studiow
drugiego stopnia i jednolitych studiow magisterskich oraz po uzyskaniu
stopnia doktora w rozumieniu ustawy [4] (art. 2 pkt 10);

kwalifikacje czastkowe — kwalifikacje w zawodzie, o ktorej mowa
w art. 3 pkt 19 ustawy [3]; kwalifikacje potwierdzone dyplomami mi-
strza i §wiadectwami czeladniczymi wydawanymi po przeprowadzeniu
egzaminéw w zawodach, o ktorych mowa w art. 3.3a ustawy [6]; kwa-
lifikacje nadawane po ukonczeniu studiow podyplomowych, o ktérych
mowa w art. 160.1 ustawy [4]; kwalifikacje nadawane po ukonczeniu
form ksztalcenia, o ktorych mowa w art. 162 ustawy [4], w art. 2.2 pkt 3
ustawy [7] 1 w art. 2.3 pkt 2 ustawy [8], oraz kurséw i szkolen, o ktorych
mowa w art. 4 pkt 6 ustawy [9]; kwalifikacje uregulowane i kwalifika-
cje rynkowe (art. 2 pkt 9);

kwalifikacje uregulowane — kwalifikacje ustanowione odrgbnymi prze-
pisami, ktorych nadawanie odbywa si¢ na zasadach okre$lonych w tych
przepisach, z wytaczeniem kwalifikacji nadawanych w systemie o§wia-
ty oraz systemie szkolnictwa wyzszego i nauki (art. 2 pkt 12);
kwalifikacje rynkowe — kwalifikacje nieuregulowane przepisami pra-
wa, ktorych nadawanie odbywa si¢ na zasadzie swobody dziatalno$ci
gospodarczej (art. 2 pkt 11).

2. Podstawy prawne dotyczace organizacji stuzby BHP

Podstawy prawne dotyczace organizacji stuzby bezpieczenstwa i higieny

pracy w zaktadach pracy zawiera ustawa Kodeks pracy (dziat X, rozdziat X)
[10] i rozporzadzenie w sprawie stuzby bhp [1], natomiast podstawy prawne do-
tyczace analizy stanu bezpieczenstwa i higieny pracy w zaktadach pracy okre-
sla takze ustawa Kodeks pracy (dzialy VIII, IX i X) i akty wykonawcze, w tym
m.in. podstawowe rozporzadzenie w sprawie ogolnych przepisow bhp [11].

Wymagania dotyczgce organizacji stuzby bhp obejmuja (wedlug przepi-

sow ustawy [10] i rozporzgdzenia )

wykonywanie zadan shuzby bhp (art. 23711 § 1-4 ustawy oraz § 1.1-5
rozporzadzenia) — przepisy zawierajace zasady tworzenia stuzby bhp;
zakres dziatania stuzby bhp (§ 2.1-4 rozporzadzenia) — przepisy okre-
slajace funkcje kontrolne i doradcze stuzby bhp;

uprawnienia stuzby bhp (§ 3 i 3a rozporzadzenia) — przepisy zawieraja-
ce funkcje kontrolne i nadzorcze stuzby bhp;

kwalifikacje stuzby bhp (§ 4.1-5 rozporzadzenia) — przepisy okreslajace
wymagania kwalifikacyjne stuzby bhp (wyksztalcenie i staz pracy).
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Wykonywanie zadan stuzby bhp w zalezno$ci od kryteriow stanu zatrud-
nienia (liczba pracownikéw), warunkow pracy (zagrozenia zawodowe) i na-
kazu inspektora pracy (zagrozenia zawodowe) obejmuje nastepujace warian-
ty: pracownik stuzby bhp, pracodawca, pracownik zatrudniony przy innej
pracy, specjalista spoza zaktadu pracy.

Specyfika pracy stuzby bhp wyréznia zaréwno prawa w zakresie nadzo-
ru (8 uprawnien), jak i obowigzki w zakresie kontroli i doradztwa (22 dzia-
lania).

Zakres dziatania stuzby bhp obejmuje nastepujace obowiazki (opis skro-
cony):

» przeprowadzanie kontroli warunkoéw pracy oraz przestrzegania przepi-
sow 1 zasad bhp;

* biezace informowanie pracodawcy o stwierdzonych zagrozeniach za-
wodowych;

» sporzadzanie i przedstawianie pracodawcy okresowych analiz stanu;

* udziat w opracowywaniu planow modernizacji i rozwoju zaktadu pracy
oraz przedstawianie propozycji dotyczacych uwzglednienia rozwigzan
zapewniajacych poprawe stanu bhp;

» udzial w ocenie zatozen i dokumentacji dotyczacych modernizacji za-
ktadu pracy albo jego czesci oraz zglaszanie wnioskéw dotyczacych
uwzglednienia wymagan bhp;

e udziat w przekazywaniu do uzytkowania obiektéw budowlanych albo
ich czg¢s$ci, urzadzen produkcyjnych oraz innych urzadzen;

» zglaszanie wnioskow dotyczacych wymagan bhp w procesach produk-
cyjnych;

* przedstawianie pracodawcy wnioskéw dotyczacych zachowania wyma-
gan ergonomii na stanowiskach pracy;

* udziat w opracowywaniu zakladowych uktadow zbiorowych pracy, we-
wnetrznych zarzadzen, regulamindéw i instrukcji ogélnych dotyczacych
bhp;

* opiniowanie szczegotowych instrukcji bhp na stanowiskach pracy;

* udziat w ustalaniu okolicznosci i przyczyn wypadkéw przy pracy;

* przechowywanie dokumentoéw dotyczacych wypadkow przy pracy oraz
wynikéw badan i pomiaréw czynnikéw szkodliwych dla zdrowia;

* prowadzenie dokumentéw dotyczacych wypadkoéw przy pracy;

» doradztwo w zakresie stosowania przepisow i zasad bhp;

* udziat w dokonywaniu oceny ryzyka zawodowego;

* doradztwo w zakresie organizacji i metod pracy na stanowiskach pracy
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oraz doboru najwlasciwszych §rodkow ochrony zbiorowej i indywidual-
nej;

wspotpraca z wlasciwymi komorkami organizacyjnymi lub osobami,
w szczegolnosci w zakresie organizowania szkolen w dziedzinie bhp;
wspotpraca z laboratoriami Srodowiskowymi;

wspotdziatanie z lekarzem stuzby medycyny pracy;

wspotdziatanie ze spoleczng inspekcjag pracy;

uczestniczenie w konsultacjach w zakresie bhp;

popularyzacja problematyki bhp oraz ergonomii.

Wymagania kwalifikacyjne réznicujg stuzbe bhp na inspektorow i spe-

cjalistow w aspekcie kryteriow wyksztatcenia i stazu pracy: inspektor ds.
bhp, starszy inspektor ds. bhp, specjalista ds. bhp, starszy specjalista ds. bhp,
gltowny specjalista ds. bhp.

Podstawowe wymagania dotyczace analizy stanu bhp (prawo ogdlne we-

dtug ustawy [10] i rozporzadzenia [11]) w aspekcie kompetencji stuzby bhp
obejmujg m.in.:

prawa i obowiazki pracodawcy i pracownika (art. 207 — 212 ustawy);
teren zaktadu pracy i obiekty budowlane, w tym budynki (art. 213 § 1-4
ustawy oraz § 3 — 13 rozporzadzenia);

pomieszczenia pracy (art. 214 § 1-2 ustawy oraz § 14 — 38 rozporzadze-
nia);

proces pracy, w tym prace szczegélnie niebezpieczne (art. 215 — 225
ustawy oraz § 39 — 110 rozporzadzenia i zalaczniki nr 1-2);

warunki pracy (art. 226 — 23715 ustawy);

pomieszczenia higieniczno-sanitarne (§ 111 — 115 rozporzadzenia i za-
lacznik nr 3).

Szczegdtowe wymagania dotyczace analizy stanu bhp (prawo szczegodto-

we) w aspekcie kompetencji stuzby bhp dotycza m.in.:

rodzajow dziatalnosci gospodarczej, np.: budownictwo, energetyka,
gornictwo;

rodzajow procesu pracy, np.: obstuga maszyn, transport reczny, prace
spawalnicze;

rodzajow 1 grup zagrozen, np.: zagrozenia chemiczne, promieniowanie
jonizujace, szkodliwe czynniki biologiczne, hatas i drgania mechanicz-
ne, pole elektromagnetyczne;

grup szczegolnego ryzyka, np. mtodociani, kobiety w ciazy i karmigce
dziecko piersig.
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3. Standardy ksztatcenia dla kierunkéw studiow szkolnictwa
wWYyzszego
Standardy ksztatcenia dla kierunkoéw studiow szkolnictwa wyzszego

obowigzywaly w latach 2007-2012 na podstawie przepisow rozporzadzenia
[12].

Standard ksztalcenia jest zbiorem regut i wymagan w zakresie ksztat-
cenia dotyczacych sposobu organizacji ksztatcenia, os6b prowadzacych to
ksztatcenie, ogdlnych i szczegotowych efektow uczenia sig, a takze sposobu
weryfikacji osiggnietych efektow uczenia si¢ (wedtug art. 68.2 ustawy [4]).

Aktualnie standardy ksztalcenia w szkolach wyzszych dotyczg wybra-
nych zawodow, a nie kierunkéw studiow, obowiagzuja wylacznie dla 11. za-
wodow, w tym zawody medyczne (9) oraz architekt i nauczyciel (wedtug art.
68.1 ustawy [4]).

Przeglad kierunkow studiow i uczelni obejmowat kolejno analize ogol-
nodostgpnych baz danych z zakresu szkolnictwa wyzszego (POL-on [13],
Uczelnie.net [14], Otouczelnie.pl [15]), a nastepnie weryfikacje informacji
na podstawie witryn internetowych uczelni.

Najpierw zidentyfikowano najpopularniejsze kierunki studiéw z zakresu
bezpieczenstwa, ktérymi sa m.in. nastepujace obszary ksztalcenia: bezpie-
czenstwo narodowe, bezpieczenstwo wewnetrzne, bezpieczenstwo i higiena
pracy, inzynieria bezpieczenstwa.

Nastepnie zidentyfikowano najpopularniejsze kierunki studiéw, na kto-
rych sa prowadzone specjalnosci z zakresu bhp (wedlug rozporzadzenia
[12]): bezpieczenstwo i higiena pracy (zal. nr 9a), inzynieria bezpieczenstwa
(zal. nr 48), zarzadzanie i inzynieria produkcji (zat. nr 115).

Przyktadowy wykaz tresci ksztatcenia dla kierunku studiow bezpieczen-
stwo 1 higiena pracy (wedtug rozporzadzenia [12]):

+ studia I stopnia — tresci podstawowe: matematyka, fizyka techniczna, che-
mia 1 technologia chemiczna, materiatoznawstwo, techniki wytwarzania,
informatyka, geometria i grafika inzynierska, zarzadzanie, prawo;

+ studia [ stopnia — tre$ci kierunkowe: prawna ochrona pracy, psychologia
i socjologia, fizjologia pracy i higiena przemystowa, ochrona §rodowi-
ska, ergonomia, podstawy bezpieczenstwa i higieny pracy, analiza i oce-
na zagrozen, ocena ryzyka zawodowego, organizacja, zadania i metody
pracy stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy, badania wypadkoéw przy
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pracy i chorob zawodowych, ochrona przeciwpozarowa i ratownictwo;

» studia II stopnia — tresci podstawowe: matematyczne wspomaganie de-
cyzji;

» studia II stopnia — tresci kierunkowe: zarzadzanie bezpieczenstwem
i higieng pracy, metody zwalczania zagrozen, projektowanie ergono-
miczne, metody szkolenia w obszarze bezpieczenstwa i higieny pracy,
ekonomika przedsigwzig¢ z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy,
komputerowe wspomaganie stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy.

4. Podstawy programowe ksztatcenia w zawodach szkolni-
ctwa branzowego

Podstawy programowe ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego
s3 to nowe wymagania edukacyjne wprowadzone w 2019 r. m.in. na podsta-
wie przepisow rozporzadzen [16, 17].

Podstawa programowa ksztalcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego
jest to obowiazkowy zestaw celow ksztalcenia i tresci nauczania opisanych
w formie oczekiwanych efektow ksztalcenia: wiedzy, umiejetnosci zawodo-
wych oraz kompetencji personalnych i spotecznych, niezbednych dla zawodu
lub kwalifikacji wyodrgbnionej w zawodzie, uwzglednianych w programach
nauczania, oraz kryteria weryfikacji tych efektow, umozliwiajace ustalenie
kryteriow ocen szkolnych i wymagan egzaminacyjnych, a takze warunki
realizacji ksztalcenia w zawodzie, w tym wyposazenie i sprzet niezbedne
do realizacji tego ksztalcenia oraz minimalna liczb¢ godzin ksztalcenia
w zawodzie (art. 4 pkt 25 ustawy [2]).

Aktualnie podstawy programowe ksztalcenia w szkotach ponadpodsta-
wowych dotycza m.in. zawodow szkolnictwa branzowego, w ktorych wyrdz-
niono pod poz. nr 16 branze ochrony i bezpieczenstwa osob i mienia (BPO),
w tym zawod technika bezpieczenstwa i higieny pracy (325509).

Wykaz tresci nauczania dla kwalifikacji BPO.01 (Zarzadzanie bezpie-
czenstwem w $rodowisku pracy) wyodrgbnionej w zawodzie technika bez-
pieczenstwa i higieny pracy (wedtug rozporzadzenia [17]):

* podstawy bezpieczenstwa i higieny pracy;

* monitorowanie przestrzegania przepisOw prawa okreslajacych wyma-
gania bezpieczenstwa i higieny pracy;

e doskonalenie ergonomicznych warunkow pracy;

e opracowanie i opiniowanie planow modernizacji i rozwoju zaktadu pra-
cy zapewniajacych poprawe stanu bezpieczenstwa i higieny pracy;
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* ocena ryzyka zawodowego;

» ustalanie okoliczno$ci 1 przyczyn wypadkow przy pracy oraz chordb
zawodowych;

* organizowanie i prowadzenie szkolen wst¢pnych oraz popularyzacja
problematyki bezpieczenstwa i higieny pracy;

* jezyk obcy zawodowy;

» kompetencje personalne i spoleczne;

e organizacja pracy matych zespolow.

5. Zatozenia dotyczace oceny | doskonalenia kompetencji
stuzby BHP

Zalozenia dotyczace oceny i doskonalenia kompetencji stuzby bhp obej-
mujg m.in. obowigzujace i zalecane wymagania prawne, w szczegolnosci sa
to podstawy prawne dotyczace organizacji stuzby bhp, standardy ksztatce-
nia dla kierunkow studiéw szkolnictwa wyzszego i podstawy programowe
ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego.

Mozna przyja¢ zatozenie, ze ocena kompetencji stuzby bhp powinna
opiera¢ si¢ na sondazu i ankiecie wsrod wybranej populacji stuzby bhp. Czas
i miejsce badan jest w fazie planowania, a w fazie doskonalenia jest autorski
kwestionariusz ankiety. Sposéb realizacji badan jest mieszany — cze$¢ popu-
lacji w trybie kontaktowym, a czg$¢ populacji w trybie zdalnym.

Kwestionariusz ankiety obejmuje m.in. metryke respondenta i analize
wlasciwg. Metryka respondenta, oprocz standardowych informacji dotycza-
cych pici, wieku i stazu pracy, powinna zawiera¢ m.in. opis: wyksztatcenia,
wyksztatcenia w dziedzinie bhp, kwalifikacji zawodowych, dodatkowych
uprawien, miejsca $wiadczenia pracy, formy §wiadczenia pracy, sposobu
wykonywania zadan stuzby bhp. Analiza wlasciwa powinna okresla¢ m.in.:
rodzaj i czgsto$¢ wykonywania zadan stuzby bhp, niewystarczajace wy-
ksztatcenie w zakresie wybranych dziedzin, potrzebe ksztalcenia w zakresie
wybranych dziedzin, potrzebne umiej¢tnosci specjalistyczne, potrzebe zna-
jomosci jezykow obcych, potrzebe umiejetnosci pracy w grupie, potrzebe
umiejetnosci kierowania, potrzebe ciaglego doskonalenia sig, planowane
podjecie ksztalcenia w przyszlosci, preferowany zakres aktualizacji i/lub
rozszerzenia kompetencji.

Niewystarczajace wyksztalcenie 1 zwigzana z tym potrzeba ksztalcenia
powinny obejmowac m.in. nastepujgce dziedziny: ergonomia, prawo pracy,
higiena pracy, ryzyko zawodowe, zarzadzanie bhp, medycyna pracy, fizjolo-
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gia pracy, narze¢dzia IT, budowa maszyn, metrologia, szkolenia bhp, admini-
stracja, promocja zdrowia.

Potrzebne umiejetnosci specjalistyczne powinny dotyczy¢ m.in. nabycia
praktyki w nast¢pujacych obszarach: identyfikacja zagrozen, ocena ryzy-
ka zawodowego, analiza przyczyn wypadkoéw przy pracy, ocena maszyn
i urzadzen technicznych, ocena ergonomiczna stanowisk pracy, organizacja
i przeprowadzenie szkolen bhp.

Preferowany zakres aktualizacji i/lub rozszerzenia kompetencji powinien
obejmowac¢ m.in. nastepujace aspekty wiedzy i umiejetnosci: aspekty tech-
niczne (np. obiekty techniczne, inzynieria bezpieczenstwa), aspekty spotecz-
ne (np. zarzadzanie, psychologia, nauki o bezpieczenstwie), aspekty praw-
ne (np. prawo pracy, przepisy bhp, przepisy branzowe), aspekty zdrowotne
(np. ergonomia, higiena pracy, fizjologia pracy), inne aspekty.

Wspoblczesnie pracownik shuzby bhp jest zatrudniany w zaktadach prze-
mystowych, ale takze w biurach, gdzie jedynym narzgdziem pracy jest kom-
puter. Zmienity si¢ takze zagrozenia dominujgce na stanowiskach pracy.
Obecnie stres jest uwazany za najczesciej wystepujacy czynnik szkodliwy
dla zdrowia. Pozostaje wobec tego pytanie, czy rzeczywiscie bezpieczenstwo
i higiena pracy powinno by¢ realizowano przede wszystkim na uczelniach
technicznych? Czy studia interdyscyplinarne realizowane przez uczelnie me-
dyczna i techniczng nie bytyby najlepszym rozwiazaniem? W wielu krajach,
zwlaszcza stabo uprzemystowionych, zdrowie zawodowe lub higiena zawo-
dowa sa kierunkami studiow realizowanych na uczelniach medycznych jako
dyscyplina nauk o zdrowiu. Ocena kompetencji stuzby bhp w Polsce i ich
potrzeba doskonalenia pozwola odpowiedzie¢ na te pytania.

Zakonczenie

Nie ma ogdélnie przyjetej w systemie edukacji oraz systemie szkolnictwa
wyzszego i nauki definicji poje¢ zaroéwno kompetencji zawodowych, jak
i kwalifikacji zawodowych. W potocznym znaczeniu kompetencje zawodo-
we 1 kwalifikacje zawodowe traktuje si¢ jako synonimy lub wyrazy blisko-
znaczne. W fachowym ujeciu kompetencje zawodowe sg pojeciem o szerszym
znaczeniu niz kwalifikacje zawodowe. Mozna przyja¢ zatozenie, ze kom-
petencje zawodowe obejmujg kwalifikacje zawodowe wraz ze zdolnoscia-
mi psychospotecznymi, ktore umozliwiajg wykorzystanie tych kwalifikacji
w danym zawodzie lub na danym stanowisku.
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Podstawowg terminologi¢ dotyczaca kwalifikacji okres$laja przepisy
ustawy o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, ktéra obejmuje m.in. na-
stepujace pojecia: efekty uczenia sie, kwalifikacja, wiedza, umiejetnosci,
kompetencje spoteczne, edukacja formalna, edukacja pozaformalna, uczenie
si¢ nieformalne, kwalifikacje petne, kwalifikacje czastkowe, kwalifikacje
uregulowane, kwalifikacje rynkowe.

Podstawowe zatozenia dotyczace systemu edukacji oraz systemu szkol-
nictwa wyzszego i nauki sg zbiezne w zakresie zintegrowanego systemu
kwalifikacji, ale r6znig si¢ m.in. terminologia (odpowiednio wybrane poje-
cia funkcjonujace w szkotach i na uczelniach), np.: podstawa programowa
ksztalcenia i standard ksztalcenia, treSci nauczania i tre$ci ksztalcenia, efek-
ty ksztatcenia i efekty uczenia sig.

Zawdd technika bezpieczenstwa i higieny pracy (symbol 325509) dajacy
uprawnienia do pracy w stuzbie bhp jest zdobywany w szkotach ponadpod-
stawowych w ramach szkolnictwa branzowego — ,,Branza ochrony i bezpie-
czenstwa osob i mienia” (symbol BPO), wyodrebniona kwalifikacja ,,Zarza-
dzanie bezpieczenstwem w srodowisku pracy” (symbol BPO.01).

Studia wyzsze dajace uprawnienia do pracy w stuzbie bhp sa prowadzone
m.in. na kierunkach bezpieczenstwo i higiena pracy, inzynieria bezpieczen-
stwa, zarzadzanie i inzynieria produkcji, najczesciej przez wybrane uczelnie
techniczne, zawodowe i mundurowe oraz wydzialy techniczne uniwersyte-
tow 1 uczelni niepublicznych. Wybrane uczelnie medyczne ksztalcg w zakre-
sie bhp ktadac wieckszy nacisk na medycyne¢ pracy i higiene pracy. Pytanie,
ktore podejscie jest lepsze dla wspolczesnego pracownika stuzby bhp ciagle
pozostaje bez odpowiedzi. Potrzebna jest merytoryczna dyskusja na temat
obszarow wiedzy i umiejetnosci, ktore powinny znalez¢ si¢ w programach
ksztalcenia.

Ogolne zatozenia dotyczace diagnozy stluzby bhp wynikajg z postawio-
nego pytania: Jak powinien wygladac¢ program nauczania, ktory zaopatrzy
wspotczesnego pracownika stuzby bhp w odpowiednie kompetencje? Ocena
kompetencji stuzby bhp bedzie oparta na badaniach ankietowych: autorski
kwestionariusz ankiety obejmujacy metryke respondenta (w tym opis wy-
ksztatcenia i kwalifikacji, miejsce i formy $wiadczenia pracy) oraz anali-
z¢ wlasciwg (w tym dominujace prawa i obowigzki stuzby bhp, pozadane
obszary doskonalenia kompetenciji).
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THE COMPETENCES OF THE WORKERS OF OCCUPATIONAL
HEALTH AND SAFETY SERVICES — ASSUMPTIONS
FOR ASSESSMENT AND IMPROVEMENT

Summery

The employees performing the tasks of occupational health and safety service have
the profession of an occupational health and safety technician or are graduates of
higher and post-graduate studies in the field or specialization in occupational health
and safety. Higher studies entitling to work in the OSH service are conducted, among
others in the fields of occupational health and safety, safety engineering, manage-
ment and production engineering, most often by selected technical, vocational and
uniformed universities as well as technical departments of non-public universities
and colleges. Some medical universities educate in the field of occupational health
and safety, placing greater emphasis on occupational medicine and occupational
hygiene. The key issue for the assessment and improvement of the competences of
the OSH service seems to be the question about the areas of knowledge and skills
that require updating and/or extension, are the technical, social, legal or medical
aspects the most important? How should the curriculum look like to equip the mo-
dern worker of the OSH service with adequate competences? Hence, the following
assumptions for the diagnosis of the OHS service include: the respondent’s record
(description of education and qualifications, place and forms of work performance)
and proper analysis (dominant rights and obligations of the OHS service, desired
areas for improving competences).

Keywords: occupational health and safety, OSH service, competences, qualifica-
tions
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PRZEWIETRZANIE TUNELI PODCZAS ICH DRA-
ZENIA W ASPEKCIE POPRAWY BEZPIECZEN-
STWA | ZMIANY PRZEPISOW DOTYCZACYCH
NAWYZSZYCH DOPUSZCZALNYCH STEZEN
GAZOW — STUDIUM PRZYPADKU

Streszczenie

Zgodnie z przepisami ,,dla sektora gornictwa podziemnego i budowy tuneli, do dnia
21 sierpnia 2023 r., dla tlenku azotu obowigzujg wartosci NDS — 3,5 mg/m* i NDS
— 7 mg/m®”. Po tej dacie wartosci najwyzszych dopuszczalnych stezen zmienig si¢
odpowiednio na NDS — 0,7 mg/m’ i NDS_, — 1,5 mg/m®. Wigza¢ si¢ to moze z ko-
niecznos$cig zmiany sposobu przewietrzania oraz doborem odpowiednich urzadzen
wentylacyjnych. W artykule przeprowadzono studium przypadku, gdzie omowiono
wplyw zmiany przepiséw dotyczacych najwyzszych dopuszczalnych stgzen i natg-
zen czynnikow szkodliwych dla zdrowia w srodowisku pracy mogacych wystapié
podczas drazenia tuneli technikami gorniczymi. W analizie przeprowadzono ob-
liczenia maksymalnej mocy maszyn i urzadzen pracujacych w tunelu o dtugosci
500 m i przekroju poprzecznym 100 m? podczas jego drazenia, wykorzystujac nor-
my emisji dla samochodow ci¢zarowych z silnikiem diesla dla europejskiego stan-
dardu emisji spalin odpowiednio EURO 4, EURO 5 i EURO 6. Wykonano réwniez
analizy wplywu zwigkszenia strumienia objetosci powietrza, zmiany lutniociaggu
lub zmiany sposobu odstawy urobku.

Stowa kluczowe: przewietrzanie tuneli, bezpieczenstwo pracy w tunelu, NDS

Woprowadzenie

W przypdku przewietrzania tuneli podczas ich drazenia wykorzystuje
si¢ przepisy gornicze. W aspekcie zapewnienia wiasciwych warunkow ga-
zowych stosuje si¢ rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spo-
tecznej z dnia 12 czerwca 2018 r. w sprawie najwyzszych dopuszczalnych
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stezen i natezen czynnikow szkodliwych dla zdrowia w Srodowisku pracy
[6]. W rozporzadzeniu tym ustalono, ze dla tlenku azotu dopuszczalne war-
tosci stezen wyniosg: NDS — 0,7 mg/m’ i NDS_, — 1,5 mg/m’. W przypadku
sektora gornictwa podziemnego i budowy tuneli, do dnia 21 sierpnia 2023 r.,
dla tlenku azotu obowigzujg wartosci NDS — 3,5 mg/m’ i NDS_, — 7 mg/m’.
Sektor gornictwa podziemnego i budowy tuneli ma do tej daty czas na do-
stosowanie wykorzystywanych technologii wydobycia (budowy tuneli) oraz
sposobu przewietrzania do nowych przepisow. Aby spetni¢ wymagania sta-
wiane w rozporzgdzeniu konieczna moze okazaé si¢ zmiana technologii dra-
zenia wyrobisk (tuneli), minimalizacja zrodel emisji szkodliwych tlenkow
azotu (maszyn z silnikami diesla), zapewnienie wickszej ilo$ci powietrza
(dobor odpowiednich urzadzen wentylacyjnych) lub zmiana sposobu trans-
portu urobku.

|. Materiaty | metody
W okresie drazenia tunelu maja zastosowanie gtéwnie przepisy rozpo-

rzadzenia Ministra Energii z dnia 23 listopada 2016 r. w sprawie szczego-
towych wymagan dotyczacych prowadzenia ruchu podziemnych zakladow
gorniczych [5], a w szczegdlnosci regulacje prawne:

e Dgzial III. Przewietrzanie. Rozdziat 1. Wymagania og6lne oraz

* Dzial III. Przewietrzanie. Rozdziat 3. Przewietrzanie za pomoca lutnio-

ciggdw, pomocniczych urzadzen wentylacyjnych lub przez dyfuzje.

Przepisy te okreslaja, iz ,,ilo$¢ powietrza doprowadzana do wyrobisk ma
zapewni¢ utrzymanie w tych wyrobiskach wymaganego sktadu powietrza
i temperatury” (§142. ust. 1 [5]) oraz, ze ,,wszystkie dostepne wyrobiska
i pomieszczenia przewietrza si¢ w taki sposob, aby zawarto$¢ tlenu w po-
wietrzu nie byla mniejsza niz 19% objetosciowo” (§142. ust. 2 [5]), a stezenie
gazow w powietrzu bylo nie wigksze niz okreslone w rozporzadzeniu [6],
przy czym ,w zakladach gorniczych stosujacych maszyny z napedem spali-
nowym, zawartos$¢ tlenkéw azotu okresla si¢ na podstawie stezenia dwutlen-
ku azotu” (§142. ust. 3 [5]). ,,W przypadku stwierdzenia, ze sktad powietrza
nie odpowiada wymaganiom okre§lonym w § 142 ust. 2, niezwtocznie wy-
cofuje si¢ ludzi z zagrozonego wyrobiska, a wejscie do niego zabezpiecza
sie. W tych miejscach wykonuje si¢ wylgcznie prace majace na celu przy-
wrdcenie prawidtowego skladu powietrza lub prowadzi akcje ratownicza
(§143. ust. 1 [5]).

»Wyrobiska, ktore nie sg przewietrzane pradami powietrza wytwarzany-
mi przez wentylator gtowny, przewietrza si¢ za pomoca lutniociagdw” (§189.
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ust. 1 [5]), a ,,lutniociagi wykonuje si¢ z lutni metalowych lub innych spet-
niajacych wymagania” (§143. ust. 1 [5]).

Przy projektowaniu drazenia tuneli nalezy szczegdétowo przeanalizowad
warunki geologiczno-gornicze, technologie i zagrozenia naturalne, zrodla
emisji zanieczyszczen powietrza, a takze sposob ich przewietrzania.

Podczas projektowania wentylacji odrebnej przy drazeniu tuneli [5] obli-
cza si¢ wymagany strumien objetosci powietrza doprowadzanego do przodka
drazonego tunelu. Jesli drazone wyrobisko wymaga zastosowania wentylacji
odrebnej, to bardzo czesto wykorzystuje si¢ system wentylacji tloczacej (rza-
dziej ssacej lub kombinowanej), oparty o wentylatory lutniowe, lutnie i inne
elementy wchodzace w sktad takiej wentylacji (np. lutnie wirowe, odpylacze)
[1, 2, 3, 4, 5, 7]. Prawidlowa wentylacja tunelu podczas jego drazenia wpty-
wa nie tylko na bezpieczenstwo pracy, ale rowniez na postep robot i koszty.

Wymagany minimalny strumien objg¢tosciowy powietrza zalezny jest
od zapewnienia w tunelu (wyrobisku) minimalnej predkosci powietrza, za-
pewnienia minimalnej krotno$ci wymiany powietrza w tunelu, rozrzedzenia
gazow szkodliwych (tlenkéw wegla, ditlenkéw wegla, tlenkéw azotu, dit-
lenkow azotu) i pylow pochodzacych gtownie z robot strzalowych, maszyn,
urzadzen wykorzystywanych do budowy tunelu oraz z urabianej skaty, za-
pewnienia wtasciwych warunkow klimatycznych, a takze liczby os6b pracu-
jacych w tunelu [1, 2, 3, 4, 5, 7].

W rozporzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
12 czerwca 2018 r. w sprawie najwyzszych dopuszczalnych stezen i natezen
czynnikow szkodliwych dla zdrowia w srodowisku pracy [6] zatozono, ze od
21 sierpnia 2023 r. przy drazeniu tuneli metodami goérniczymi bgda obowia-
zywa¢ nowe dopuszczalne warto$ci stezen tlenku azotu: NDS — 0,7 mg/m?
iNDS_, - 1,5 mg/m’. Sg to warto$ci pigciokrotnie nizsze od dotychczas obo-
wigzujacych dla sektora gérniczego. Bedzie to jeden z gtdéwnych problemow
podczas projektowania wentylacji dla drazonych tuneli przy wykorzystaniu
maszyn z silnikami wysokopreznymi.

Do analizy problemu rozrzedzania gazéw szkodliwych przyjeto nastepu-
jace parametry drgzonego tunelu i systemu wentylacji:
* L — dtugos$¢ tunelu, lutniociggu — 500 m,
* S-pole przekroju poprzecznego tunelu — 100 m?,
* D —$rednica lutniociggu — 1,2 m,
*  Wentylacja lutniowa tloczaca.
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Przy drazeniu tunelu przyjeto, ze beda wykorzystywane maszyny wy-
dobywcze — koparki i tadowarki (z uwagi na fakt, iz tunel bedzie drgzony
w tatwo urabiajagcym si¢ materiale, np. glinie) oraz wywrotki.

W prezentowanym przyktadzie zalozono, ze maszyny beda wyposazone
w silniki diesla i spetniajgce normy emisji spalin odpowiadajgce normom
EURO 4, EURO 5 i EURO 6 (tabela 2.1.).

Tabela 2.1. Normy emisji spalin dla samochoddw wyposazonych w silniki diesla

Norma co HC HC+NOx NOx

g/KM g/KM g/KM 9/KM
EURO 4 0,50 0,30 0,25
EURO 5 0,50 0,23 0,18
EURO 6 0,50 0,17 0,08

Zrédto: Opracowanie wiasne.

W tabeli 2.2. przedstawiono najwyzsze dopuszczalne wartosci stezen ga-
zo6w wedlug rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej
z dnia 12 czerwca 2018 r. w sprawie najwyzszych dopuszczalnych stezen
1 natezen czynnikow szkodliwych dla zdrowia w $rodowisku pracy (Dz.U.

2018, poz. 1286, z dnia 03.07.2018 r.).

Tabela 2.2. Wartosci NDS i NDS,,

Najwyzsze dopuszczalne stezenie w zalezno$ci odczasu narazenia
Lp. | Nazwa substancji chemiczne] W ciggu zmiany robocze]
NDS NDSCh
mg/m® mg/m?
1 |Tlenek wegla— CO 23 17
2 | Ditlenek wegla - GO, 9000 27000
3 | Tlenek azotu — NO 2,5 ---
4 | Ditlenek azotu —NO, 0,7 15
5 | Ditlenek azotu —NO, 357 70"
"W przypadku sektora gornictwa podziemnego i budowy tuneli, do dnia 21 sierpnia 2023 r., dla tlenku azotu
obowigzujg wartosci: NDS — 3,5 mg/m? i NDSCh — 7 mg/m®.

Zrodfo: Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 12 czerwca 2018 r.
w sprawie najwyzszych dopuszczalnych stezen i natezen czynnikow szkodliwych dla zdrowia
w Srodowisku pracy (Dz. U. 2018, poz. 1286, z dnia 03.07.2018 r.).

2. Wyniki

Dla zatozen podanych w rozdziale 1. wykonano niezb¢dne obliczenia [1,
2,3, 4, 7] dotyczace okreslenia minimalnych wydatkéw (strumieni objetosci)
powietrza w zaleznosci od spelnienia wymaganych prawem parametrow.
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Minimalny wydatek powietrza w tunelu V,ze wzgledu na zapewnienie

minimalnej predkos$ci powietrza:
. 3
Vo =St * Vmin ,mT' 1)
gdzie:
S pole przekroju poprzecznego tunelu = 100 m?,
v . — minimalna predko$¢ powietrza okreslona ze wzglgdu na opanowa-
nie zagrozen lub wymagana przez przepisy prawne = 0,15 m/s.
3

m
V, = 100015 = 15,0 —

Minimalny wydatek powietrza w tunelu V,, ze wzgledu na pracujaca za-
loge:
Vos =n-qn ,st, @)
gdzie:
n — najwigksza liczba pracownikow znajdujacych si¢ rownoczesnie w tu-
nelu = 20 oséb,

q,— ilo$¢ powietrza na jednego pracownika = 0,067 m?/s.

. m®

Vos = 200,067 = 1,34—

Minimalny wydatek powietrza w tunelu ¥V, ze wzgledu na jednokrotna

Viwp
wymiang powietrza w ciggu godziny:

Sl md

W = 3600 ' 5 @
gdzie:
S~ pole przekroju poprzecznego tunelu = 100 m?,
L — dtugo$¢ tunelu = 500 m.
100500 m?
v = —3go0 = 1389—
Rzeczywisty opor jednostkowy lutni:
r=1,-(1+0,01-}), kg/m8, (4)

gdzie:
r, — jednostkowy op6r aerodynamiczny lutni nowej = 0,018 kg/m®,
A — funkcja intensywnos$ci uszkodzen lutni na podstawie zalozonej jakosci
gltadzi = 15,38%.
r=0,018-(1+0,01-15,38)
r = 0,021 kg/m?®
Wielko$¢ pomocnicza:

- 3
Q= \/(0’25 r62-10712)2 4 (M) m? (5)

3.2.p*
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gdzie:

D — $rednica lutniociggu = 1,2 m,

r — jednostkowy op6r aerodynamiczny lutni uzywanej = 0,021 kg/mé®,

p — gestos¢ powietrza = 1,2 kg/m’,

€ — symbol oznaczajacy rodzaj wentylacji lutniowej — wentylacja tloczaca
=-1,

O — wspolczynnik wymiany masy powietrza, dla zatozonej jakos$ci szczel-
nosci = 2.

16~(—1)~1,2-22~10—’2)3
3.r2.1,24

Q= J(o,zs £0,021-22 - 10712)2 +
Q =2,077 -10"#m~3

Parametr wzrostu organicznego:

a=30257-62-10712+Q +3/025-7-62-1012—Q ,m", (6)
gdzie:

Q — wielko$¢ pomocnicza = 2,077 -107%m™3

a=3/0,25-0,021-22-10712 + 2,077 - 1014 + 3/0,25 - 0,021 - 22 - 10-12 — 2,077 - 10~ 14
a=346-10""m™*
Wydajnos¢ wentylatora:

Vo=V, %t m/s, (7)

gdzie:
V, — strumien objgtosci powietrza na koficu lutniociggu = 15,0 m%s,
a — parametr wzrostu organicznego =3,4610° m'.
V, =150- £346:107:500
V, =153m3/s

Opor aerodynamiczny lutniociagu:

r

R = +&_p'(iw+€)+[ 8p @ —g)—zrfa]-e"z‘”“,kg/mi (8)

72t reps o

gdzie:

¢, — bezwymiarowy wspotczynnik oporu poczatku lutniociggu — wentyla-
cja ttoczaca = 0,6,

¢, — bezwymiarowy wspotczynnik oporu kofica lutniociggu — wentylacja

tloczaca = 1.
0,021 8-1,2 81,2 0,021 s
= + . 0'6 —1)+ [ (1+1) - . p—2:3,48:107>-500
2-3,48-1075  m2-1,24 ( ) w2+ 1,24 ( ) 2-3,48-107° ¢

R = 14,115 kg/m”
Spictrzenie wentylatora:

Ap=R-V2 Pa, 9)
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gdzie:
R — op6r aerodynamiczny lutniociggu = 14,115 kg/m’.
Ap = 14,115 - 15,32 = 3304 Pa
Obliczenia maksymalnej mocy maszyn i urzadzen pracujgcych w tunelu
w zaleznos$ci od normy emisji spalin i wyznaczonego strumienia objetosci

powietrza:
_ NDSNo,.

Npp=——-=-V, ,KM, (10)

Myo,

gdzie:

NDS,  —najwyzsze dopuszczalne stezenie NO_w powietrzu = 3,5 mg/m’
(obowiazujace przepisy) lub 0,7 mg/m*® (obowigzujace przepisy po 21
sierpnia 2023 r.)

"yo, — strumien masowy NO_spowodowany pracg maszyn przypadjacy
na 1 KM = 0,06944 mg/seKM (dla normy EURO 4), 0,0500 mg/seKM
(dla normy EURO 5) i 0,02222 mg/s* KM (dla normy EURO 6)

DlaNDS = 3,5 mg/m’idla EURO 4:

Ny = -15,0 = 756 KM.

3,5
0,06944
DlaNDS , = 3,5 mg/m’idla EURO 5:

»

Nm = m 15,0 = 1050 KM.
DlaNDS , = 3,5 mg/m’idla EURO 6:
Nm = m : 15,0 = 2362 KM.

DlaNDS = 0,7 mg/m’idla EURO 4:

0,7
Ny, = m 15,0 = 151 KM.

DlaNDS = 0,7 mg/m’idla EURO 5:

)

Niw = Gogg " 150 = 210 KM.
DlaNDS = 0,7 mg/m’idla EURO 6:
0,7
Mo = Goag3z 150 = 472 KM.

3. Podsumowanie i omdwienie wynikdw

W przypadku drazenia tunelu o przekroju poprzecznym 100 m? i dtugo$-
ci 500 m minimalny strumien objeto$ci powietrza wyniesie 15,0 m3/s. Dla
aktualnie obowiazujacych przepisow, taki strumien objetosciowy pozwoli
na wykorzystanie maszyn do pracy o maksymalnej ich mocy (przy 100%
obtozeniu) wynoszacej odpowiednio 756 KM w przypadku maszyn spetnia-
jacych norme emisji spalin EURO 4, 1050 KM dla EURO 5 oraz 2362 KM
dla EURO 6. Od dnia 21 sierpnia 2023 roku wielko$¢ tych maszyn bedzie
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musiala ulec pigciokrotnemu zmniejszeniu, odpowiednio do wartosci 151
KM dla maszyn spetniajgcych norme emisji spalin EURO 4, 210 KM dla
EURO 5 1472 KM dla EURO 6. Przy zatozeniu wskaznika wykorzystania
maszyn wynoszacego 30%, to w przypadku maszyn spelniajacych norme
emisji spalin EURO 6 maksymalna moc bedzie mogta wynosi¢ 1573 KM,
czyli pozwoli na prac¢ jednej koparki, jednej tadowarki i dwoch wywrotek.
Taki park maszynowy nie pozwoli na sprawne drazenie tunelu.

Dla rozwigzania problemu zwigzanego z rozrzedzeniem szkodliwego
tlenku azotu konieczne bedzie zastosowanie maszyn spetniajacych najwyz-
sze normy emisji spalin, czyli korzystanie z maszyn i urzadzen spelniajg-
cych norm¢ EURO 6.

Innym rozwiazaniem moze by¢ zwigkszenie strumienia objetosci powie-
trza, co wigza¢ si¢ moze ze zwickszeniem mocy wentylatora.

Dwukrotne zwickszenie wydatku (strumienia objetosci) powietrza z 15,3
do 30,6 m?/s:
V, = 30,6 m3/s,

spowoduje, ze opor aerodynamiczny lutniociggu nie zmieni si¢ (przy za-
lozeniu tej samej $rednicy lutniociaggu):
R = 14,115 kg/m’,

lecz spigtrzenie wentylatora bgdzie wynosié:
Ap = 14,115 - 30,6% = 13217 Pa,

czyli zwiekszy si¢ az czterokrotnie. Zwrost spigtrzenia wentylatora be-
dzie miat wplyw na zwigkszenie jego mocy. Warto$¢ mocy wentylatora be-
dzie az osmiokrotnie wyzsza w stosunku do sytuacji przed zmiang:
N, =R-V3W, (1)
N, = 14,115 -15,3%3 = 50,5 kW,
Ny = 14,115 - 30,63 = 404,4 kW.

Innym rozwigzaniem moze by¢, przy jednoczesnym dwukrotnym zwiek-
szeniu strumienia objetosci powietrza, zmiana $rednicy lutniociggu na wiek-
szg, np. o $rednicy 1,6 m. Spowoduje to zmian¢ oporu jednostkowego lutni
(zmniejszenie) z:

r, = 0,021 kg/m®
na:
r, = 0,005 kg/m®.



Przewietrzanie tuneli podczas ich drazenia w aspekcie poprawy...

Woéwczas wielkos¢ pomocnicza wyniesie:

16<(—1)-1,2-22~10_12)3

Q= ‘/(0,25 +0,005 - 22 - 10-12)2 4 (12T
Q=5-10"""m™3,
a parametr wzrostu organicznego:
a=13/0,25-0,005-22-10"12 4 5-10-15 4 3/0,25 - 0,005 - 22 - 1012 — 5- 1015
a=215-10""m™,
zatem opor aerodynamiczny lutniociaggu wyniesie:
- 0,005 8-1,2 8-12 1+1) 0,005
T2215-10°  7E 160 w16 StV s 10

Dla tych parametrow spigtrzenie wentylatora wyniesie:
Ap = 3,000 - 30,62 = 2810 Pa,

0,6 -1)+ [ . e~2215:1075:500

a moc wentylatora:
Nys = 3,000 -30,6% = 80,6 kW

czyli bedzie o 60% wyzsza po zmianie, lecz pigciokrotnie nizsza od
przypadku, gdzie nie zastosujemy zmiany $rednicy lutniociggu.

Kolejnym rozwigzaniem moze by¢ budowa dwoch instalacji wentylacyj-
nych — dwa lutniociggi (poprowadzone na przyktad po przeciwlegtych ocio-
sach tunelu) i podtaczone do nich wentylatory.

Sposobem organizacyjnym rozwigzujgcym problem stg¢zen gazow jest
zmniejszenie liczby wykorzystywanych maszyn zasilanych silnikami wyso-
kopreznymi i zamiana sposobu transportu urobku wykorzystujaca przenos-
nik tasmowy.

Przypadki, w ktorych decydujemy si¢ na zwigkszenie strumienia objeto-
$ci powietrza w tunelu powoduja, ze niezbedna begdzie zmiana liczby wen-
tylatorow lub zmiana na wentylator o znacznie wigkszej mocy. Poréwnanie
zaprezentowanych rozwigzan przedstawiono w tabeli 3.1.

Tabela 3.1. Porownanie rozwigzan wentylacyjnych

Wariant
| (pierwotny) I Il IV V
Dwa Jeden
Parametry przed zmiang Jeden Jeden Jeden wentylatory, W@Ztny(@n%
wentylator wentylator wentylator dwa dg fransortu

lutniociggi uroblEu
Srednica lutni m 1,2 1,2 1,6 2x1.2 1,2
Strumien objetosci 3
Dowietrza m3/s 15,3 30,6 30,6 2x15,3 15,3
Maksymalna moc
maszyn (EURO 6) KM 472 944 944 944 472
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Moc wentylatora | kW 50,5 4044 80,6 2x50,5 50,5
Konieczno$¢ Konieczno$¢ | Konieczno$¢
zabudowy Koniecznosc |  zabudowy zabudowy
Uwagi bardzo duze- | zmiany $red- | dwdch insta- | przeno$nika
go wentyla- nicy lutni lacji lutnio- | do transportu
tora wych urobku

Zrédto: Opracowanie wiasne.

W tabeli 3.2. przedstawiono wzrost poszczegdlnych parametrow instala-
cji w stosunku do wariantu pierwotnego.

Tabela 3.2. Porownanie rozwigzan wentylacyjnych — wzrost parametrow instalacji w stosunku do
wariantu pierwotnego

Wariant
| (pierwotny) I 1l IV V
Zmiana w stosunku do Dwa wenty-
wariantu pierwotnego Jeden Jeden Jeden latory dW}; Jeden
wentylator wentylator wentylator Iutnioyciagi wentylator

Srednica lutni % 0 0 33,3 100 0
Liczba wentyla-
forow % 0 0 0 100 0
Strumien objgto$ci
Dowietrza % 0 100 100 100 0
Maksymalna moc
maszyn (EURO 6) % 0 100 100 100
Moc wentylatora % 0 800 6 0

Uwagi

[auzokixale Aoow [8znp elusiumadez 9souzosiu
-0y ‘11618U8 MQ]ZS0Y 1501zMm ‘BIOJR|AIUBM 0BBZSHAIM ndny
-BZ 9S0UZ081UOY — BJOJR|AIUBM ADOW 1S04ZM AUJ0IYOILSO

lauzaAnala Aoow [azsyAim

elUBIUMadez psouzaaIuoy ‘I16iaUS MQ]IZSOY 1S0izM “AdIu
-pais [azsydim o nbeiooIun| zelo elojejAjuam 00azsydIM | =

ndnyez 9souzasILoY - %09 O Bioje|AlUSM AJoW }SOIZA

[auzoAn
1161808 | =

M0]ZS0Y 1S01zM — wAujomiald sioueriem m yel [sulforih) [ S
-uam ifoeeisul fawes [aiyey [aiBnip ndnyez 9souzasiuoy
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Zrodto: Opracowanie wiasne.

W wariancie II zaproponowano zmiang wielko$ci strumienia objgtosci
powietrza, bez zmiany $rednicy lutniociggu. Takie rozwigzanie niesie za
sobg wymiang¢ wentylatora na inny, o znacznie wigkszym spigtrzeniu i mocy.



Przewietrzanie tuneli podczas ich drazenia w aspekcie poprawy...

Wozrost spigtrzenia w stosunku do wariantu pierwotnego jest czterokrotny,
a w stosunku do mocy az o$miokrotny. Taki wariant nie bedzie optacalny,
gtownie ze wzgledu na koszty zakupu wentylatora o duzej mocy i tym sa-
mym zapewnienia duzej mocy elektrycznej do zasilania wentylatora, a takze
koszt energii.

W wariancie III zaproponowano zmiang¢ $rednicy lutni z 1,2 na 1,6 m.
Chcac jednoczes$nie zapewni¢ dwukrotny wzrost strumienia objetosci po-
wietrza niezbedna bedzie réwniez wymiana wentylatora na mocniejszy
(0 60%) w stosunku do zastosowanego w wariancie . Taka instalacja bedzie
wymagata poniesienia kosztow zwigzanych z zakupem zaréwno wigkszego
lutniociggu, jak rowniez i wentylatora o wigkszej mocy. Koszty energii row-
niez zostana zwigkszone o 60%.

W wariancie IV zaproponowano zabudowanie dwoch jednakowych in-
stalacji wentylacyjnych zlozonych z dwoch takich samych instalacji, jak
w wariancie [. Uzyskanie dwukrotnego wzrostu strumienia objgtosci powie-
trza pociagnie za sobg dwukrotny wzrost nakladéw w stosunku do wariantu
I. Rozwigzanie to ma dodatkowe zalety. W przypadku, gdy w tunelu nie beda
pracowaé maszyny lub ich moc bedzie mata, to mozna wykorzysta¢ tylko
jedng instalacj¢ do przewietrzania tunelu. Rowniez w przypadku awarii jed-
nego z wentylatorow mozliwe jest dalsze przewietrzanie tunelu i prowadze-
nie w nim prac, oczywiscie przy ograniczonej ilosci pracujacych maszyn.

W wariancie V zamiast zwickszania wielko$ci strumienia objetosci po-
wietrza ograniczono stosowanie maszyn samojezdnych z silnikiem diesla po-
przez wykorzystanie do transportu urobku przenosnika. W poréwnaniu do
pozostatych wariantow (II-IV) konieczne bedzie poniesienie kosztow zwig-
zanych z zakupem przenosnika, montazem stacji zatadowczej i wytadowczej
oraz konieczno$¢ ciagltego wydtuzania trasy przenosnika (wraz z postepem
przodka). Rowniez w tym wariancie konieczne bgdzie zapewnienie wigkszej
mocy elektrycznej zwigzanej z zasilaniem przenosnika.
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VENTILATION OF TUNNELS DURING DRILLING WITH
A VIEW TO IMPROVING SAFETY AND AMENDING THE LEGISLA-
TION ON MAXIMUM ALLOWABLE GAS CONCENTRATIONS
— A CASE STUDY

Summary

According to the regulations, ’for the underground mining and tunnel construction
sector, until 21 August 2023, values of maximum concentration limit — 3.5 mg/m?
and values of moment maximum concentration limit — 7 mg/m?* apply for nitrogen
oxide”. After that date, the maximum concentration limits will change to 0.7 mg/m?
(maximum concentration limit) and 1.5 mg/m* (moment maximum concentration
limit) respectively. This may entail the necessity to change the ventilation method
and the selection of appropriate ventilation equipment. In this article, a case study
has been carried out, where the impact of changes in regulations concerning the
maximum permissible concentrations and intensities of factors harmful to health in
the work environment, which may occur during tunnelling using mining techniques,
has been discussed. The analysis included calculations of the maximum power of
machinery and equipment operating in a 500 m long tunnel with a cross-section of
100 m? during its tunnelling, using the emission standards for diesel trucks for the
European exhaust emission standard EURO 4, EURO 5 and EURO 6 respectively.
Analyses were also carried out on the impact of increasing the air flow rate, chan-
ging the brazing pipeline or changing the spoil haulage method.

Keywords: tunnel ventilation, tunnel safety, maximum allowable concentration
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Anna Morcinek-Stota

OCENA RYZYKA ZDROWOTNEGO ZWIAZANE-
GO Z ZAPYLENIEM NA STANOWISKU SEKCY]-
NEGO W KOPALNI WEGLA KAMIENNEGO

Streszczenie

Przemyst gorniczy charakteryzuje si¢ trudnymi warunkami naturalnymi i wyste-
powaniem prawie wszystkich zagrozen dla zdrowia cztowieka. Wymieni¢ tutaj mo-
zemy ciezka prace fizyczna, niekorzystny mikroklimat, wibracje, hatas, wysokie
temperatury, promieniowanie oraz wysokie st¢zenia wytworzonych pytoéw i gazow.
Narazenie na pyt kopalniany zwigzane jest z szeregiem wielu prac wykonywanych
w branzy gorniczej i to na kazdym etapie wydobycia. Jako gldwne zrédta pytu mo-
zemy wymieni¢ procesy urabiania wegla, pracujace kruszarki w rejonach $cian, ro-
boty wiertnicze, strzalowe, transport urobku.Zagrozenie zwigzane z pytami szkod-
liwymi dla zdrowia cztowieka jest najtrudniejsze do wyeliminowania. Diugotrwate
przebywanie w takich warunkach (bez odpowiednich zabezpieczen) moze wywotac
u pracownikow chorobe uktadu oddechowego zwang pylica ptuc.

W artykule przedstawiono problematyke zwigzang ze szkodliwym oddzialywaniem
pytow (w tym pylu weglowego) na organizm cztowieka. Omdowiono ogdlne pojecie
pytu, jego podziat oraz gtowne zrodta zapylenia. Przedstawiono skutki zdrowotne
zwigzane ze szkodliwym dziataniem pytow. Dokonano takze analizy i oceny ryzy-
ka zdrowotnego zwigzanego z zapyleniem na stanowisku operatora sekcji zmecha-
nizowanych. Oméwiono czynniki, ktére przyczyniaja si¢ do powstania pytu oraz
sposoby redukcji 1 zwalczania zagrozenia pytowego.

Stowa kluczowe: pyly szkodliwe dla zdrowia, pyt weglowy, ocena ryzyka zawodo-
wego

Woprowadzenie

Pyly sa jednym z gltéwnych czynnikow szkodliwych wystgpujacych
w $rodowisku pracy. Glowng droga przedostawania si¢ pytow do organizmu
cztowieka jest uktad oddechowy. Dziatanie pytéw na organizm ludzki moze
by¢ przyczyng mechanicznego uszkodzenia bton §luzowych, choroby uczu-
leniowej, pylicy ptuc, a takze choroby nowotworowej [1].
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Gléwnymi zrodtami emisji pylow na stanowiskach pracy sa procesy tech-
nologiczne. W zaleznos$ci od rodzaju zastosowanego procesu technologiczne-
go, emitowane pyly charakteryzuja si¢ réznymi wiasnosciami. Do najbar-
dziej pytotworczych proceséw technologicznych nalezy: mielenie, kruszenie,
przesiewanie, transport i mieszanie ciat sypkich. Jednakze najwigcej pytow
wysokodyspersyjnych, najbardziej szkodliwych dla ludzi, powstaje w trakcie
ostrzenia, szlifowania oraz polerowania [1].

Pyly mozna podzieli¢ — ze wzgledu na rodzaj dziatania biologicznego,
szkodliwego dla cztowieka — na pyly o dziataniu: drazniagcym, zwldknia-
jacym, kancerogennym i alergizujagcym. Waznymi parametrami wptywa-
jacymi na skutki dziatania pylu na organizm czlowieka sa: stezenie pytu,
wymiary i ksztatt czastek oraz sklad chemiczny i struktura krystaliczna,
a takze rozpuszczalnos¢ pytu w ptynach ustrojowych. Wtasciwosci osobni-
cze cztowieka, zardwno genetyczne, jak i nabyte, mogg rowniez wplywac na
jego wrazliwo$¢ na dziatanie pytu. Ostateczny skutek szkodliwego dziatania
pytow przemystowych zalezy takze od cigzko$ci wykonywanej pracy fizycz-
nej. Ze wzgledu na skutki zdrowotne, najwazniejsze sa czastki frakcji respi-
rabilnej [7], tzn. frakcji aerozolu wnikajacej do drog oddechowych, ktora
stwarza zagrozenie dla zdrowia po zdeponowaniu w obszarze wymiany ga-
zowej, okreslona zgodnie z normg PN-EN 481. Ten pyt jest odpowiedzialny
za rozw0j pylicy ptuc, wiekszosci nowotworéw oraz zapalenia pecherzykow
ptucnych [1,14].

Tryb i czestotliwos¢ dokonywania badan i pomiarow czynnikéw szkod-
liwych dla zdrowia wystepujacych w §rodowisku pracy reguluje Rozporza-
dzenie Ministra Zdrowia z dnia 02.02.2011r. zgodnie z ktérym pracodawca,
w ktorego zakladzie pracy wystepujg szkodliwe dla zdrowia pyty, jest obo-
wigzany do dokonywania badan i pomiaréw stezen pytoéw [10].

. Zrédta pytéw oraz ich wptyw na organizm cztowieka
Pylem nazywamy czasteczki emitowane do srodowiska podczas roznego
rodzaju naturalnych lub sztucznych proceséw pyltotwdrczych [1].

Do naturalnych zrédet pyhu zaliczamy: wybuchy wulkanow, pozary la-
sOw, pyty roslin, mikroorganizmy czy erozje¢ gleby. Natomiast sztuczne to
te wytwarzane przez przemyst np. gorniczy, budowlany, energetyczny, che-
miczny itp. [1].
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Glowne zrodta zapylenia powietrza kopalnianego to [3]:
» urabianie calizny wegglowej w $cianach za pomoca kombajnow,
* drazenie wyrobisk korytarzowych,
» rozdrabnianie i transport urobku,
* przesuwanie sekcji obudow zmechanizowanych.

Pyty szkodliwe mozna podzieli¢ ze wzgledu na rodzaj dziatania biolo-
gicznego i szkodliwego dla cztowieka na pyly o dziataniu [14]:

» draznigcym (czastki wegla, zelaza, szkta, aluminium, zwiazku baru,
itp.);

» zwlokniajacym (czagstki kwarcu, krystobalitu, trydymitu, azbestu, talku,
kaolinu, pyty rud zelaznych i pyt weglowy);

» kancerogennym (azbest, ogniotrwate widkna ceramiczne do specjal-
nych celow);

» alergizujacym (pyly pochodzenia roslinnego, zwierzgcego, leki, pyly
arsenu, miedzi, cynku, chromu).

Uktad oddechowy cztowieka mozna podzieli¢ na kilka obszaréw czyn-
nosciowych, ktore istotnie réznig si¢ migdzy sobg pod wzglgdem czasu za-
trzymania pytu w miejscach osadzania, szybkoscig i drogami jego eliminacji,
a takze reakcjg patologiczna na pyl. Najwazniejsze z nich to [3]:

* obszar gornych drég oddechowych (nos, jama ustna, gardto, krtan),

* obszar tchawiczno-oskrzelowy (tchawica, oskrzela, oskrzeliki),

* obszar wymiany gazowej (pe¢cherzyki ptucne). Zaleganie pytu w kaz-
dym z tych obszaréw jest uzaleznione od wymiaru jego czastek, budo-
wy drog oddechowych i samego procesu oddychania.

Ze wzgledu na skutki zdrowotne najgrozniejsze sa czastki frakcji respi-
rabilnej, umozliwiajacej ich przeniknigcie do obszaru wymiany gazowej
i w konsekwencji do mozliwosci rozwoju pylicy phluc, wickszosci nowo-
tworow oraz zapalenia pgcherzykdéw ptucnych. Rodzaj choroby wywotanej
oddziatywaniem pytu na uktad oddechowy zalezy od rodzaju wdychanego
pyhu. Narazenie na czastki pytéow zawierajacych wolng krystaliczng krze-
mionke moze by¢ przyczyna krzemicy. Wdychanie pytow wioknistych
moze prowadzi¢ do pylicy ptuc i nowotworoéw. Narazenie na czastki pytow
drewna twardego (buk, dab) moze by¢ powodem nowotworéw nosa i zatok
przynosowych [3].

Pylica ptuc jest chorobg zwigzang z narazeniem na pyly o dzialaniu
zwlokniajagcym i1 zawsze jest chorobg zawiniong przez warunki pracy. Jest
chorobg nieuleczalng i moze postepowac nawet pomimo ustania kontaktu
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z czynnikiem ja wywotujacym — pytem. Ryzyko zachorowania na t¢ chorobg
jest Scisle zwigzane z zapyleniem powietrza w Srodowisku pracy, ktore prze-
kracza wartosci dopuszczalne.

W gérnictwie (tak samo jak w innych galeziach przemystu) za stan za-
pylenia na stanowiskach pracy odpowiada w catosci pracodawca, ktory musi
stworzy¢ jak najkorzystniejsze warunki do pracy podlegtych mu zatdég gor-
niczych. Pylica ptuc powoduje istotne skutki zdrowotne oraz generuje koszty
zwigzane z profilaktyka i leczeniem pracownikow chorych, badz zagrozo-
nych pylicg ptuc. Celem nadrzednym kierownictwa kopalni powinno by¢ do-
lozenie wszelkich staran, aby ograniczy¢ do minimum ryzyko zachorowania
oraz poprawi¢ komfort pracy zatog gorniczych [3.4].

2. Opis rejonu analizowanej sciany

Sciana ,.Y” w poktadzie ,,Z” prowadzona jest w kierunku z zachodu na
wschod, systemem podtuznym z zawatem stropu na wysoko$¢ do 3,0 m. Roz-
cigglo$¢ warstw w rejonie posiada kierunek potudniowo-zachodni - pétnoc-
no-wschodni a upad warstw oscyluje w granicach 2°-16°. Poktad w parceli
$ciany zalega od -468,0 m n.p.m. do -509 m n.p.m.

Dhugos¢ Sciany "Y" wynosi od 158 m do 165 m. Nachylenie podtuzne
waha si¢ od 5° do 14°, a nachylenie poprzeczne w granicach od 0° do 7°.

Sciana "Y" w poktadzie ,,Z” przewietrzana jest sposobem na "U" wzno-
szacym pradem powietrza. Chodniki przyscianowe likwidowane sg poprzez
rabunek i zawat skatl stropowych za linig zawatu $ciany do 6 m. W razie ko-
niecznosci lini¢ likwidacji wyrobisk uszczelnia si¢ piankami stosowanymi
w gornictwie [13].

W rejonie $ciany zatrudnionych jest okoto 86 osob, z czego 41 to srednia
liczba 0s6b bezposrednio narazonych na oddzialywanie czynnikéw szkod-
liwych (w tym pytéw). Srednia warto$¢ zachorowan na pylice dla oddziatu
w okresie 5-letnim wynosi 0,2 na 100 zatrudnionych.

3. Pomiar w $cianie ,Y" prébek pytu szkodliwego dla zdrowia

Pobieranie probek na stanowiskach pracy przeprowadzono w oparciu
o Polskie Normy: PN-Z-04008-7:2002 ,,Ochrona czystos$ci powietrza — Po-
bieranie probek — Zasady pobierania probek powietrza w srodowisku pracy
1 interpretacji wynikéw” oraz PN-G-04035:2002+Az1:2005 ,,Ochrona czy-
sto$ci powietrza w podziemnych zaktadach gérniczych. Pomiar stezen zapy-
lenia powietrza oraz oznaczenie zawartos$ci wolnej krystalicznej krzemionki
w pyle” [8.9].
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Do pobrania probek pylu uzyto metody dozymetrii indywidualnej sto-
sujac pompki indywidualne, ktéore umozliwiaja poboér probek powietrza
w strefie oddychania pracownika. Do pomiaréow stezenia pyléw na bada-
nym stanowisku pracy zastosowane zostaty aspiratory indywidualne typu
224-43EX firmy SKC, ktore za kazdym razem przed i po pomiarze podlegaja
sprawdzeniu rotametrem ROS-06 oraz pylomierze grawimetryczne CIP-10
firmy ARELCO, ktére sprawdzane sg okresowo rotametrem typu ROS-10.

Pytomierz CIP-10 [16] jest pylomierzem osobistym przeznaczonym do
oznaczania indywidualnej ekspozycji na pyl w srodowisku pracy pod ziemia
i na powierzchni. Moze by¢ stosowany jako osobisty (instalowany w czasie
pomiardéw na piersi pracownika) lub stacjonarny (umieszczony w ustalonym
punkcie pomiaru). Jako stacjonarny pylomierz podtaczony jest w sposob cig-
gty do zasilania przez tadowarke umozliwia dtugotrwaty pomiar. Uktad taki
nie jest iskrobezpieczny i nie moze by¢ stosowany w atmosferze zagrozonej
wybuchem pylu weglowego. Wystepuja trzy modele pytlomierza réznigce si¢
zastosowaniem typu selektora:

— CIP-10-R - z selektorem frakcji respirabilnej wdychalnej,
— CIP-10-T - z selektorem frakcji tchawicznej,
— CIP-10-I - z selektorem frakcji catkowitej wdychalne;.

4. Procedura oceny ryzyka zdrowotnego zwigzanego ze szkodli-

wym oddziatywaniem pytu weglowego na cztowieka
Na stanowiskach pracy nalezy przeprowadzac proces oceny ryzyka zdro-
wotnego, ktory sktada si¢ z nastepujacych etapow [2,5]:

» sprawdzenie, jakie zagrozenia wystgpuja na stanowisku pracy i dokona-
nie ich oceny pod wzgledem wptywu na organizm cztowieka;

* identyfikacja narazenia oraz charakterystyka wplywu na czlowieka,
z ktorej wynika, ze dzialanie pylow na organizm ludzki moze by¢ przy-
czyng mechanicznego uszkodzenia bton §luzowych lub skoéry, a takze
niebezpiecznych wsrdd gornikow chorob ptuc (pylica i krzemica), ktore
zaliczane sg do chorob zawodowych;

* dokonanie pomiarow stezen czynnikow szkodliwych w obszarze wyko-
nywanej pracy;

* szacowanie ryzyka narazenia i wystepujace straty;

* podjecie dziatan profilaktycznych minimalizujacych ryzyko wystapie-
nia strat lub eliminujacych narazenie oraz zapewnienie niezbednych na-
ktadow na realizacje dziatan.
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Dokonanie pomiardéw stezen pytéw szkodliwych dla zdrowia polega na
pobraniu prob powietrza na stanowisku pracy oraz analizie substancji szkod-
liwych jak stg¢zenie pytu w powietrzu i zawartosci krzemionki (Si0;) w pyle.
Stezenie pytu okresla si¢ na podstawie dwoch wzorow, rozdzielajac na:

» frakcja respirabilna

C ==F g (41)
e frakcja wdychalna
Cc="5¢ = (42)

gdzie:

Cr— stezenie frakcji respirabilnej (g,
Cc - stgzenie frakcji wdychalnej [Z—fri

m, — masa pytu frakcji respirabilnej [mg],
m. — masa frakcji wdychalnej [mg],

V' — objetos¢ zassanej probki powietrza.

Zawarto$¢ wolnej krzemionki w pyle okresla si¢ na podstawie badan la-
boratoryjnych i wyraza w procentach [%)].

Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie (NDS) pytowych czynnikéw szkod-
liwych dla zdrowia w Srodowisku pracy okre§la Rozporzadzenie Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 12 czerwca 2018 r. w sprawie
najwyzszych dopuszczalnych stgzen i natezen czynnikéw szkodliwych dla
zdrowia w §rodowisku [7].

W celu zwigkszenia bezpieczenstwa pracy, ograniczenia zachorowalno-
$ci i wypadkow w pracy, niezbedna jest prawidtowa ocena ryzyka zawodo-
wego na danym stanowisku pracy. Wyrdznia si¢ dwa podstawowe przejawy
ryzyka zawodowego: ryzyko zagrozeniowe, tj. straty ludzkie i materialne
spowodowane niebezpiecznymi warunkami pracy oraz ryzyko zdrowot-
ne, czyli ewentualne skutki powstate w wyniku oddzialywania czynnikow
szkodliwych [2].

Procedura szacowania ryzyka zdrowotnego polega na [2]:
* ocenie zgodnos$ci NDS z warunkami pracy,
e przyjeciu kryterium oceny ryzyka,
* wyznaczeniu wskaznika ryzyka,
* interpretacji wskaznika ryzyka.
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Procedura ta rézni si¢ od innych tym, Ze ocena nie konczy si¢ wyka-
zaniu przekroczenia norm, ale uwzglednia parametry takie jak: wskaznik
wystgpienia ryzyka zagrozenia, wskaznik ryzyka ekspozycji zagrozenia,
wskaznik ryzyka liczby zagrozonych osob oraz wskaznik ryzyka strat po-
wstatych w wyniku zagrozenia. Dzigki temu mozna przewidzie¢ prawdopo-
dobne skutki narazenia na danym stanowisku pracy oraz dobra¢ odpowiednig
profilaktyke.

Ocena zgodnos$ci NDS z warunkami pracy:
Obliczamy na podstawie wzoréw dla pobranych prob, dla:
» $redniego st¢zenia frakcji wdychalne;j

_ it Cic*tic
=g “3)
» $redniego st¢zenia frakcji respirabilnej
_ 2L Cirstir
CT a Z{l:lti (44)

gdzie:
Cc - $rednie stezenie frakeji wdychalnej na stanowisku pracy[s],
Cr— $rednie stgzenie frakcji respirabilnej na stanowisku pracy[ 2],
Cicr — stezenie frakceji wdychalnej lub respirabilnej w danej probie,
ti — czas pobierania probek [s],
n — liczba pobranych prébek.

» S$redniego stezenia pytu podczas catej zmiany roboczej

ol
Ceprrizati

Cwepe ==

gdzie:
Cwer — $rednie stezenie frakcji wdychalnej lub respirabilnej na stanowi-
sku pracy podczas catej zmiany roboczej, ktora zostala obliczona na
mg

podstawie pomiaréw indywidualnych 3],
t, — czas zmiany roboczej [480 min].

Przyjecie kryterium oceny ryzyka
Dla przyjecia kryterium przeprowadza si¢ oceng:
1) mozliwos$ci wystgpienia zagrozenia

ch/r
W = s (46)

gdzie:
Cpcr — wskaznik ryzyka przekroczenia NDS.
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Zawsze do dalszych obliczen bierze si¢ pod uwage wicksza wartos¢
wskaznika ryzyka przekroczenie NDS korzystajac z tabeli 4.1:

Tabela 4.1. Wskaznik wystgpienia ryzyka zagrozenia (P) [2]

Ocena mozliwosci wystapienia 7akres Wskaznik wystapienia ryzyka
zagrozenia zagrozenia (P)

Pewne Wy, > 6 10

Bardzo prawdopodobne 3< W, <6 6
Prawdopodobne 1<Wp,, <3 3
Mozliwe 05 <Wp, =1 1

Mate 02<Wp, <05 0.5

Praktycznie nie mozliwe Wp,, 0,2 0.2

2) ekspozycji na zagrozenie
Wg = WPC/”I%:_ (4.7)
gdzie:
WE — wskaznik ryzyka wchilonigcia szkodliwej dawki pytu przez pracow-
nika na stanowisku pracy,
Ly — $rednia liczba przepracowanych godzin w narazeniu przez osobe
pracujaca w oddziale wciagu roku [godz.],
Lgr — liczba godzin dla tygodniowego rejestru pracy wciggu roku [2184

godz.].
Tabela 4.2. Wskaznik ryzyka ekspozycji zagrozenia (E) [2]
Ekspozycja Lakres WskaZr;;Zr%ziyélé?ae(kEs)pozycji
Stafa Przez calgrérgwyia;é k;z'gego dnia 10
Czesta Raz Iug’gigc%;aéyl/ dobe 6
Sporadyczna Raz Iu(t))f\llvigc;i;ezyo/’éydzieh 4
Okazjonalna Raz Iut())'\gig%aiyélzﬂesiac 9
Minimalna Kilka razy w roku 0,1 < W < 0,2 1
Znikoma Raz do roku w;, < 0,1 0,5
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3) liczby 0s6b podatnych na zagrozenie
(4.8)

gdzie:

WL — wskaznik ryzyka narazenia okreslonej liczby oséb w oddziale,

Lx — $rednia liczba oséb naocznie narazonych na oddziatywanie czynni-
kéw szkodliwych w oddziale [szt.],

Laz — liczba zatrudnionych pracownikoéw w oddziale [szt.]

Tabela 4.3. Wskaznik ryzyka liczby zagrozonych 0sdb (L) [2]

Procentowa liczba 0s6b naocznie Zakres Wskaznik ryzyka !iczby 7agrozo-
narazonych [%] nych osob (L)
81100 0,8 <W.<1,0 10
6080 0,6 < W:<0,8 8
41+60 0,4<Mm.<0,6 6
21+40 0,2<W.<04 4
11+20 0,1 <Wi<0,2 2
110 W< 1,0 1

4) potencjalnych skutkéw zagrozenia

L
Ws =Wz Ly = =L+ Ly (4.9)

ZAT

gdzie:

Ws — wskaznik ryzyka wystapienia strat w oddziale,

Wz — zachorowalno$¢ pracownikow w oddziale,

Lcn — $rednia wartos¢ zachorowan na pylice w danym oddziale w okresie
5-letnim,

Lzar — $rednia liczba zatrudnionych osob w danym oddziale w okresie
S-letnim.

Tabela 4.4. Wskaznik ryzyka strat powstatych w wyniku zagrozenia (S) [2]

Strata Lakres Wskaznik ryzyka strat (S)

Petna niezdolno$¢ do pracy wielu

pracownikow lub $mier¢ przynaj- 10

mniej jednego pracownika

Ws=>1

Petna niezdolno$¢ do pracy 6
0,6 <Ws<1

Zmiana stanowiska pracy

podyktowana powaznymi zmiana- 3

mi chorobowymi

0,3<Ws<0,6

Dfugotrwata choroba ]
0,1 <Ws<0,3

Katastrofalna

Krytyczna

Ciezka

Duza
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o Krotkotrwata choroba

Niewielka 0.05 < s < 0.1 0,5
- Niewielkie dolegliwosci

Pomijana Ws < 0,05 0,1

Wyznaczenie wskaznika ryzyka
Wskaznik ryzyka zdrowotnego zwigzanego z zapyleniem powietrza usta-
la si¢ przez iloczyn sktadowych kryterium oceny ryzyka:
Wpz =P+xExL=xS (4.10)

gdzie:
Wrz— wskaznik ryzyka zdrowotnego,
P — wskaznik ryzyka wystapienia zagrozenia,
E — wskaznik ryzyka ekspozycji zagrozenia,
L — wskaznik ryzyka liczby 0sob zagrozonych,
S — wskaznik ryzyka strat powstalych w wyniku zagrozenia.

Interpretacja wskaznika ryzyka
Po obliczeniu wskaznika ryzyka zdrowotnego Wy, pracodawca zalicza

dane stanowisko pracy do jednej ze stref ryzyka. Strefy ryzyka przedstawia
tabela 4.5.

Tabela 4.5. Warto$ci wskaznika ryzyka i rodzaje stref ryzyka [2]

Warto$¢ wskaznika

Kategoria ryzyka Strefa ryzyka i zalecenia decyzyjne
[Wrz]

Strefa bezpieczna. Strefa ta obejmuje te stanowiska pracy,
ktore charakteryzuja sie najmniejszym ryzykiem zdrowotnym
Ponizej 50 Minimalne pracownika. W tym przypadku profilaktyka nie jest stosowana,
a pomiary czynnikow szkodliwych dla zdrowia przeprowadza
Sig raz w ciggu 24 miesiecy.

Strefa prawie bezpieczna. Strefa ta obejmuje stanowiska
pracownicze, ktore cechuja sig ryzykiem akceptowalnym.

50 < Wgz < 300 Akceptowalne | Wprowadza sig dziatania profilaktyczne w zakresie ochrony in-
dywidualnej i skraca sie czas wykonywania pomiaréw do 12
miesiecy.

Strefa niebezpieczna. W tej strefie ryzyko ma charakter istotny.
Nalezy w przedziale czasowym od kwartatu do pot roku zredu-
kowa¢ poziom ryzyka do akceptowalnego. Nalezy zastosowac
profilaktyke ktora obnizy poziom ryzyka (zastosowanie sku-
tecznej ochrony indywidualnej jak i zbiorowej). Pomiary beda
wykonywane raz na 6 miesigcy.

Strefa szczegdlnie niebezpieczna. Na stanowiskach pracy wy-
stepuje ryzyko ktdre nie jest pozagdane. W zadnym wypadku nie
wolno rozpoczac pracy w takich warunkach. W przypadku jezeli
praca jest juz wykonywana nalezy w okresie do 3 miesiecy zre-
dukowac ryzyko. Pomiar czynnikow szkodliwych na organizm
cztowieka sg wykonywane w systemem ciggtym.

300 < Wgz <900 Istotne

900 < Wxz < 1800 Niepozadane
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Strefa krytyczna. Ryzyko wystepujace na danym stanowisku
pracy nie jest do zaakceptowania. Praca nie moze by¢ roz-
Powyzej 1800 Nieakceptowalne | poczeta, a w przypadku prac juz wykonywanych natychmiast
zatrzymana. Warunkiem wznowienia prac na stanowisku jest
zredukowanie ryzyka.

5. Ocena ryzyka zdrowotnego zwigzanego z zapyleniem
na stanowisku operatora sekgji zmechanizowanych
Pomiary zanieczyszczenia powietrza pylem kopalnianym wykonano

w Kopalni Wegla Kamiennego ”X”, w $cianie ,,Y” poktad ,,Z2”. W danym
rejoniec wydobywczym pracuje oddzial G-3-B. Zaltoga oddziatu pracuje
W czterozmianowym trybie pracy:

* zmiana ,,A” —od godz. 6.30 do 14.00,

e zmiana ,,B” — od godz. 12.30 do 20.00,

* zmiana ,,C” — od godz. 18.30 do 2.00,

e zmiana ,,D” — od godz. 0.30 do 8.00.

Proby pobierane byly na zmianie porannej (zmiana ,,A”). Harmonogram
pracy zatogi przedstawia tabela 5.1. [5]

Tabela 5.1. Harmonogram pracy na stanowisku operatora sekcji zmechanizowanych [5]

Czas wykonywanej pracy Wykonywana czynnos¢
6:30 = 7:00 Zjazd szybem zatogi na poziom 840 m
7:00 = 8:00 Przejazd pociagiem osobowym + dojscie na stanowiska pracy + rozpocze-
cie wydobycia

800 = 11:00 Prace zwigzane z obstugg obudowy zmechanizowanej + przerwy technolo-
e giczne

11:00 + 13:15 Prace zwigzane z obstugg obudowy zmechanizowanej

13:15 + 14:.00 WyjScie zatogi z rejonu + przejazd pociggiem osobowym

14:00 +14:30 Wyjazd szybem zatogi na powierzchnie

Dla kazdej pozycji czynnosci, wykonywanych w czasie zmiany pra-
cujacej pobrano jedng probke powietrza w strefie oddychania pracownika.
Wyniki przedstawia tabela 5.2.

Tabela 5.2. Wyniki pomiarow na stanowisku operatora sekcji zmechanizowanych [6]

Stezenia Ci [m—f] c .
. m zas poboru
nn S Pe

Czynnose Frakcji respi- | Frakcji wdy- | ti[min]
rabilnej Cr chalnej Ce

Przejazd pociggiem osobowym + dojScie na stanowiska

pracy + rozpoczecie wydobycia 50 123 60
Prace zwigzane z obsfugg obudowy zmechanizowanej +

przerwy technologiczne 9.0 233 180
Prace zwigzane z obstugg obudowy zmechanizowane;j 9,2 25,8 135

Wyjscie zatogi z rejonu + przejazd pociggiem osobowym 57 14,0 45

[51
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Zatoga oddziatu podczas czynnosci takich jak zjazd 1 wyjazd z pozio-
mu jest w znikomym stopniu narazona na oddziatywanie szkodliwych pytow
w powietrzu, dlatego do obliczen przyjeto, ze Ci = 0

Obliczenia dla $redniego st¢zenia frakcji wdychalnej na stanowisku pra-
cy:

0 %30 + 12,3 * 60 + 23,3 » 180 + 25,8 * 135 + 14 % 45 + 0 = 30 ymg
Ce= 420 [W

C. = 21,51 [%]

Obliczenia dla §redniego st¢zenia pytu respirabilnego w wyrobisku:
c _0*30+5*60+9*180+9,2*135+5,7*45+0*30[mg
T 420 mg
C, =814 [F]

m3

Obliczenia dla $redniego stgzenia frakcji respirabilnej i wdychalnej pod-
czas catej zmiany robocze;j:
030+ 123560 + 23,3 « 180 + 25,8 » 135 + 14 45 + 0 + 30 mg
We = 480 [F

mg
Cu, = 18,82 [

_0#30+5%60+9+180+9,2+135+57 %45 + 0+ 30 mg
wr 480 [F

mg
er = 7,12 [W

W badaniu stwierdzona zawarto$¢ krzemionki krystalicznej wyniosta
0,400 [%]. NDS krzemionki frakcji respirabilnej to 0,1 [z—f]

Szkodliwe dziatanie kwarcu i krystobalitu na organizm czlowieka jest
przede wszystkim zwigzane z dlugotrwalym — ponad 10-letnim — wdy-
chaniem pytu, ktory moze przedostawac si¢ do obszaru wymiany gazowej
w ptucach i tam dziata¢ toksycznie na: makrofagi, pneumocyty i inne ko-
morki, wywolujac przewlekta reakcje zapalna, a nastepnie zmiany zwidknie-
niowe o charakterze ogniskowym (guzkowym) lub rozproszonym. Skutkiem
takich proceséw jest rozwoj krzemowej pylicy ptuc, a w wielu przypadkach
takze raka ptuca. Innymi skutkami zdrowotnymi narazenia sg: choroby au-
toimmunizacyjne, przewlekte choroby nerek, bakteryjne i grzybicze powi-
ktania krzemicy oraz krzemica ogdlnoustrojowa. W badaniach epidemiolo-
gicznych 0s6b narazonych na krystaliczng krzemionke wykazano, ze ryzyko
rozwoju krzemicy jest proporcjonalne do dawki pytu i po 40 + 45 latach
narazenia wynosi: 2 + 3% w przypadku st¢zenia na poziomie 0,025 mg/m?
oraz od kilku do kilkunastu procent, gdy stezenie wynosi 0,05 mg/m? i od
kilku do okoto 70 procent w przypadku st¢zenia 0,1 mg/m3[15].
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Dla przyjecia kryterium oceny wykonujemy:
1) Obliczenia mozliwosci wystapienia zagrozenia:
» frakcji respirabilnej (NDS = 2)

7,12
T2
Wp, = 3,56

Wedhig wskaznika ryzyka wystgpowania zagrozenia (tabela nr 5.2)
zakres mozliwo$ci wystgpienia zagrozenia znajduje si¢ w przedziale
3 < WP, <6, dlatego przyjmujemy warto$¢ Pr= 6.

» frakcji wdychalnej (NDS = 10)

18,82
LTI
Wp, = 1,88

Wedlug wskaznika ryzyka wystepowania zagrozenia (tabela nr 5.2) za-
kres mozliwos$ci wystapienia zagrozenia trafia w przedziat 1 < Wp,, < 3, dla-
tego przyjmujemy warto$¢ Pc = 6.

Przy obliczaniu wskaznika ryzyka zdrowotnego bierzemy pod uwage
najwyzsza wartos¢ WP, .

2) Obliczenia ekspozycji na zagrozenia:

We — 35 , 1980
E= 220" 184
W = 3,24

Wedtug wskaznika ryzyka ekspozycji zagrozenia (tabela 4.2.) otrzyma-
na warto$¢ miesci si¢ w zakresie WE > 1, dlatego przyjmujemy wskaznik
E = 10.

3) Obliczenia liczby pracownikow podatnych na zagrozenie:

w4
L™ 86
Wy, = 0,48

Wskaznik ryzyka liczby zagrozonych osob (tabela 4.3.) mieSci si¢ w za-
kresie 0,4 < W < 0,6, dlatego przyjmujemy wskaznik L =6

4) Obliczenia potencjalnych skutkéw zagrozenia:
0.2

ﬁ *
Ws =0,08

W = 41
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Wskaznik ryzyka strat powstatych w wyniku zagrozenia (tabela 4.4) mie-
$ci sie w zakresie 0,05< Wy < 0,1, przyjmujemy zatem wskaznik §=0,5.

Majac powyzsze dane czastkowe wyznaczamy wskaznik ryzyka zdro-
wotnego zwigzanego z zapyleniem na stanowisku operatora sekcji zmecha-
nizowanych w $cianie ,,Y” poktad ,,Z” poprzez obliczenia:

W,,=6x10x6x0,5=180

Na podstawie pomiardéw, obliczen stezen i dokonanego wyznaczenia
wskaznika ryzyka zdrowotnego na stanowisku operatora sekcji zmechanizo-
wanych w $cianie ,,Y” poklad ,,Z” warto$¢ wyznaczonego wskaznik ryzyka
wyniosta W, = 18. Warto$¢ ta okresla nam:

» kategori¢ ryzyka — ryzyko zdrowotne sekcyjnego w $cianie "Y" zalicza-
ne jest do kategorii "akceptowalne";

» strefe ryzyka — prawie bezpieczna;

» zalecenia decyzyjne — jako profilaktyke zaleca si¢ stosowanie srodkéw
ochrony indywidualnej, ktore powinny by¢ wystarczajace dla zapobie-
gania zagrozeniu. Pomiary okresowe wykonuje si¢ raz w roku.

6. Profilaktyka w celu ochrony przed zagrozeniem pytowym

Zapylenie powietrza w kopalniach stwarza dwa niebezpieczenstwa.
Pierwsze to zagrozenie wybuchem pytu weglowego, a drugie to zagrozenie
dla zdrowia pracownika.

Pierwszym krokiem profilaktyki stosowanej w ochronie zdrowia pra-
cownikow jest podjecie srodkoéw organizacyjnych i technicznych. Do $rod-
kéw tych zaliczamy [5,14]:

e wykonanie pomiaréw czynnikdéw szkodliwych dla zdrowia na stanowi-
skach pracy przez akredytowane laboratoria;

* rejestracja danych pracownikow pracujacych w srodowisku zagrozenia
pytami szkodliwymi dla zdrowia, ktorzy zobligowani sg do uzywania
srodkow ochrony indywidualnej;

* sporzadzanie zestawien (miesi¢cznych i rocznych) stezen pylow i dni
przepracowanych dla kazdego pracownika na stanowiskach, gdzie prze-
kraczane jest NDS;

e dobor srodkéw ochrony indywidualnej w oparciu o wyniki pomiarow
akredytowanych jednostek badawczych;

» szkolenia i informowanie pracownikéw o wartosciach stezen pylu na
stanowisku pracy;
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» egzekwowanie od pracownikow stosowania §rodkoéw ochrony zbioro-
wej 1 indywidualnej o odpowiedniej klasie ochrony,
* rotacja pracownikéw na stanowiskach pracy.

Drugi krok profilaktyki na rzecz ochrony zdrowia to $rodki ochrony
zbiorowej [5,12,14]:

* stosowanie urzadzen zraszajacych na maszynach urabiajacych (kombaj-
ny $cianowe i chodnikowe), a w mediach zastosowanie $rodkow che-
micznych obnizajacych napigcie powierzchniowe wody;

* stosowanie urzadzen zraszajacych w miejscach przesypu urobku na tra-
sach przenosnikow tasmowych i zgrzeblowych;

» stosowanie odpylaczy przy wentylacji odrgbnej;

* ptukanie otworéw podczas prac wiertniczych;

* zmywanie wyrobisk woda, gdzie prowadzone sg roboty strzatowe.

Jako trzeci krok zwalczania zagrozenia stosuje si¢ $rodki ochrony indy-
widualnej. Pracownicy zatrudnieni na stanowiskach pracy, gdzie mimo pod-
jecia pierwszych dwoch krokow profilaktyki wystepuja przekroczenia NDS
odno$nie zapylenia, sa zobligowani do stosowania pdétmasek filtrujacych
o wlasciwej klasie ochrony uktadu oddechowego, zakwalifikowanych na da-
nym stanowisku pracy. Dobor srodkéw ochrony indywidualnej dokonywany
jest na podstawie pomiarow stezen pytow szkodliwych dla zdrowia cztowie-
ka. Pracownicy w kopalni sg zobligowani do bezwzglednego stosowania in-
dywidualnego sprzgtu filtrujacego o odpowiedniej klasie ochronnej w czasie
zmiany roboczej od momentu wej$cia w rejon eksploatacyjny, do wyrobisk
gdzie prowadzony jest transport urobku i w wyrobiskach ze zuzytym pra-
dem powietrza [5,14].

Podsumowanie oraz wnioski

Wedtug opublikowanych danych WUG [11] wskazano, ze w ostatnich
5 latach w gornictwie pylica ptuc byta najczesciej stwierdzang chorobg zawo-
dowg. Wedtug danych Instytutu Medycyny Pracy, Panstwowego Instytutu
Badawczego, w latach 2016-2020 w catym goérnictwie stwierdzono tacznie
1717 przypadkow chorob zawodowych, z czego najwigkszy udziat miata py-
lica ptuc (1530 przypadki, tj. 89,1% wszystkich choréb zawodowych w gor-
nictwie). Analizujac lata poprzednie zachorowalnos$ci na pylice ptuc wsrod
gornikow, mozna zauwazy¢ znaczacy spadek ilo$ci chorob wérod gornikow
wegla kamiennego. Taki stan rzeczy bierze si¢ z coraz wigkszej swiadomosci
zagrozenia, jakim jest zapylenie w miejscu pracy i konsekwencjami, jakie
mogg wynika¢ w kolejnych latach zycia. Zmienia si¢ $wiadomo$¢ ludzi, styl
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zycia, co ma duzy wplyw na zdrowie. Rowniez stosowanie si¢ do zalecen
BHP, w perspektywie wieloletniej, moze uratowac nie jednemu goérnikowi
zycie. Dlatego tak wazne jest stosowanie Srodkéw ochrony zdrowia — zbioro-
wych iindywidualnych [11].

Pylica ptuc to przewlekta choroba. Pojawia si¢ pozno, po wielu latach
pracy (nawet 10-20), rozwija si¢ stopniowo i nieodwracalnie. Spowodowana
Jjest wdychaniem pylu weglowego z domieszkg dwutlenku krzemu SiO,. Ob-
jawy towarzyszace chorobie to niewydolno$¢ oddechowa, krazenia, nadcis-
nienie, dusznosci, kaszel, rozedma i przewlekle zapalenia oskrzeli [4].

Podstawowym obowigzkiem pracodawcy jest dokonanie oceny ryzyka
zawodowego, ktorej podstawg jest zidentyfikowanie wszystkich zagrozen
wystepujacych na stanowisku pracy. Jezeli na stanowisku pracy wystepu-
ja pyly to nalezy: ustali¢ rodzaj wystepujacego pytu, sprawdzi¢ czy dla
zidentyfikowanego pytu ustalona jest wartos¢ NDS, zleci¢ whasciwemu
laboratorium przeprowadzenie pomiardw stezen pyhu, ustali¢ poziom nara-
zenia pracownikow, oceni¢ ryzyko zawodowe i podja¢ dziatanie w celu jego
ograniczenia. Pracodawca powinien poprzez dokonywanie oceny ryzyka
i wprowadzenie §rodkow prewencyjnych ogranicza¢ narazenie pracownikow
do mozliwie najnizszego. Ogranicza¢ ryzyko mozna poprzez dziatania tech-
niczne i organizacyjne.

W pracy przeprowadzona zostala analiza i ocena ryzyka zdrowotnego
zwigzanego z zapyleniem na stanowisku operatora sekcji zmechanizowa-
nych.

Na podstawie pomiardéw, obliczen stezen i dokonanego wyznaczenia
wskaznika ryzyka zdrowotnego na stanowisku operatora sekcji zmechanizo-
wanych w $cianie ,,Y” poktad ,,Z” wartos¢ wyznaczonego wskaznik ryzyka
wyniosta W, = 180. Wartos¢ ta okresla nam:

» kategori¢ ryzyka — ryzyko zdrowotne sekcyjnego w $cianie ,,Y” zalicza-
ne jest do kategorii ,,akceptowalne”;

o strefe ryzyka — prawie bezpieczna;

» zalecenia decyzyjne — jako profilaktyke zaleca si¢ stosowanie srodkow
ochrony indywidualnej, ktore powinny by¢ wystarczajace dla zapobie-
gania zagrozeniu. Pomiary okresowe wykonuje si¢ raz w roku.

W $cianie ,,Y” poktad ,,Z” zastosowano nastepujaca profilaktyke w celu

obnizenia zapylenia, zagrozenia wybuchem pylu weglowego i dziatania
pytow szkodliwych dla zdrowia cztowieka:
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srodki ochrony zbiorowej, takie jak: zastosowanie zraszania na maszy-
nach urabiajgcych, przesypach, wysypach wraz ze $rodkami chemicz-
nymi zmniejszajacymi napigcie powierzchniowe wody, harmonogram
kontroli sprawnosci urzadzen pozbawiajacych pyt lotnosci, wdrozenie
technologii pracy minimalizujgcej gromadzenie si¢ pytu, szkolenia bhp
uswiadamiajgce ryzyko wystgpienia zagrozenia;

srodki ochrony indywidualnej, w tym: stosowanie potmasek jednokrot-
nego 1 wielokrotnego uzytku, indywidualne szkolenia bhp na stanowi-
sku pracy.
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HEALTH RISK ASSESSMENT RELATED TO DUSTING
AT THE POSITION OF A MECHANISED SECTION
OPERATOR IN A COAL MINE

Summary

The mining industry is characterised by harsh natural conditions and the presence
of almost all hazards to human health. These include hard physical work, unfavou-
rable microclimate, vibration, noise, high temperatures, radiation and high concen-
trations of generated dust and gases. Exposure to mine dust is related to a number
of activities carried out in the mining sector at every stage of mining. The main
sources of dust include coal mining processes, crushers operating in longwall areas,
drilling and blasting works, as well as ore transportation. The hazard related to dust
harmful to human health is the most difficult to eliminate. Long-term exposure to
such conditions (without adequate protection) may cause a respiratory disease cal-
led pneumoconiosis.

The article presents issues related to the harmful effects of dusts (including coal
dust) on the human body. The general concept of dust, its division and main sources
of dustiness were discussed. The health effects related to the harmful effects of
dusts were presented. It also analyses and assesses health risks related to dustiness
at the position of a mechanised section operator. It discusses factors which contribu-
te to dust generation and ways of reducing and combating dust hazards.

Keywords: dust harmful to health, coal dust, risk assessment.
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ZAOZENIA | WYTYCZNE DO DOKUMENTU
BEZPIECZENSTWA DLA WYRORBISK WYKORZY-
STYWANYCH W CELACH TURYSTYCZNYCH

| REKREACYJNYCH W ODNIESIENIU DO
NOWEGO PRAWA GEOLOGICZNEGO

| GORNICZEGO

Streszczenie

Dokumentem podstawowym, obowigzujacym w gornictwie jest Ustawa z dnia
9 czerwca 2011 r. Prawo geologiczne i gornicze [1]. W praktyce Ustawa ta, wraz z po-
wigzanymi rozporzadzeniami, determinuje zasady prowadzenia dzialalnosci innej
niz okreslona Prawem geologicznym i gorniczym, wptywajac na zasady dziatalno-
$ci turystycznej, leczniczej i rekreacyjnej, rowniez w przypadku braku prowadzenia
robot w wyrobiskach wykorzystywanych do prowadzenia tych dziatalnosci. Kolej-
nym aspektem prowadzenia dzialalnosci turystycznej w wyrobiskach podziemnych
jest objecie czegsci z nich nadzorem goérniczym. Nadzor gérniczy ma stuzy¢ ujedno-
liceniu standardow w zakresie bezpieczenistwa oraz uregulowaniu podstawy praw-
nej prowadzonej w podziemnych wyrobiskach dziatalnosci turystycznej. Niestety
w aspekcie tych zmian nie uwzglgdniono opracowania szczegoétowych wytycznych
co do dokumentacji prowadzenia ruchu turystycznego w wyrobiskach podziemnych
w odniesieniu do nowego prawa geologicznego i gorniczego. Wedtug propozycji
wypracowanych w ramach prac oraz konsultacji z przedstawicielami Rady Gor-
niczej to podmiot wykorzystujacy wyrobiska w celach turystycznych, leczniczych
i rekreacyjnych okresla zasady ich udost¢pniania. Na tej podstawie przystapiono
do prac, ktorych efektem sa zatozenia do dokumentu bezpieczenstwa dla wyrobisk
wykorzystywanych w celach turystycznych i rekreacyjnych. Zostaly okre$lone
uwarunkowania prawne prowadzenia ruchu turystycznego w dawnych wyrobiskach
gorniczych w oparciu o Prawo geologiczne i gornicze oraz wymogi bezpieczenstwa
dla wyrobisk wykorzystywanych w celach turystycznych i rekreacyjnych. Opraco-
wana zostala koncepcja ,,dokumentu bezpieczenstwa” w aspekcie procedowanych
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zmian w Prawie geologicznym i gérniczym. Dzigki tym dziataniom Podmioty wy-
korzystujace lub planujace wykorzystaé wyrobiska gornicze w celach turystycz-
nych i rekreacyjnych dostaty wytyczne i wskazowki, co do prawidlowej konstrukeji,
uwzgledniajacej wszystkie niezbedne elementy, dla opracowania kompleksowego
dokumentu bezpieczenstwa dla wyrobisk podziemnych wykorzystywanych w ce-
lach turystycznych i rekreacyjnych.

Stowa kluczowe: podziemne trasy turystyczne, bezpieczenstwo, kopalnie zabytko-
we, dokument bezpieczenstwa

Wstep
Dokumentem podstawowym, obowiazujacym w gornictwie jest Usta-
wa z dnia 9 czerwca 2011 r. Prawo geologiczne i gornicze [1]. Zgodnie
z Art. 1. Prawo geologiczne i gornicze okresla zasady i warunki podejmowania,
wykonywania oraz zakonczenia dziatalno$ci w zakresie:
e prac geologicznych;
*  wydobywania kopalin ze zt6z;
e podziemnego bezzbiornikowego magazynowania substancji;
* podziemnego sktadowania odpadow;
* podziemnego skladowania dwutlenku wegla w celu przeprowadzenia
projektu demonstracyjnego wychwytu i sktadowania dwutlenku wegla.

Okresla takze:

1) wymagania w zakresie ochrony zt6z kopalin, wod podziemnych oraz
innych elementéw $rodowiska w zwigzku z wykonywaniem dziatalno-
Sci;

2) zasady wykonywania nadzoru i kontroli nad dzialalnoscia regulowang
Prawem geologicznym i gérniczym.

Zgodnie z Art. 2. ust. 1. przepisy ustawy, z wyjatkiem dziatu III (Dziat
III Koncesje), stosuje si¢ odpowiednio do:

1) budowy, rozbudowy oraz utrzymywania systeméw odwadniania zli-
kwidowanych zaktadow goérniczych;

2) robdt prowadzonych w wyrobiskach zlikwidowanych podziemnych za-
ktadow gérniczych w celach innych niz okres§lone ustawa, w szczegdl-
nosci, turystycznych, leczniczych, i rekreacyjnych;

3) robot podziemnych prowadzonych w celach naukowych, badawczych,
do$wiadczalnych i szkoleniowych na potrzeby geologii i gornictwa;

4) drazenia tuneli z zastosowaniem techniki gorniczej;

5) likwidacji obiektéw, urzadzen oraz instalacji, o ktorych mowa w pkt.
1-4.
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W praktyce Prawo geologiczne i gornicze wraz z powigzanymi rozporza-
dzeniami determinuje zasady prowadzenia dziatalno$ci innej niz okreslona
Prawem geologicznym i gbrniczym, wptywajac na zasady dzialalnosci tury-
stycznej, leczniczej i rekreacyjnej, rowniez w przypadku braku prowadzenia
robot w wyrobiskach wykorzystywanych do prowadzenia tych dziatalno$ci.

Kolejnym aspektem prowadzenia dziatalno$ci turystycznej w wyrobi-
skach podziemnych jest objecie czesci z nich nadzorem gérniczym. W ko-
munikacie WUG z 2016 roku [3] informowano, iz: ,,Podziemi uzytkowanych
turystycznie jest w Polsce ok. 180. Nadzorem goérniczym objetych zostanie
14 (ta liczba moze si¢ zmieni¢, poniewaz przygotowywane sa nowe trasy). Sa
one zlokalizowane wytacznie w zlikwidowanych zaktadach gorniczych (czy-
li zadne piwnice, korytarze, bunkry, jaskinie itd.). Dla $§wiadczacych ustu-
gi turystyczne nowe obowigzki ustawowe sprowadzajg si¢ do 3 gtéwnych
spraw:

» uzyskania uzytkowania gorniczego (dokumentu prawnego do korzysta-
nia z przestrzeni w dawnych wyrobiskach kopalnianych). Organizatorzy
ustug turystycznych muszg o ten dokument wnioskowa¢ do marszatka
danego wojewodztwa;

» zatrudnienia kierownika ruchu zaktady (musi mie¢ uprawnienia i to on
decyduje o tym: jakich i ilu specjalistow dana placowka potrzebuje do
utrzymania wyrobisk w nalezytym stanie i zapewnienia bezpieczen-
stwa turystom);

» uregulowan w zakresie ratownictwa gorniczego”.

Znowelizowane w 2014 r. przepisy, ktore weszty w zycie z poczatkiem
2015 r., daty podziemnym zaktadom $wiadczacym ustugi turystyczne dwa
lata na dostosowanie do zmian. Jednak znowelizowana 30 listopada, a opub-
likowana w grudniu 2016 roku nowelizacja ustawy o funkcjonowaniu gor-
nictwa wegla kamiennego oraz niektorych innych ustaw wydtuzyla okres
dostosowawczy do czterech lat, a wigc do poczatku 2019 .

Objecie wybranych podziemnych tras turystycznych nadzorem gorni-
czym ma stuzy¢ ujednoliceniu standardow w zakresie bezpieczenstwa oraz
uregulowaniu podstawy prawnej prowadzonej w podziemnych wyrobiskach
dziatalnosci turystycznej. Niestety w aspekcie tych zmian nie uwzgledniono
opracowania szczegdlowych wytycznych co do dokumentacji prowadzenia
ruchu turystycznego w wyrobiskach podziemnych (dokumentu bezpieczen-
stwa dla wyrobisk wykorzystywanych w celach turystycznych i rekreacyj-
nych) w odniesieniu do nowego prawa geologicznego i gorniczego. Wyniki
niniejszej pracy powinny wypetnic¢ te luke.

6l
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|. Materiat I metody

Co do zasady, w zlikwidowanym podziemnym zaktadzie gorniczym nie
prowadzi si¢ zadnych rob6t w celu realizacji lub w zwigzku z dziatalnos-
cig regulowang PGG. W zwiazku z prowadzona dziatalnoscia turystyczna
moga by¢ natomiast prowadzone prace adaptacyjne (na przyktad w Planie
Ruchu Zaktadu ZKWK ,,Guido” nazwane pracami udost¢pniajacymi) oraz
zabezpieczajace, ponadto prowadzi si¢ regularny przeglad stanu wyrobisk
i dokonuje biezacych napraw obudowy, kontroluje przewietrzanie itp.

Wskazujac zakres odpowiedniego stosowania przepisow w mysl art. 2 ust.
1 pkt. 2 PGG, nalezy mie¢ na wzgledzie istnienie znaczacych réznic pomig-
dzy podziemnym zaktadem gorniczym czynnym, prowadzacym dziatalnos¢
gbrnicza, a podziemnym zaktadem gérniczym zlikwidowanym, bedacym
obiektem zabytkowym majacym cechy skansenu industrialnego, czyli obiek-
tu nieprowadzacego eksploatacji, prac, ani robot geologicznych i gorniczych
w rozumieniu ustawy PGG.

W zalgczniku 1 zamieszczono wszystkie odniesienia do prowadzenia ru-
chu turystycznego w wyrobiskach podziemnych w oparciu o Ustawe z dnia
9 czerwca 2011 r. Prawo geologiczne i gérnicze (Art. 2. 1. Przepisy ustawy,
z wyjatkiem dziatu III, stosuje si¢ odpowiednio do: [...] 2) robdt prowadzo-
nych w wyrobiskach zlikwidowanych podziemnych zaktadéw gorniczych w
celach innych niz okreslone ustawa, w szczegdlnosci turystycznych, leczni-
czych i rekreacyjnych;) zawarte w Rozporzadzeniu Ministra Energii z dnia
23 listopada 2016 r. w sprawie szczegotowych wymagan dotyczacych prowa-
dzenia ruchu podziemnych zaktadow gorniczych [2]. Na tej podstawie okre-
slono ramy prawne zwigzane z tworzeniem i funkcjonowaniem podziemne;j
trasy turystyczne;j.

Ponizej wymieniono niektore istotne odwolania, wraz z uwagami (wska-
zoéwkami) praktycznymi:

* § 9.1. W zakladzie gorniczym organizuje si¢ stuzbe dyspozytorska ru-
chu zaktadu gorniczego, wyposazona w odpowiednie $rodki techniczne,
ktora na biezaco kontroluje ruch tego zaktadu gorniczego i stan bezpie-
czenstwa pracy.

2. W sktad stuzby dyspozytorskiej ruchu zaktadu gérniczego wchodza
dyspozytorzy ruchu zaktadu goérniczego posiadajacy stwierdzone kwa-
lifikacje osoby wyzszego dozoru ruchu w specjalnosci gornicze;j.

3. Organizacja i zakres dzialania stuzby dyspozytorskiej ruchu zaktadu
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gorniczego jest ustalana przez kierownika ruchu zaktadu gorniczego.

4. Wymogu posiadania stwierdzonych kwalifikacji, o ktoérych mowa
w ust. 2, nie stosuje si¢ do dyspozytoréw ruchu w podmiotach wykonu-
jacych dziatalno$¢, o ktorej mowa w art. 2 ust. 1 ustawy.

5. Laczenie funkcji dyspozytora ruchu zaktadu gorniczego z funkcja
osoby kierownictwa lub wyzszego dozoru ruchu zakladu gérniczego
jest mozliwe w dni wolne od pracy w zaktadach gorniczych catkowicie
likwidowanych.

Uwaga: Prawodawca w pkt. 4., co prawda wylaczyt z wymogu posia-
dania stwierdzonych kwalifikacji, o ktorych mowa w ust. 2, podmioty
wykonujace dzialalnosé, o ktorej mowa w art. 2 ust. 1 ustawy, jednak
podmiot taki zatrudniajgc osobg¢ ze stwierdzonymi kwalifikacjami nie-
watpliwie podnosi poziom bezpieczenstwa turystow. O ile znalezienie
na rynku pracy osoby posiadajacej stwierdzone kwalifikacje nie sta-
nowi wigkszego problemu (np. emerytowani dyspozytorzy gorniczy),
to nalezy pamigta¢, iz osoba dyspozytora ruchu w podmiotach wyko-
nujacych dziatalnos$¢, o ktérej mowa w art. 2 ust. 1 ustawy powinna
przejs¢ specjalistyczne szkolenia z zakresu obstugi ruchu turystycz-
nego. Na dzien dzisiejszy, na rynku edukacyjnym, nikt nie oferuje
takich szkolen w formie zorganizowanej. Szkolenia takie odbywaja
si¢ na zasadzie szkolen stanowiskowych i okresowych realizowanych
przez podmiot prowadzacy dzialalnos$¢ lub na jego zlecenie przez firmy
zewnetrzne.

+ § 20.1. Ewidencje oso6b zatrudnionych w zaktadzie gérniczym na po-
wierzchni 1 przebywajacych w wyrobiskach poszczegdlnych oddziatow
ruchu zaktadu goérniczego prowadzi si¢ w sposob umozliwiajacy ustale-
nie ich liczby oraz identyfikacje.

2. W przypadku dzialalnosci okreslonej w art. 2 ust. 1 ustawy, w kto-
rej zakresie prowadzone wyrobiska sg objete ruchem turystycznym lub
sanatoryjnym, nieprowadzenie ewidencji, o ktorej mowa w ust. 1, jest
dopuszczalne za zgodg kierownika ruchu zakladu goérniczego pod wa-
runkiem okres$lenia sposobu ewidencjonowania oso6b przebywajacych
w tych wyrobiskach.

Uwaga: Idealnym rozwigzaniem w takiej sytuacji byloby wdrozenie
elektronicznego systemu rejestracji i ewidencji turystow, ktory umozli-
wia takze strefowg lokalizacj¢ kazdego turysty przebywajacego na tra-
sie (np. tzw. tokeny identyfikacyjne w hetmach dla turystow).

* § 21.1. Osoba przebywajaca w wyrobisku posiada przy sobie:

1) znaczek kontrolny lub inny identyfikator;
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2) lampe osobistg i ucieczkowy sprzet ochrony ukladu oddechowego,
oznaczone w sposob umozliwiajacy identyfikacjg tej osoby.

3. W przypadkach, o ktorych mowa w art. 2 ust. 1 ustawy, w wyrobi-
skach objetych dzialalno$cig turystyczna, lecznicza i sanatoryjng jest
dopuszczalne przebywanie osoby bez lampy osobistej, znaczka kon-
trolnego lub innego identyfikatora oraz ucieczkowego sprzetu ochrony
uktadu oddechowego pod warunkiem tacznego spelnienia nastepuja-
cych przestanek:

1) uzyskania zgody kierownika ruchu zaktadu;

2) zapewnienia wlasciwego oswietlenia podstawowego oraz ewakuacyj-
nego;

3) wyposazenia wyrobisk w systemy zapewniajace bezpieczenstwo
0s0b w nich przebywajacych.

Uwaga: Lampg goérniczg zawsze powinien przy sobie posiadac¢ przewod-
nik. Dodatkowo wskazane jest wyposazenie kazdej grupy w dodatkowe
lampy (np. dla osoby zamykajacej grupe). Na trasie turystycznej powin-
no by¢ bezwzglednie zapewnione wlasciwe o$wietlenie podstawowe
oraz ewakuacyjne. Wyrobiska muszg by¢ zabezpieczone i oznaczone
w nalezyty sposob, a ich stan monitorowany w sposob ciagty.

§ 23.1. Przebywanie w wyrobiskach oséb niezatrudnionych w ruchu
zaktadu gorniczego jest dopuszczalne wylacznie za zgoda kierownika
ruchu zaktadu goérniczego i w obecnosci wyznaczonego pracownika za-
ktadu gorniczego.

. Zasady przebywania turystow i kuracjuszy w wyrobiskach zaktadow

okreslonych w art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy sg okreslane przez podmiot
prowadzacy dziatalno$¢ polegajaca na udostgpnianiu wyrobisk zlikwi-
dowanych zaktadéw gorniczych w celach innych niz okreslone ustawa,
w szczegdlnosci turystycznych, leczniczych i rekreacyjnych oraz kie-
rownika ruchu zaktadu gorniczego w dokumentacji prowadzenia ruchu
turystycznego i sanatoryjnego.

Uwaga: Dokumentacja opracowana w oparciu o wytyczne i wskazow-
ki zawarte w niniejszej pracy powinna w petni spetnia¢ wymogi tego
paragrafu. Turys$ci pod ziemig przebywac¢ powinni pod opieka wykwa-
lifikowanych przewodnikow lub innych osob obstugi oraz nadzorem
dyspozytora (system monitoringu). Turystow obowigzuja regulaminy
zwiedzania tras turystycznych, z ktéorymi powinni zapoznaé si¢ przed
zjazdem pod ziemig.

§ 27. 1. Zaktad goérniczy wyposaza si¢ w:

1) system ogolnozaktadowej tacznosci telefonicznej;
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2) systemy dyspozytora ruchu zaktadu gorniczego:
a) system alarmowania,
b) system kontroli stanu zagrozen.
5. W przypadku:
1) dziatalnos$ci, o ktorej mowa w art. 2 ust. 1 ustawy,
2) likwidowanego zaktadu gorniczego wydobywajacego kopaline nie-
palng — zakres i zasady stosowania urzadzen systemow, o ktorych mowa
w ust. 1, sa okreslane przez kierownika ruchu zaktadu, ktory powiada-
mia o tym wlasciwy organ nadzoru gorniczego.
Uwaga: Niezbednym elementem nowoczesnej trasy turystycznej jest
zapewnienie odpowiednich systemow tacznosci, monitoringu,, alarmo-
wania i kontroli zagrozen. Dopuszczenie w tym przypadku jakichkol-
wiek odstepstw okreslonych przez kierownika ruchu zaktadu nie moze
w zadnym przypadku wptywac na poziom bezpieczenstwa turystow.
+ § 38. 1. Dla robo6t gorniczych przed rozpoczgciem:
1) drazenia,
2) eksploatacji,
3) zbrojenia,
4) likwidacji,
5) wprowadzania wod do wyrobisk gorniczych i zrobéw lub odwadnia-
nia podziemnych zbiornikow wodnych,
6) wiercenia — w przypadku otwordéw o dtugosci wigkszej niz 10 m
— opracowuje si¢ projekty techniczne wraz z technologia wykonywania
robot.
6. Decyzje o konieczno$ci sporzadzenia projektow technicznych lub
technologii dla przebudéw wyrobisk w zaktadach okreslonych w art. 2
ust. 1 pkt 2 ustawy w zakresie:
1) stosowania przykotwiania obudowy,
2) zabezpieczenia wyrobisk,
3) innych robot gorniczych niz wymienione w pkt 112 w projekcie tech-
nicznym albo technologii wykonywania — podejmuje kierownik ruchu
zaktadu gorniczego.
Uwaga: Co do zasady w wyrobiskach podziemnych przeznaczonych
dla ruchu turystycznego nie prowadzi si¢ typowych robdt goérniczych.
Istniejg jednak sytuacje, w ktorych nalezy wykonaé jakie$ prace z wy-
korzystaniem technik i §rodkéw gorniczych (np. przebudowa, zabez-
pieczenie wyrobiska). Odstapienie od koniecznosci sporzadzenia pro-
jektow technicznych lub technologii dla przebudow wyrobisk jest jak
najbardziej uzasadnione, ale tylko w przypadku prac o matym zakre-
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sie (pojedyncze komory, wyrobiska). W przypadku dziatan na wigksza
skale (np. zabezpieczanie wyrobisk na dtugich odcinkach, przebudowe,
itp.) wskazane jest sporzadzenie odpowiednich projektéw technicznych
lub technologii.
§ 48. 1. Instalacje elektryczng wykorzystywana do:
1) napedu urzadzen wiertniczych;
2) o$wietlenia wyrobiska podczas wiercenia otworow:

a) badawczych, metanowych, dtugich strzatowych,

b) dla rozpoznania warunkéw wodnych z wyrobisk — wykonuje si¢

w budowie przeciwwybuchowe;.
3. Przepisu ust. 1 nie stosuje si¢ do robot wiertniczych w zaktadach,
o ktorych mowa w art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy, w ktérych wykonuje si¢
instalacje elektryczng budowy normalnej o stopniu ochrony nie mniej-
szym niz [P 54.
Uwaga: Stopien ochrony IP54 oznacza ochrong przed wnikaniem pytu
w iloéciach zaklocajacych prace urzadzenia oraz ochrong przed kropla-
mi padajagcymi pod dowolnym katem, ze wszystkich stron. W praktyce
przeklada si¢ to na ochrone przed delikatnymi zachlapaniami. Urzadze-
nie spelniajace norme¢ IP54 nie moze by¢ zanurzane w wodzie, nawet
na krotkg chwilg. Powyzsze nalezy mie¢ na uwadze prowadzac roboty
z uwzglednieniem pkt. 3.
§ 90. 1. Wysokos$¢ wyrobiska korytarzowego wynosi nie mniej niz 1,8 m,
z wyjatkiem przecinki $cianowej w pokltadzie o mniejszej grubosci,
a przekrdj wyrobiska wynosi nie mniej niz 2 m? .
2. W przypadku wyrobisk o szczegélnych walorach historycznych
i kulturowych prowadzonych w zakresie dzialalnosci okreslonej w art.
2 ust. 1 ustawy odstgpienie od wymagan, o ktérych mowa w ust. 1, jest
dopuszczalne za zgodg kierownika ruchu zakladu goérniczego pod wa-
runkiem okreslenia sposobu prowadzenia ruchu w tych wyrobiskach.
Uwaga: Nalezy tak projektowacé (adaptowac) wyrobiska, aby na trasie
turystycznej wszystkie posiadaty wysoko$¢ nie mniejsza niz 1,8 m, oraz
przekrdj wynoszacy nie mniej niz 2 m?. Oczywiscie ze wzgledow histo-
rycznych (ochrona zabytkowych wyrobisk), czy tez czysto technicznych
nie zawsze bedzie to mozliwe. W takim przypadku nalezy pamigtac,
aby miejsca niespetniajgce tego warunku zostaty wyraznie oznakowa-
ne (np. uwaga, niski strop).
§ 144.1. Nieprzewietrzane wyrobiska niezwlocznie otamowuje si¢ lub
likwiduje.
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3. Przepisu ust. 1 nie stosuje si¢ do zaktadow gorniczych wydobywaja-
cych kopaling niepalng oraz do okreslonych w art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy,
w ktérych nieprzewietrzane wyrobiska odpowiednio si¢ oznakowuje
i zabezpiecza przed wstgpem osOb nieupowaznionych.

Uwaga: Praktyka czesto pokazuje, iz takie wyrobiska w przysztosci
moga sta¢ si¢ atrakcja turystyczng i zosta¢ wiaczone do trasy turystycz-
nej. Nalezy natomiast bezwzglednie zadba¢ o zabezpieczenie ich w taki
sposob, aby osoba postronna nie miata mozliwosci dostepu do takiego
wyrobiska.

* § 151.1. Wyrobiska przewietrza si¢ pradami powietrza wytwarzanymi
przez wentylatory gtéwne, zabudowane na powierzchni.

3. W zaktadach gorniczych wydobywajacych kopaliny niepalne oraz
w zaktadach prowadzacych dziatalno$¢ okreslong w art. 2 ust. 1 usta-
wy, w ktorych nie wystepuje zagrozenie metanowe, jest dopuszczalne
stosowanie wentylatorow gtéwnych umieszczonych w wyrobiskach, na
warunkach okreslonych przez kierownika ruchu zaktadu gorniczego
albo zaktadu.

Uwaga: W kazdym takim przypadku konieczna jest analiza sieci
wentylacyjnej wraz z uwzglednieniem proponowanych rozwigzan np.
w aspekcie zagrozenia pozarowego.

+ § 223.1. W zaktadzie gorniczym utrzymuje si¢ nie mniej niz jeden
punkt pierwszej pomocy, czynny w trakcie kazdej zmiany roboczej, od-
powiednio wyposazony, w szczegolnosci w sprzet reanimacyjny oraz
umozliwiajacy bezpieczny transport rannego lub chorego.

5. Przepis6éw ust. 1 1 2 nie stosuje si¢ do likwidowanych zaktadow gor-
niczych oraz dziatalno$ci, o ktérej mowa w art. 2 ust. 1 ustawy, pod
warunkiem uzyskania zgody kierownika ruchu zaktadu gérniczego
albo kierownikiem ruchu zaktadu i wprowadzenia innych dzialan w za-
kresie udzielania pierwszej pomocy, dostosowanych do wystgpujacych
zagrozen.

Uwaga: Istotne tutaj bedzie odpowiednie rozmieszczenie (W wymaga-
nej ilosci) na trasie turystycznej srodkéw do pierwszej pomocy (aptecz-
ka, nosze, defibrylator). Ponadto kazdy z przewodnikow powinien by¢
przeszkolony z zakresu udzielania pierwszej pomocy.

* §498. W przypadku dziatalnosci, o ktorej mowa w art. 2 ust. 1 ustawy,
warunki bezpiecznego przebywania w wyrobiskach wydzielonych dla
zwiedzajacych, kuracjuszy, uczestnikow imprez oraz innych osob sa
okres$lane przez kierownika ruchu zaktadu.

Uwaga: Dokumentacja opracowana w oparciu o wytyczne i wskazow-
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ki zawarte w niniejszej pracy powinna w petni spetnia¢ wymogi tego
paragrafu. Turystéw obowigzuja regulaminy zwiedzania tras turystycz-
nych, z ktérymi powinni zapozna¢ si¢ przed zjazdem pod ziemicg.

§ 711.1. Przewoz osob jest dopuszczalny wylacznie pod nadzorem wy-
znaczonej osoby dozoru ruchu zaktadu gérniczego, ktora jest kierowni-
kiem pociagu.

2. W wyrobiskach zlikwidowanych podziemnych zaktadow goérniczych
okreslonych w art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy, przewoz 0sob jest dopuszczalny
pod nadzorem wyznaczonej osoby odpowiedzialnej za grupe turystow
lub innych osob, ktéra jest jednoczesnie kierownikiem pociagu zgodnie
z dokumentacja.

. Wykaz kierownikéw pociagéw, o ktérych mowa w ust. 2, zawiera si¢

w dokumentacji prowadzenia ruchu turystycznego i sanatoryjnego, kto-
ry jest zatwierdzany przez kierownika ruchu zaktadu goérniczego.
Uwaga: Wymog ten nie zawsze bedzie mogt zostaé spetniony (z réznych
wzgleddw) dla kazdego przewodnika, ktory miatby by¢ rownoczesnie
kierownikiem pociaggu. W takim przypadku sugeruje si¢ zatrudnienie
osoby, ktora petnitaby tylko funkcje kierownika pociagu lub (jesli to
niemozliwe) na trasach gdzie przewiduje si¢ przewoz ludzi pociagiem
dopuszczanie tylko takich przewodnikéw, ktorzy posiadajg odpowied-
nie uprawnienia.

§ 726.1. W wyrobiskach i pomieszczeniach zagrozonych wybuchem in-
staluje si¢ maszyny i urzadzenia budowy przeciwwybuchowej spetnia-
jace zasadnicze wymagania okre§lone w przepisach dotyczacych wyro-
bow podlegajacych ocenie zgodnosci.

5. W zaktadach, o ktorych mowa w art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy, za zgoda
kierownika ruchu zaktadu gérniczego dopuszcza si¢ instalowanie ma-
szyn i1 urzadzen budowy normalnej o stopniu ochrony zapewniajacym
bezpieczenstwo osob przebywajacych w tych wyrobiskach.

Uwaga. Zaleca si¢, aby kazdorazowo analizowac konieczny stopien
ochrony maszyn i urzadzen z uwzglednieniem bezpieczenstwa tury-
stow.

§ 805.1. W zaktadach, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy, moz-
na zastosowac rozwigzania techniczne inne, niz okreslone w przepisach
rozporzadzenia, zwane dalej ,,systemami bezpieczenstwa”.

Uwaga: Chodzi tutaj o kazde rozwiazanie, ktore nie zostato uwzgled-
nione w przepisach rozporzadzenia a majace przyczyni¢ si¢ do zapew-
nienia lub podniesienia poziomu bezpieczenstwa turystow przebywaja-
cych pod ziemig (np. system monitoringu wizyjnego, system rejestracji



Zatozenia i wytyczne do dokumentu bezpieczenstwa...

i nadzoru turystéw, dodatkowe systemy bezpieczenstwa dla osob nie-
petnosprawnych, w tym poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich).

+ Zwalczanie zagrozen.
4.2.2. Pomiary parametréw temperatury zastepczej klimatu lub mi-
kroklimatu powietrza kopalnianego oraz obliczenia temperatury za-
stepczej klimatu dla stanowisk pracy dokonuje si¢ nie rzadziej niz raz
w miesigcu, z wyjatkiem zaktadow prowadzacych dziatalnos¢ okreslong
w art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy, w ktorych zasady i czgstotliwos¢ pomiarow
mikroklimatu powietrza kopalnianego sa okre§lane przez kierownika
ruchu zaktadu goérniczego.
6.4.6. W zaktadach prowadzacych dziatalno$¢ okreslong w art. 2 ust.
1 ustawy przepisy zalacznika stosuje si¢ odpowiednio wedtug ustalen
kierownika ruchu zaktadu gorniczego.
7.18. W likwidowanych zaktadach goérniczych i w zaktadach prowadza-
cych dzialalno$¢ okreslong w art. 2 ust. 1 ustawy zakres stosowania
postanowien zatacznika okresla kierownik ruchu zaktadu.

Uwaga: Wszystkie ustalenia o zakresy stosowania okreslone przez kie-
rownika ruchu zaktadu powinny by¢ zamieszczone np. w Dokumentacji
opracowanej w oparciu o wytyczne i wskazowki zawarte w niniejszej pracy.

Kolejnym elementem prowadzonych prac byto przeprowadzenie kom-
pleksowej analizy dokumentow w oparciu, o ktore prowadzona jest obecnie
dziatalno$¢ turystyczna na trasach podziemnych. Analizie poddano mi¢dzy
innymi takie dokumenty jak plany ruchu, regulaminy i zarzadzenia, plany
ratownictwa, plany ewakuacji, instrukcje oraz wnioski i zalecenia pokon-
trolne. Przedmiotowa analize¢ odniesiono do funkcjonowania prowadzonej
dziatalno$ci turystycznej w aspekcie PGG 1 koncepcji opracowania jednoli-
tego dokumentu bezpieczenstwa dla podziemnych tras turystycznych.

Nastepnie, na bazie zalecen i ustalen, ktore byly efektem konsultacji
z przedstawicielami Podmiotéw zajmujacych si¢ prowadzeniem ruchu tury-
stycznego w wyrobiskach podziemnych przystapiono do prac, na podstawie
ktorych opracowano zbidr zalozen do ,,Dokumentu bezpieczenstwa ruchu
turystycznego”. Dokument ten w przysztosci powinien sta¢ si¢ podstawg pro-
wadzenia dzialalno$ci turystycznej w podziemnych trasach turystycznych.

Wedtug propozycji wypracowanych w ramach prac oraz konsultacji
z przedstawicielami Rady Gorniczej to Podmiot wykorzystujacy wyrobiska
w celach turystycznych, leczniczych i rekreacyjnych okresla zasady udo-
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stepniania wyrobisk w tych celach, okresla rowniez zasady dopuszczenia
i obstugi obiektow, maszyn i urzadzen stuzacych do obstugi udost¢pnianych
wyrobisk. Podmiot wykorzystujacy wyrobiska w celach turystycznych, lecz-
niczych i rekreacyjnych zobowigzany jest posiadac¢ ,,dokument bezpieczen-
stwa dla wyrobisk wykorzystywanych w celach turystycznych, leczniczych
i rekreacyjnych” sporzadzony przy uwzglednieniu specyfiki prowadzonej
przez ten Podmiot dziatalnosci. W ,,dokumencie bezpieczenstwa wyrobisk...”
okresla si¢ w szczeg6lnosci: wystepujace w wyrobiskach zagrozenia natu-
ralne, sposoby i srodki shuzace do ograniczenia tych zagrozen, zasady kon-
troli i monitoringu zagrozen. W ,,dokumencie bezpieczenstwa...” okresla sie
rowniez system tacznosci, oznakowania wyrobisk oraz system przeciwpo-
zarowy, a takze zasady utrzymywania i kontroli stanu wyrobisk. Podmiot
zobowigzany jest tez posiada¢ plan ewakuacji. Nalezy zauwazy¢, iz powyz-
sze nie stanowi obowigzujacego prawa, a jedynie propozycje, natomiast
W ocenie autora pracy, majac na uwadze wysokie standardy bezpieczenstwa,
nalezatoby dazy¢ do opracowania i wdrozenia takiego dokumentu w kazdym
Podmiocie zajmujacym si¢ prowadzeniem ruchu turystycznego w podziem-
nych trasach turystycznych. Majac powyzsze na uwadze, przystapiono do
prac, ktorych efektem sa zalozenia do dokumentu bezpieczenstwa dla wy-
robisk wykorzystywanych w celach turystycznych i rekreacyjnych zawarte
w dalszej cz¢sci pracy.

2. Wyniki I wnioski
Wedtug opracowanych zatozen ,,Dokument bezpieczenstwa dla wyrobisk
wykorzystywanych w celach turystycznych i rekreacyjnych” dla Podmiotow
prowadzacych ruch turystyczny w wyrobiskach podziemnych powinien za-
wiera¢ nastgpujace elementy:
*  Wstep, cel i zakres stosowania dokumentu;
*  Ogolny opis obiektu(ow), w ktorych prowadzona jest dziatalnos¢ tury-
styczna w wyrobiskach podziemnych;
+ Lokalizacj¢ wyrobisk turystycznych:
o z ewentualnym rozbiciem na rejony, poziomy itp.
* Wyrobiska przeznaczone do przeprowadzania imprez, narad, zebran
1 spotkan okoliczno$ciowych (ruchu imprezowego), jesli takowe wyste-
puja;
+  Wyrobiska stanowigce drogi ucieczkowe;
+ Zasady postepowania w sytuacji zagrozenia;
*  Wentylacj¢ rejonow tras turystycznych:
o (np. sposoby regulacji i zabezpieczen grupowych i rejonowych pra-
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dow powietrza, sposoby regulacji i zabezpieczen polaczen pomigdzy
pradami powietrza doprowadzanymi od szybu wdechowego a odpro-
wadzanymi do szybu wydechowego, sposoby regulacji i zabezpie-
czen podsieci wentylacyjnych);

*  Wentylacje wyrobisk przeznaczonych do przeprowadzania imprez, na-
rad, zebran i spotkan okoliczno$ciowych (ruchu imprezowego), jesli ta-
kowe wystepuja;

* Organizacj¢ ruchu turystycznego oraz imprez, zebran i spotkan,
w tym:

o Zasady ogdlne;

o Zasady organizacji ruchu turystycznego;

o Zasady organizacji imprez, zebran i spotkan;

o Zasady zwiedzania wyrobisk poza wyznaczong trasg turystyczna;

o Zasady zwiedzania wyrobisk trasy turystycznej przez osoby
zniepelnosprawnosciami, w tym niepetnosprawne poruszajace si¢ na
wozkach inwalidzkich, jesli dopuszcza si¢ taka forme zwiedzania.

* Organizacj¢ pracy przewodnikéw;

* Organizacj¢ stuzby dyspozytorskiej i sposob ewidencji 0sob przebywa-
jacych w wyrobiskach, ze szczegdlowym uwzglgdnieniem:

o Stuzby Dyspozytorskiej;

o Ewidencji turystow, uczestnikow okolicznos$ciowych imprez, zebran
i spotkan;

o Monitorowania Ruchu Turystycznego;

o Obstugi strefy komercyjnej w ramach monitorowania ruchu tury-
stycznego, jesli wystepuje.

+ Zasilanie w energi¢ elektryczna;

* Lacznos¢;

e Os$wietlenie;

* Sprzet ratownictwa medycznego;

* Plan ratownictwa (w tym ewakuacji turystow);

* Szkolenia:

o Szkolenia pracownikéw Podmiotu i firm obcych wykonujacych prace
na terenie zarzadzanym przez Podmiot;

o Szkolenia Przewodnikow.

» Zasady zatrudniania, funkcjonowania, udost¢pniania firmom obcym
wyrobisk wykorzystywanych w celach turystycznych i rekreacyjnych;

o Zalaczniki (regulaminy, instrukcje, schematy, inne).
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Uwzglednienie wszystkich powyzszych elementéw powinno pozwoli¢
na stworzenie takiej dokumentacji, na podstawie ktorej mozliwe begdzie pro-
wadzenie kompleksowej, bezpiecznej dziatalnosci w podziemnych trasach
turystycznych zaréwno przez Podmioty zaczynajace taka dziatalno$e, jak
rowniez dla tych, ktoére takg dzialalnos¢ prowadzg obecnie w oparciu o sze-
reg roznych (czgSciowo powielajacych si¢) aktow i przepisow (np. plan ruchu,
regulamin, zarzadzenia, instrukcje itp.).

Z poczatkiem 2019 r. kilkanascie podziemnych tras turystycznych zosta-
o objetych nadzorem gorniczym i zarzadcy tych obiektow zostali zmuszeni
do dostosowania ich do wymogdéw Prawa geologicznego i gorniczego. Zno-
welizowane w 2014 r. przepisy (weszly w zycie na poczatku 2015 r.), daty
podziemnym zaktadom §wiadczacym ustugi turystyczne tacznie cztery lata
na dostosowanie si¢ do zmian. Nie wszystkie Podmioty podotaty temu zada-
niu w stu procentach. Opdznienia i problemy wynikaly najczesciej z braku
specjalistow w tym zakresie i dostepnosci opracowan naukowych tej prob-
lematyki. Wyniki uzyskane w ramach niniejszej pracy powinny ten stan po-
prawi¢, przynajmniej pod wzgledem spojnosci i kompleksowosci podejscia
do spraw bezpieczenstwa zwigzanego z prowadzeniem ruchu turystycznego
w wyrobiskach podziemnych.

Podsumowanie

Podziemne trasy turystyczne sg waznym elementem dziedzictwa przy-
rodniczego lub kulturowego. W przypadku udost¢pnionych turystom tras
w bylych wyrobiskach gérniczych czesto mozna podziwia¢ dodatkowo za-
bytki zwiazane z technika i historig gornictwa. Na ogo6t w takich obiektach
przewodnicy oprowadzajac turystow zapoznajg ich dodatkowo z zagroze-
niami w kopalni oraz opisujag wybrane tradycje gornicze. Udostepnianie dla
ruchu turystycznego zabytkowych obiektow podziemnych okazuje si¢ czesto
jedyna droga ich ochrony, a takze zwigzanej z nimi zabytkowej infrastruk-
tury naziemnej. Turystyka podziemna zaczyna odgrywac coraz wigksza rolg
na rynku turystycznym, powstajag wcigz nowe trasy w obiektach réznego
typu. Nie nalezy jednak zapomina¢ o bezpieczenstwie samych turystow.
Z uwagi na specyfike podziemnych tras turystycznych dochodze tutaj nowe,
specyficzne zagrozenia, z ktorymi nie mamy do czynienia w obiektach na
powierzchni [4].

Dotychczas przeprowadzone prace pozwolity na opracowanie zalozen
przedstawionych w rozdziale 2. niniejszego artykutu oraz na przygotowa-
nie koncepcji czesci regulamindw i instrukcji niezbednych do jej stworzenia.
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W dalszych dziataniach planuje si¢ prace nad kolejnymi elementami maja-
cymi w przysztosci stanowi¢ zasadnicza cze$¢ dokumentacji. Mowa tutaj
miedzy innymi o unifikacji regulaminéw zwiedzania (szablonu mozliwego
do wykorzystania przez r6zne Podmioty prowadzace dziatalno$¢ turystycz-
na pod ziemig), instrukcjach na wypadek zagrozen (w tym terrorystycznego),
czy tez ogolnych zasadach zwiedzania wyrobisk trasy turystycznej przez
osoby niepelnosprawne poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich. W trakcie
prac nad przedstawionymi zatozeniami odbyto wiele wizyt roboczych oraz
przeprowadzono konsultacje z przedstawicielami Podmiotéw prowadzacych
dziatalno$¢ turystyczng w wyrobiskach podziemnych (m.in. KS , Wieliczka,
KS ,,Bochnia”, Kopalnia Ztota w Ztotym Stoku, Kopalnia Uranu w Kletnie,
Muzeum Archeologiczne i Rezerwat Krzemionki, Twierdza Ktodzko, Mie-
dzyrzecki Rejon Umocniony, KS Ktodawa, Podziemna Trasa Turystyczna
Groty Nagorzyckie). Przeprowadzone rozmowy, zebrane doswiadczenia
i analiza dokumentacji prowadzenia ruchu turystycznego w wyrobiskach
podziemnych pozwolity na zapoznanie si¢ z podejsciem do spraw bezpie-
czenstwa ruchu turystycznego przez rozne Podmioty prowadzace taka dzia-
talnos$¢ oraz na skorzystanie z ich doswiadczen w prowadzeniu dziatalnos$ci
turystycznej ,,pod ziemia”. Autor wyraza przekonanie, iz zalozenia i wy-
tyczne do dokumentacji prowadzenia ruchu turystycznego w wyrobiskach
podziemnych (dokument bezpieczenstwa dla wyrobisk wykorzystywanych
w celach turystycznych i rekreacyjnych) w odniesieniu do nowego prawa
geologicznego 1 goérniczego opracowane w ramach niniejszej pracy mogty-
by w przysztosci sta¢ si¢ podstawg prowadzenia dziatalno$ci turystycznej
w wyrobiskach podziemnych zarowno dla Podmiotow zaczynajacych taka
dziatalnos$¢, jak rowniez dla tych, ktore taka dziatalnos¢ juz prowadza.

Dzigki dziataniom wykonanym w ramach przedmiotowej pracy Podmio-
ty wykorzystujace lub planujace wykorzysta¢ wyrobiska goérnicze w celach
turystycznych i rekreacyjnych dostaty wytyczne i wskazowki, co do prawid-
lowej konstrukcji, uwzgledniajacej wszystkie niezbedne elementy dla opra-
cowania kompleksowego dokumentu bezpieczenstwa dla wyrobisk podziem-
nych wykorzystywanych w celach turystycznych i rekreacyjnych.
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ASSUMPTIONS AND GUIDELINES FOR A SAFETY DOCUMENT
FOR EXCAVATIONS USED FOR TOURIST AND RECREATIONAL
PURPOSES IN RELATION TO THE NEW GEOLOGICAL
AND MINING LAW

Summary

The basic document applicable to the mining industry is the Act of 9 June 2011.
Geological and Mining Law. In practice, this Act, together with related regulations,
determines the rules for conducting activities other than those specified in the Geo-
logical and Mining Law, affecting the rules for tourist, therapeutic and recreational
activities, also in the absence of works. Another aspect of conducting tourist acti-
vities in underground workings is that some of them are subject to mining supervi-
sion. Mining supervision is intended to harmonise safety standards and regulate the
legal basis for tourist activities in underground workings. According to the proposal
developed in the course of the work and consultations with representatives of the
Mining Council, it is the entity using the workings for tourist, medical and recreatio-
nal purposes which determines the rules for making them accessible. On this basis,
work has commenced which has resulted in assumptions for a safety document for
pits used for tourist and recreational purposes. The legal conditions for conducting
tourist traffic in former mine workings and the safety requirements for workings
used for tourist and recreational purposes have been defined. The concept of a “safe-
ty document” was developed in the aspect of changes to the Geological and Mining
Law. Thanks to these activities, entities using or planning to use mining excavations
for tourist and recreational purposes have been provided with guidelines and sugge-
stions as to the correct construction, taking into account all the necessary elements,
for drawing up a comprehensive safety document.

Keywords: underground tourist routes, safety, historic mines, safety document
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ZAGROZENIA DOTYCZACE
BEZPIECZENSTWA PRACY W PROCESIE
SPAWANIA FERRYTYCZNYCH STAL
NIERDZEWNYCH

Streszczenie

Celem niniejszej pracy jest scharakteryzowanie problemu bezpieczenstwa i ochro-
ny zdrowia pracownikéw wykonujacych bezposrednio prace spawalnicze. W gtow-
nej mierze opracowanie to dotyczy zagrozen wynikajacych z narazenia spawacza
na wdychanie dymoéw spawalniczych, bedacych mieszaning gazow powstajacych
podczas spawania w wyniku utleniania si¢ réznego rodzaju sktadnikow stopowych
jakimi wzbogacane sg ferrytyczne stale nierdzewne a takze inne stale stopowe.
Dokonano przegladu literatury dotyczacego szkodliwos$ci takich pierwiastkow sto-
powych jak: chrom, nikiel, mangan, krzem, tytan i aluminium, tworzacych tlenki,
dwutlenki i innych zwiazkéw chemicznych powstajacych podczas procesu spawa-
nia nowoczesnych ferrytycznych stali nierdzewnych. Grupa tychze stali wymaga
podczas obrobki spawalniczej oprocz tradycyjnego zabezpieczenia spawacza przed
promieniowaniem $wietlnym i cieplnym, dodatkowej ochrony np. poprzez nalezyta
wentylacj¢ miejsca pracy w celu ochrony drog oddechowych pracownika zwracajac
jednak szczegdélng uwage na zachowanie technologii procesu spawania, do ktorej
zaliczane jest rowniez odpowiednie zabezpieczenie cicktego jeziorka spawalni-
czego przed dostgpem tlenu i innych zanieczyszczen z powietrza atmosferycznego.
W pracy przytoczono dostgpne w zakresie tematyki opracowania badania oraz
przedstawione w ich zakresie wyniki wskazujace na konkretne rodzaje mozliwych
do wystapienia choréb spowodowanych wdychaniem oparow dymu spawalniczego
powstajacego w wyniku spawania stali ferrytycznej nierdzewnej zawierajacej takie
dodatki stopowe jak: chrom, nikiel, mangan, krzem, tytan czy tez aluminium.

Stowa kluczowe: ferrytyczne stale nierdzewne, zagrozenia dotyczace zdrowia pod-
czas spawania, pierwiastki stopowe
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Woprowadzenie

Procesy spawalnicze obarczone s3 znaczacym poziomem ryzyka utraty
zdrowia pracownika poprzez narazenie jego organizmu na oddziatywanie
niekorzystnych zjawisk jakie towarzysza procesowi spawania. Do zjawisk
tych nalezy zaliczy¢ promieniowanie §wietlne, promieniowanie cieplne, ha-
las oraz przede wszystkim tworzenie si¢ podczas procesu spawania niebez-
piecznych dymow spawalniczych.

Wraz z pojawieniem si¢ nowych rozwigzan w zakresie wytworzenia fer-
rytycznych stali nierdzewnych zawierajagcych réznego rodzaju dodatki sto-
powe takie jak: tytan, niob, molibden czy tez nikiel, rozszerzajacych moz-
liwosci zastosowania przemystowego tychze stopow, pojawia si¢ rowniez
konieczno$¢ zwrdcenia dodatkowej uwagi i analizy w aspektach dotycza-
cych ochrony zdrowia pracownikéw wykonujacych potaczenia metodami
spawalniczymi dla tychze stali. Oprocz tradycyjnych zagrozen wynikajg-
cych z prowadzenia procesow spawalniczych nalezy zwroci¢ szczeg6lng
uwage na emisj¢ gazdéw spawalniczych podczas ich realizacji, ktore stanowia
mieszaning gazéw ostonowych lub pochodzacych z dymow ze stapiania otu-
lin elektrod spawalniczych czy tez topnikow w przypadku metody spawania
hukiem krytym oraz par metali powstajacych w wyniku przetopienia spawa-
nej stali w wyniku oddziatywania wysokiej temperatury tworzonej przez tuk
spawalniczy.

Wraz ze wzrostem procentowego udziatu w sktadzie chemicznym ferry-
tycznych stali nierdzewnych dodatkow stopowych w istotny sposob zwigk-
sza si¢ zardwno poziom ryzyka zwigzanego z bezpieczenstwem pracy, jak
1 wzrasta koszt procesu spawania tychze stali ze wzgledu na konieczno$¢
poniesienia przez pracodawcdéw dodatkowych kosztow przeznaczonych na
ochrone bezpieczenstwa i zdrowia spawacza.

Obecne w dymach spawalniczych, zanieczyszczenia sg sklasyfikowane
w trzech podstawowych grupach [15]:
* substancje obcigzajace uktad oddechowy i ptuca,
* toksyczne lub trujace,
* mogace dziata¢ kancerogennie.

Podejmowane dzialania zwigzane z opracowywaniem nowych materia-
tow inzynierskich wymuszaja podjecie problematyki bezpieczenstwa ich
uzytkowania, w tym takze w zakresie ich przetworstwa czego przyktadem
s3 wlasnie ferrytyczne stale nierdzewne oraz proces ich spawania a w nim
powstajace dymy spawalnicze jako istotne zrodto zagrozen.
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|. Charakterystyka ferrytycznych stali nierdzewnych pod
wzgledem dodatkow stopowych

Majac na wzgledzie rozwoj ferrytycznych stali nierdzewnych w zastoso-

waniu przemystowym, a zarazem pod wzgledem rosngcego udziatu dodat-
kowych pierwiastkow stopowych bioragcych udziat w poprawie ich wtasnosci
eksploatacyjnych, ponizej zostang scharakteryzowane grupy ferrytycznych
stali nierdzewnych w tzw. podziale na kolejne ich generacje powstawania.

Stale pierwszej generacji

Pierwsza generacja ferrytycznych stali nierdzewnych wykazuje duza
podatnos$¢ do rozrostu ziaren w przypadku przekroczenia temperatu-
ry 1350°C, zjawisko to jest nieodwracalne. Ze wzgledu na duzg zawar-
to$¢ wegla jak dla tej grupy stali, oscylujacego w okolicach ok. 0,12%
w podwyzszonej temperaturze pojawia si¢ w strukturze tych stali auste-
nit, ktéry podczas szybkiego chtodzenia po procesie spawania przemie-
nia si¢ w martenzyt, a stale te uzyskuja strukturg ferrytyczno-marten-
zytyczng. Uzyskanie czysto ferrytycznej struktury w przypadku stali
pierwszej generacji uzaleznione jest od zawartosci chromu, ktoérego
udziat mieszczacy si¢ w granicach od 15 do 18% powinien by¢ zwigk-
szany wraz ze wzrostem zawartosci wegla [1].

Stale drugiej generacji

Wraz z obnizeniem zawartosci wegla, ktorego udziat zredukowano do
granic pomigdzy 0,02% a 0,08% w ogdélnym udziale sktadu chemicz-
nym uzyskano polepszenie wtasnosci spawalniczych, dodatkowo w celu
ograniczenia zjawiska rozrostu ziaren zostaly wprowadzone inne do-
datki stopowe takie jak: Ti, Nb, Al, Zr, bedace pierwiastkami wegliko-
tworczymi, ktére poprzez tworzenie si¢ weglikow, a w szczegolnosci
weglika tytanu i weglika niobu stabilizuja fazg ferrytycznag [1].

Stale trzeciej generacji

Najnowszej generacji stale ferrytyczne nierdzewne wykazuja w po-
rownaniu do poprzednich dwoch generacji stali najlepsza spawalnos¢
uzyskana poprzez znaczne ograniczenie zawarto$ci wegla i azotu po-
nizej 0,02%. W wyniku otrzymania wysokiej czystosci metalurgicznej
w przypadku stali ferrytycznych trzeciej generacji stale te wykazuja
brak wystgpowania struktury austenitycznej od temperatury pokojowe;j
az do temperatury topnienia. Wysoka odpornos¢ korozyjng tej grupy
stali uzyskano poprzez wprowadzenie do skladu chemicznego duzej
ilosci chromu mieszczacej si¢ od 25 do 30% oraz dodatku molibdenu
o wartosci okoto 4% [1].
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Ferrytyczne stale nierdzewne jak wskazuje powyzsza skrotowa charak-
terystyka zawierajg takie pierwiastki jak chrom, tytan, niob, aluminium,
cyrkon, molibden, ktére majac za zadanie poprawe wlasciwosci tychze stali,
maja bezposredni udziat w procesie spawania.

2. Charakterystyka pierwiastkow stopowych ferrytycznych
stali nierdzewnych pod wzgledem ich wptywu na organizm

cztowieka

Wraz ze wzrostem wymagan zwigzanych z uzyskaniem oczekiwanych
wlasciwosci w tym dotyczacych dtugosci czasu eksploatacji czesci maszyn
i konstrukcji stalowych wytwarzanych z stopow ferrytycznych taczonych
metodami spawalniczymi zacz¢to wprowadza¢ do ich sktadu dodatkowe
sktadniki stopowe. Przy jednoczesnym uzyskaniu coraz lepszych wtasciwo-
sci takich jak np. odpornos¢ korozyjna, wytrzymatosé¢ czy tez odpornosé na
uderzenia, powstal nowy problem zwigzany z oddzialywaniem wprowadzo-
nych pierwiastkéw stopowych, na bezpieczenstwo i zdrowie spawaczy,

Do pierwiastkow stanowigcych istotny element zagrozenia zdrowia i zy-
cia spawaczy w zakresie ferrytycznych stali nierdzewnych zalicza si¢: chrom
(Cr), nikiel (Ni), mangan (Mn), tytan (Ti), i krzem (Si) i aluminium (Al).

Kazdy z wyzej wymienionych pierwiastkow w mniejszym badz wick-
szym stopniu reaguje z gazami, pierwiastkami niemetalicznymi oraz z in-
nymi metalami w procesie spawania. Szybkos¢ reakceji zwigksza si¢ podczas
procesu topnienia metalu wystepujacego w procesie spawania [5]. W celu
ograniczenia reaktywnosci poszczegdlnych pierwiastkow nalezy odpowied-
nio dostosowac ochrong ciektego jeziorka spawalniczego poprzez zastosowa-
nie optymalnego przeptywu gazu ostonowego, a takze odpowiedniej ilosci
topnika w przypadku spawania metoda 121 czy tez odpowiedniego sktadu
chemicznego otuliny elektrody wykorzystywanej w przypadku spawania
metoda 111 [5]. Wraz z reakcjg wyzej wymienionych pierwiastkow z tlenem
przenikajacym z powietrza w wyniku niedostatecznej ochrony ciektego je-
ziorka spawalniczego moga powstawac szkodliwe dla organizmu ludzkiego
tlenki i dwutlenki pierwiastkéw stopowych.

Ponizej dokonano charakterystyki najczesciej stosowanych pierwiastkow
stopowych stali ferrytycznych nierdzewnych oraz o istotnym znaczeniu i od-
dzialywaniu na zdrowie pracownikow realizujacych proces spawania.

e Chrom
Chrom stanowigcy gtowny dodatek do sktadu chemicznego ferrytycz-
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nych stali nierdzewnych jako sktadnik zwigkszajacy ich odpornos¢ ko-
rozyjng. Pierwiastek ten, utlenia si¢ w trzecim i szostym stopniu pod-
czas procesu spawania. Do najbardziej rakotworczych nalezy chrom
sze$ciowartosciowy, wywotujacy przede wszystkim raka ptuc.

Zwiazki chromu szes$ciowartosciowego mozna podzieli¢ na [6]:

a) rozpuszczalne takie jak chromiany sodu i potasu powodujace u oséb
wykonujacych prace spawalnicze zmiany w nerkach i choroby uktadu
oddechowego;

b) nierozpuszczalne, do ktorych zalicza si¢ chromiany cynku, litu, wap-
nia i baru, a ktore w wigkszym stopniu odpowiadaja za dziatania
rakotworcze.

Dodatkowymi objawami niepozadanymi wystepujagcymi podczas spa-
wania stali zawierajacych chrom nalezg stany zapalne skéry oraz dzialanie
draznigce btony §luzowej uktadu oddychania [7].

* Nikiel
Pierwiastek ten pojawia si¢ w pytach spawalniczych jako tlenek niklu
i nikiel metaliczny. Do glownych niekorzystnych zjawisk mogacych
wystepowaé u spawaczy podczas spawania stali zawierajacych nikiel
naleza nowotwor phuc i nosa [6], ponadto w przypadku diugotrwatego
narazenia osoéb na wdychanie pylow zawierajacych nikiel w réznej po-
staci moze pojawi¢ si¢ zmiany ptucne i astma [6, 9].

Oprécz wyzej wymienionych negatywnych oddziatywan na organizm
czlowieka podczas procesu spawania, nalezy doda¢ szkodliwy wpltyw na
centralny uktad nerwowy oraz mozliwo$¢ powodowania zapalenia skory [7].

Nikiel wprowadzany jest do sktadu chemicznego ferrytycznych stali nie-
rdzewnych przede wszystkim w celu poprawy odpornosci na pgkanie. Doda-
tek okoto 2,5% Ni do stali ferrytycznych nierdzewnych zawierajacych znacz-
ne ilo$ci Cr powoduje obnizenie przejscia stali w stan kruchy [4]. W roéznego
rodzaju gateziach przemystu, w ktorych ferrytyczne stale nierdzewne taczy
si¢ za pomocg spawania stosuje si¢ materiat dodatkowy zawierajacy powy-
zej 6,8% Ni, co gwarantuje uzyskanie struktury austenitycznej spoiny wraz
z polepszeniem jej udarno$ci, mozna przypuszczac, ze wraz z opracowaniem
technologii spawania ferrytycznych stali nierdzewnych bez uzycia materiatu
dodatkowego zawierajacego znaczne ilosci niklu narazenie zdrowia spawa-
cza zostanie ograniczone.

e Mangan
Pierwiastek ten jest jednym z najczesciej spotykanych pierwiastkow

|79
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w parach dymow spawalniczych, ktérego glownym niepozadanym
dzialaniem na organizm ludzki jest cytotoksycznos$¢ oraz neurotok-
sycznos¢ [9].

Badania przeprowadzone przez Clark Cooper [16] wykazaly, ze ekspo-
zycja na dym spawalniczy zawierajacy znaczne ilo§ci manganu moze po-
wodowac¢ zaburzenie podobne do choroby Parkinsona, wczesng chorobe
Parkinsona, badz tez tzw. ,,manifestacj¢ organizmu” na zatrucie manganem
przypominajaca chorobe Parkinsona [9, 16].

Rowniez podczas innego badania Satya Chandra i Girja Shukla [12] oraz
Sjogren Bengt Iregren Anders [13] przeprowadzonego podczas eksperymen-
tu majgcego na celu symulacje¢ procesu spawania i zwigzanego z tym wydzie-
lania si¢ gazow spawalniczych, zaobserwowano, ze narazenie organizmu
cztowieka na dziatanie manganu charakteryzujacego si¢ wysoka czystoscig
powoduje stan neurologiczny zwany manganizmem [8] majacego wilasnie
zblizone objawy do choroby Parkinsona [9].

o Tytan
Stanowi pierwiastek powszechnie uznawany jako metal nietoksyczny
i niemajacy zadnego wptywu na organizm ludzki [3]. Jako dodatek do
stali ferrytycznych nierdzewnych ma przede wszystkim za zadanie po-
lepszenia wlasno$ci antykorozyjnych [2].

Jednak mogacy powsta¢ podczas procesu spawania dwutlenek tytanu,
zwlaszcza w formie nanoczastek oraz dostarczany do organizmu drogg inha-
lacyjng stwarza najwigksze zagrozenie w porownaniu do pozostalych form
kontaktu z organizmem zywym. Poprzez wdychanie nanoczgstek TiO, gtow-
nymi narzagdami wewnetrznymi cztowieka narazonymi na uszkodzenia sg
watroba, nerki, migsien sercowy oraz narzady piciowe, w tym negatywnie
wplywaja na rozwdj ptodu, co w szczegodlnosci powinno zwrdcic¢ si¢ uwage
na prac¢ kobiet na stanowisku spawacza w okresie wczesnej ciazy [3].

o Krzem
Krzem jako dodatek do ferrytycznych stali nierdzewnych wprowadzany
jest jako pierwiastek ferrytotworczy stabilizujacy ferryt i wigzacy we-
giel oraz azot w trwate zwiazki [11].

Badania i obserwacje przeprowadzone przez Zeineb Alaya i Houda Kal-
boussi na osobie z czternastoletnim do$wiadczeniem na stanowisku spawacz-
hydraulik, wykonujacej spawanie tukowe wykazaty, ze czeste narazenie
organizmu ludzkiego na wysokie stezenie atmosferyczne krzemionki kry-
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stalicznej powstajacej podczas spawania i znajdujacej si¢ w dymie spawal-
niczym, moze powodowac takie schorzenia jak: krzemica ptuc, rozszerzenie
naczyn krwionosnych na nosie, oraz twardzing czyli chorobe powodujaca
twardnienie skory [10].
e Aluminium
Podobnie jak krzem, aluminium dodawane jest do sktadu chemicznego
ferrytycznych stali nierdzewnych jako sktadnik wigzacy wegiel oraz
azot w trwale zwiazki [11]. Dodatek tego pierwiastka jest nieznaczny
czesto nie przekraczajacy 0,5% cato$ciowego sktadu chemicznego fer-
rytycznych stali nierdzewnych [11].

Pomimo tak znikomego udziatu, aluminium nalezy do pierwiastkow tok-
sycznych dla organizmu ludzkiego majacego sktonno$¢ do odktadania sig
w narzagdach wewnetrznych gldwnie w watrobie, nerkach i trzustce a w przy-
padku dlugotrwalegonarazenia organizmu ludzkiego na opary spawalnicze
zawierajace aluminium, moze gromadzi¢ si¢ rowniez w mozgu oraz tkan-
kach kostnych [14].

Powyzej przedstawiona charakterystyka pierwiastkéw stopowych ferry-
tycznych stali nierdzewnych wskazuje na ich znaczacy wptyw na warunki
bezpieczenstwa i zdrowie 0sob bezposrednio zaangazowanych w proces ich
spawania.

3. Analiza zagrozen spawacza podczas spawania stali ferry-
tycznych stali nierdzewnych

Proces spawania polega na laczeniu elementow metalowych za pomoca
zrodla ciepta, ktorym moze by¢ ptomien gazowy, tuk elektryczny, wiazka
swiatla, czy tez wiazki elektrondéw. Niezaleznie od rodzaju wykorzystanego
zrodta ciepta, kazdemu z nich podczas spawania towarzyszy wystepowanie
takich zjawisk jak promieniowanie §wietlne, halas, intensywne wytwarzanie
ciepta oraz tworzenie si¢ par metali bedacych mieszaning stopionego mate-
riatu podstawowego, materiatu dodatkowego, gazu ostonowego oraz powie-
trza z otoczenia stanowiska pracy [5]. Kazde z tych zjawisk w mniejszym
badz tez wickszym stopniu naraza organizm osoby bedacej bezposrednim
wykonawcg danego procesu spawania na nieporzadne skutki jakimi sa opa-
rzenia skory, nas§wietlenie oczu oraz a by¢ moze przede wszystkim mozli-
wosc¢ uszkodzenia organéw wewnetrznych cztowieka, jak np.: nerki, watroba,
migsnia sercowego i ptuc.
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Oprocz glownych zagrozen bezpieczenstwa zdrowia pracownika do kto-
rych zaliczamy oparzenia i na§wietlenia skory, a ktore wystepuja podczas wy-
konywania praktycznie kazdego procesu spawania oraz przy bezposrednim
spawaniu wszystkich materialow dostepnych na rynku spawalniczym wyko-
rzystywanych do produkcji elementéw konstrukcyjnych, czesci maszyn itp.,
dochodzi do zagrozenia wynikajacego z wdychania oparéw spawalniczych
wydobywajacych si¢ z cieklego jeziorka spawalniczego w wyniku topienia
metalu, problem ten szczegdlnie dotyczy prac wykonywanych bezposred-
nio przez spawaczy w zamknigtych pomieszczeniach, jak na przyktad hale
produkcyjne.

Do ochrony pracownika wykorzystuje si¢ ogolnie dostepne srodki ochro-
ny osobistej takie jak: rekawice, fartuchy, rekawy spawalnicze ochraniaja-
ce spawacza przed oparzeniami 1 naswietleniami skoéry, maski spawalnicze
chronigce przed naswietlaniem spojowek oraz stacjonarne odciggi powietrza
stosowane w zamknietych pomieszczeniach majacych za zadanie wytapanie
oparéw powstajacych podczas spawania, jednakze w przypadku spawania
stali zawierajacych dodatki stopowe takie jak: chrom, nikiel, krzem, alumi-
nium tytan i mangan. Srodki te moga okazaé si¢ niedostateczne szczegdlnie
jezeli chodzi o ochrone organizmu pracownika przed oparami pochodzacymi
z ciektego jeziorka spawalniczego.

W zakresie 0sob pracujacych przy spawaniu ferrytycznych stali nie-
rdzewnych nalezatoby doposazy¢ w dodatkowe $rodki ochrony osobistej, jak
na przyktad maski z dodatkowym filtrem powietrza czy tez poprzez zasto-
sowanie dziatan zwiazanych z zwigkszeniem intensywnosci przewietrzania
stanowiska pracy z zachowaniem odpowiedniej ochrony ciektego jeziorka
spawalniczego przed dostepem powietrza atmosferycznego.

Dymy spawalnicze pod wzgledem niekorzystnego wptywu na organizm
cztowieka mozna sklasyfikowa¢ na trzy podstawowe grupy [15]:
¢ Obcigzajace uktad oddechowy i ptuca

Do ktérych nalezy zaliczy¢ chrom dziatajacy draznigco na uktad odde-
chowy i btony §luzowe [7], nikiel, ktory w przypadku dtugotrwalego
narazenia spawacza na wdychanie jego oparéw moze powodowaé zmia-
ny ptucne i astmg [6, 9], krzem, mogacy powodowa¢ krzemice ptuc [10].
W przypadku dtugotrwatego narazenia drég oddechowych pracowni-
ka na dziatanie dymow spawalniczych zawierajacych: chrom, nikiel
1 krzem, oprocz wyzej wymienionych schorzen moze wystapi¢ dodat-
kowo bronchitis i gromadzenia si¢ metali w organach wewnetrznych
organizmu cztowieka [15].
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o Substancje o dziataniu toksycznym lub trujagcym
Do ktorych zalicza si¢, chrom trzywarto$ciowy, tlenki manganu, alumi-
nium, ktore w przypadku przekroczenia okreslonej ilo§ci w organizmie
ludzkim mogg wywotywaé wystepnie takich schodzenia jak: bole i za-
wroty glowy, omdlenia i obezwladnienie wywotane utrudnieniem od-
powiedniego natlenienia ptuc, nastgpnie podraznienie bton sluzowych
i drog oddechowych, wymioty oraz gromadzenie si¢ wody w organi-
zmie [15] 1 ogdlne objawy przypominajace chorobe Parkinsona [8, 9].

o Substancje mogace dziata¢ kancerogennie
Do ktorych zalicza si¢ chrom sze$ciowarto$ciowy, tlenki niklu i dwu-
tlenek tytanu. Gléwnym niepozadanym skutkiem wdychania opa-
row spawalniczych zawierajacych wyzej wymienione substancje jest
mozliwo$¢ pojawienia si¢ chordob nowotworowych. Dodatkowymi
skutkami jest mozliwo$¢ uszkodzenia organdéw wewnetrznych pra-
cownika a nawet moga w przypadku dwutlenku tytanu powodowac
uszkodzenia ptodu [3].

Majgc na uwadze sktad chemiczny ferrytycznych stali nierdzewnych
w szczegolnosci nalezacych do trzeciej generacji stali ferrytycznych nie-
rdzewnych [11] oraz dokonujac analizy zagrozen wynikajacych z narazenia
organizmu cztowieka na dziatanie dymow spawalniczych podczas procesu
spawania tychze stali w tabeli 1 przedstawiono wyniki analizy ryzyka dla
stanowiska spawacza.

Tabela 1. Analiza ryzyka obcigzenia organizmu spawacza przy spawaniu ferrytycznych
stali nierdzewnych

L Nazwa dodatku Udziat w sktadzie Rodzaj oddziatywania Ryzyko wystapienia nieko-

P- stopowego chemicznym, % na organizm ludzki rzystnych zjawisk
Rakotworcze, obcigzajacy :

1. Chrom >10% uktad oddechowy, trujacy Bardzo wysokie

o Rakotworcze, obcigzajacy & .

2. Nikiel <4% uklad oddechowy Srednie

3. Mangan <1% Toksyczny i trujacy Niskie

4, Tytan <1% Rakotworczy Niskie
Obciazajacy uktad odde- L

5. Krzem <0,5% chowy Bardzo niskie

6. Aluminium <0,5% Toksyczny i trujacy Bardzo niskie

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Ferrytyczne stale nierdzewne, ktére wraz z opracowaniem nowych ga-
tunkéw zawierajacych coraz to wigkszag zawarto$¢ dodatkéw stopowych,
rowniez mozna zakwalifikowaé do stali wymagajacych szczegdlnej uwagi
pod wzgledem mozliwosci niekorzystnego wptywu na organizm pracow-
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nikow, szczegolnie nalezatloby zwroci¢ uwage na ochron¢ spawacza przed
dziataniem chromu i niklu, oraz dymow powstajacych w kontakcie z nimi,
ktérych procentowy udziat w sktadzie chemicznym ferrytycznych stali nie-
rdzewnych jest najwigkszy i ktorych niekorzystne oddzialywanie na orga-
nizm ludzki zostal udowodniony w wielu badaniach.

Podsumowanie

Zwigkszenie zapotrzebowania w przemysle na coraz to bardziej nowo-
czesne rozwigzania materiatowe pozwala przypuszczaé, ze aby sprostaé wy-
maganiom rynku nastapi znaczny wzrost udziatu pierwiastkow stopowych
dajacych mozliwos$¢ zwiekszenia mozliwosci konstrukeyjnych i projekto-
wych wykorzystania stopéw metali, jednoczesnie niesie to ze sobg zwigk-
szenie ryzyka narazenia zdrowia pracownika bezposrednio zaangazowanego
w procesy technologiczne tychze materiatow, w szczegolnosci jesli chodzi
0 0soby zwigzane z procesem spawania — co zostato przedstawione w niniej-
SZym opracowaniu.

Szczegodlnie niekorzystne odzialywanie na organizm czlowieka majg
takie pierwiastki stopowe stali jak: chrom i nikiel, a takze: mangan, tytan,
krzem i aluminium.

Zwigkszanie udziatu pierwiastkow stopowych w nowoczesnych ferry-
tycznych stalach nierdzewnych niesie ze sobg konieczno$¢ przeprowadze-
nia dodatkowych badan majacych na celu zbadanie nie tylko doktadnego ich
wpltywu na organizm ludzki, ale réwniez opracowanie nowoczesnych me-
tod ochrony zdrowia pracownika przed negatywnym ich wptywem a takze,
w celu podniesienia wiedzy i §wiadomosci pracodawcow oraz pracownikow
o potencjalnych zagrozeniach jakie niesie ze sobg spawanie ferrytycznych
stali nierdzewnych.
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HAZARDS TO WORK SAFETY IN THE WELDING
OF FERRIC STAINLESS STEELS

Summary

The purpose of this work is to determine the problem of safety and health protection
of workers who directly perform welding work. This study mainly focused on the
risks arising from the welder’s exposure to inhalation of welding fumes, which are
a mixture of gases generated during welding as a result of oxidation of various types
of alloy components which are enriched with ferritic stainless steels and other alloy
steels. As it has been shown by reviewing the literature on the subject in terms of
harmfulness, such additives as chromium, nickel, manganese, silicon, titanium and
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aluminum form oxides, dioxides and other chemical compounds produced during
the welding process, modern ferritic stainless steels can be successfully assigned to
the group of steels that during welding treatment, in addition to the traditional pro-
tection of the welder against light and heat radiation, they require additional protec-
tion through proper ventilation of the workplace in order to protect the respiratory
tract of the employee while maintaining the welding process technology, which in-
cludes appropriate protection of the liquid weld pool against oxygen and other pollu-
tants from the atmosphere. The work presents the available studies and their results
indicating specific types of possible diseases caused by inhalation of welding smoke
fumes resulting from the fusion of ferritic stainless steel containing alloy additives
such as chromium, nickel, manganese, silicon, titanium or aluminum.

Keywords: ferritic stainless steels, health hazards during welding, alloying ele-
ments
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Przemystaw Widlinski, Teresa Musiot, Marcin Krause

ADAPTACJA METODY NPW V 5.1 DO OCENY
POSTAWY PODCZAS PRACY NA STANOWISKU
KOSIARZA W ZAKEADZIE ZIELENI | MALE]
ARCHITEKTURY HORTUS W SIEMIANOWICACH
SLASKICH

Streszczenie

Celem publikacji jest ocena pozycji przy pracy kosiarza zieleni miejskiej w Za-
ktadzie Zieleni i Matej Architektury HORTUS w Siemianowicach Slaskich. Po
przeanalizowaniu procesu pracy zgodnie z Krajowym Standardem Kompetencji
Zawodowych — Ogrodnik terendéw zielonych — kod 611306, ocenie stopnia cigzkos$ci
pracy metodg chronometrazowo-tabelaryczng Lehmanna, obserwacji uczestniczacej
popartej dokumentacja fotograficzng i filmowa podczas wykonywania czynnosci,
przeprowadzono oceng pozycji przy pracy bedacej przedmiotem rozwazan. Oce-
ny tej dokonano po adaptacji metody NPW v 5.1 (New Production Worksheet)
stosowanej w niemieckim przemys$le motoryzacyjnym podczas pracy na tasmach
montazowych. Metoda ta zostata zaadoptowana gtéwnie w zakresie obcigzen kon-
czyn gornych podczas koszenia zieleni przez czterech pracownikéw. Nastepnie, po
przeprowadzeniu analizy ocen podano metody korekcji stwierdzonych, nieprawid-
lowych pozycji przy pracy, tzw. ,,ergonomii odwroconej”, majacej wptyw na zagro-
zenia uktadu ruchu, a przede wszystkim uktadu mi¢sniowo-szkieletowego.

Stowa kluczowe: ocena ryzyka, pozycja przy pracy, metoda NPW, kosiarz

Woprowadzenie

Bol kregostupa, to jeden z najczestszych powodow wizyty u lekarza orto-
pedy. Statystyki wskazuja, ze okolo 70% pacjentow podczas pierwszej wizy-
ty u lekarza specjalisty skarzy si¢ na tak zwany bdl plecow. Bol kregostupa,
bedacy wstepem do zmian zwyrodnieniowych jest zwigzany ze zmianami
w trybie zycia u cztowieka wspotczesnego. Ciggla gonitwa, brak czasu na
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odpoczynek, zbyt mata ilo$¢ snu oraz coraz czestsza otylos¢ przyczynia sie
do nasilenia zespotow bdélowych. Dochodzi do tego nieprawidlowa postawa
ciata powodujaca nierownomierne obcigzenie kregoshupa, a skutkiem jest
choroba przecigzeniowa kregostupa. Ciagle narazenie kregostupa na nie-
prawidtowg prace z czasem prowadzi do podraznienia §ci¢gien, stawow czy
miegsni, a w efekcie moze powodowac ich uszkodzenie [1].

Zielen towarzyszaca nam w $rodowisku pracy i wypoczynku jest niero-
zerwalnie zwigzana z dobrostanem psychofizyczno-fizjologicznym cztowie-
ka w tymze Srodowisku.

Rowno przycigta trawa, wyplewione grzadki, uformowane zywoptoty,
szpalery drzew z ré6znymi, uformowanymi koronami, klomby kwitngcych
kwiatoéw, tawki ustawione pod ostong roztozystych drzew; to dla wigkszo-
$ci spoteczenstwa przyjemniejsze §rodowisko zycia niz beton i asfalt. Zie-
len jednak wymaga prac pielggnacyjnych, a wezesniej fachowego zatozenia.
Sadzenie drzew, krzewow i bylin, wysiew trawy, a rowniez ostatnio coraz
czestsze, zaktadanie tgk kwietnych wymaga zaréwno wyczucia estetyki, jak
réwniez sporej sity fizyczne;.

Nalezy zaznaczy¢, ze oprocz zawodowego procesu nad konserwacja zie-
leni miejskiej dochodzi zakres amatorskiego ogrodnictwa bedacego zrodtem
roznego rodzaju zagrozen.

O ile w czasie wolnym kazdy jest kowalem wtasnego losu i moze ten
czas spedza¢ w dowolny sposob, o tyle w pracy pracownik musi wykonywac
polecenia przetozonych i wykonywaé powierzong mu prace w sposob pra-
widtowy, to znaczy taki, ktory nie bedzie powodowal zwigkszonego ryzyka
wypadku czy choroby.

W zwigzku z tym w niniejszej publikacji podjeto probe oceny zagrozenia
na stanowisku pracy kosiarza zieleni miejskiej w procesie jej konserwacji.
Zagrozeniem tym jest nieprawidtowa postawa przy pracy podczas koszenia
zieleni.

|. Budowa uktadu miesniowo-szkieletowego

Uktad migsniowo-szkieletowy cztowieka dzieli si¢ na czgsci aktywne
i pasywne. Konstrukcje pasywne przenoszg obcigzenie, aktywne za$ sg od-
powiedzialne za wytwarzanie sily. Elementem aktywnym uktadu sg mig$nie
wraz ze $ciggnami, elementem pasywnym, ko$ci wraz ze stawami oraz wia-
zadtami.
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Uktad migsniowo-szkieletowy cztowieka to skomplikowany system
dzwigni pozwalajacy zarowno na obcigzenia dynamiczne, czyli zmiang po-
lozenia calego ciata (lokomocje), jak i ruch poszczegoélnych czesci ciata wo-
bec siebie. Uktad ten rowniez odpowiada za obcigzenia statyczne, czyli prze-
ciwstawienie si¢ sile grawitacji, a wiec zachowanie wyprostowanej, pionowej
pozycji, jak i utrzymywanie obcigzen.

Potaczenie kosci, stawow oraz migsni, $ciegien i wigzadel pozwala na
wykonywanie wielu skomplikowanych ruchéw zwanych motoryka. Moto-
ryka dzieli si¢ na mata, odnoszaca sie¢ do sprawnosci palcéw i dloni oraz
duza, odpowiadajaca za ruch catego ciata. Dzicki matej motoryce, cztowiek
jest w stanie wykonywac¢ doktadne, precyzyjne czynnosci, takie jak pisanie
czy naprawa zegarka, czyli czynnosci wymagajace skupienia, koncentracji
i koordynacji, natomiast motoryka duza, odpowiedzialna za chodzenie, bie-
ganie, skakanie, skton czy wbicie gwozdzia mtotkiem, czyli obszerne ruchy,
angazujace duze grupy miesni, za to nie wymagajace skupienia to motoryka
duza [2].

I.I. Budowa kosci

Kosciec cztowieka ztozony jest z elementéw chrzestnych i kostnych po-
taczonych stawami 1 wigzadtami. Sg one twardymi, wytrzymatymi elemen-
tami ciala. Kos$ci w zaleznos$ci od ukrwienia, moga przybra¢ barwe od biatej
przez zo6tta az po czerwona. Kosci cztowieka oprocz wsparcia dla miegsni,
chronig giebiej potozone narzady, np. czaszka chroni mézg, a klatka piersio-
wa ptuca i serce. Stanowig one rowniez magazyn jondw wapnia i fosforu nie-
zbednych do zachowania homeostazy, jak rowniez, posrednio, maja funkcje
krwiotworczg poprzez szpik kostny.

Waga catego uktadu kostnego u dorostego mezczyzny wynosi okoto
12 kg, u kobiety za$ okoto 10 kg. Kosci przybierajg rozne ksztatty, zalezne od
ich funkcji w organizmie. Podstawowe typy kosci to:

* Kosci dlugie. W kosciach tych dtugosé jest zdecydowanie wigksza od
ich szerokosci i grubosci. Przyktadem moga by¢: ko$¢ ramieniowa, ko$¢
lokciowa, kosci srodrecza czy kos¢ strzatkowa.

* Kosci krotkie. To kosci, w ktorych wszystkie wymiary sa podobne.
Przyktadem moga by¢: ko$¢ skokowa, kos¢ todkowata czy kos¢ pigtowa
Z guzem pigtowym.

» Kosci ptaskie. To kosci majace wyraznie dominujace dwie ptaszczyzny.
Przyktadem sa: kosci czaszki, topatka czy ko$¢ biodrowa.
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Uktad kostny spetnia zatem wielorakie funkcje w organizmie cztowieka,
dzigki swej twardosci, a jednocze$nie elastycznosci stanowiag podpore catego
organizmu, chronig gl¢biej potozone organy i narzady a rowniez stanowia
praktycznie wylgczny magazyn cennych pierwiastkow takich jak wapn i fo-
sfor, kosci te gromadza réwniez potowg zapaséw magnezu.

Koséci mezczyzn i kobiet r6znig si¢ od siebie zarowno pod wzgledem
wielkos$ci jak i rzezby. Kosci meskie sg masywniejsze, ciezsze i bardziej wy-
profilowane od kosci kobiecych ze wzgledu na przystosowanie organizmu
mezezyzny do wickszego wysitku fizycznego, a co za tym idzie mocniej-
szych 1 wiekszych miesni przyczepionych do kosci [3].

|.2. Budowa stawdw

Stawy zwane réwniez potaczeniami maziowymi sg najbardziej mobilny-
mi potaczeniami kosci. Sa rowniez zdecydowanie bardziej skomplikowane
od potaczen nieruchomych, $cistych. Gtownymi elementami stawow sa:

* Powierzchnie stawowe. W zdecydowanej wickszosci przypadkoéw po-
krywa je chrzastka szklista. Moze ona przybiera¢ rézne ksztatty, za-
rowno wypukte, jak i plaskie badz wkleste. Czgsci wklgste stawow na-
zywane sg panewkami.

e Torebka stawowa. Jest to tkanka izolujaca staw od otoczenia oraz 13-
czaca wspotpracujace kosci tworzace staw. Torebka stawowa jest zbu-
dowana z zewnetrznej, wytrzymalszej btony wtoknistej i wewnetrznej
delikatniejszej, cienszej btony maziowe;.

» Jama stawowa. To niewielka szczelina pomi¢dzy wspolpracujacymi po-
wierzchniami stawowymi. Wypelniona jest mazig stawowa, czyli or-
ganicznym Srodkiem redukujacym tarcie, a sktadajacym si¢ w gldwnej
mierze z thuszczowcow [3].

|.3. Budowa miesni

Migesnie to tkanki posiadajace mozliwos$¢ kurczenia si¢, przez co zmniej-
szaja swoja dtugos¢. W organizmie czlowieka wyroznia si¢ trzy podstawowe
typy miegéni. Migénie gladkie, mig$nie poprzecznie prazkowane i migsénie
serca. W uktadzie mig$niowo-szkieletowym, ktéry jest przedmiotem publi-
kacji, wystepuja wytacznie migs$nie poprzecznie prazkowane. Skurcz migsni
jest wywotywany przez impuls nerwowy dzigki czemu, cztowiek jest w sta-
nie kontrolowa¢ swiadomie prac¢ mig$ni odpowiedzialnych za ruch.

Migénie porzecznie prazkowane maja duza szybkos¢ skurczu, cho¢ roz-
na w zalezno$ci od typu i potozenia mig$nia. Posiadajg $rednig odpornos¢
na brak tlenu, mogg zaciggac¢ przy krétkotrwatych silnych obcigzeniach tzw.
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»dtug tlenowy” to znaczy, korzysta¢ z beztlenowych zrodel energii, takich
jak beztlenowa glikoliza, w trakcie ktorej z glukozy i glikogenu powstaje
w mig¢éniach kwas mlekowy. Po wysitku organizm ,,sptaca” dtug wraz z od-
setkami, czyli zuzywa wigcej tlenu nizby potrzebowat podczas normalnej
pracy [3].

Ze wzgledu na to, ze nie wszystkie migsnie sa oddzielnymi tkankami, ich
liczba w organizmie czlowieka nie jest doktadnie okreslona, szacuje sig, ze
mig$ni poprzecznie pragzkowanych jest okoto 300 do 500 [4].

Na ponizszym rysunku 1 przedstawiono przyklad mechanizmu pracy
uktadu mig§niowo-szkieletowego.

Rys. 1. Praca uktadu miesniowo-szkieletowego podczas zginania reki w tokciu [5]
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2. Pozycja przy pracy i obcigzenie praca

2.1. Pozycja przy pracy

Pozycja czlowieka w trakcie wykonywania pracy jest wynikiem koor-
dynacji uktadu mig$niowo-szkieletowego oraz nerwowego. To dzigki tej ko-
ordynacji jest mozliwe utrzymanie pozycji stojacej, siedzacej i lezacej czyli
trzech podstawowych pozycji dla cztowieka:

* Pozycja stojaca, najczgsciej wystepujaca przy pracy kosiarza, ale tez
podczas wykonywania wigkszosci czynnosci zwigzanych z pracg fi-
zyczng. Pozycja ta powoduje ciggle obcigzenie ndg, a w szczegdlno-
$ci stop, co w dtuzszej perspektywie moze powodowac powstanie pta-
skostopia. Statyczna pozycja stojaca i dtuzsza utrzymywanie si¢ stanu
napigcia tych samych grup mig$ni powoduje zmniejszenie przeptywu
krwi, co w efekcie moze doprowadzi¢ do powstania zylakéw lub zato-
row zylnych. Dodatkowym obcigzeniem dla organizmu jest pochylenie
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tulowia, utrzymywanie takiej pozycji ciala zwigksza koszt energetycz-
ny organizmu nawet o 55-60%. Utrzymywanie pozycji stojacej, a juz
w szczegolnosci stojacej-pochylonej moze prowadzi¢ do standéw bolo-
wych gtownie w obrebie krggostupa, a w dtuzszym okresie nawet do
dyskopatii.

* Pozycja siedzaca, to wygodna pozycja, czesto wykorzystywana przy
wszelkich zadaniach montazowych, na tasmie produkcyjnej czy przy
pracy biurowej. Zle dobrane, zle wyprofilowane siedzisko moze przy-
czyni¢ si¢ zaréwno do zatoré6w zylnych w konczynach dolnych, a po-
przez zwigkszenie napig¢cia mi¢$ni grzbietowych doprowadzi¢ do bloka-
dy plecow, czyli tzw. lumbago, a w efekcie dtuzszych nieprawidtowosci,
zmian zwyrodnieniowych kregostupa.

* Pozycja lezaca jest uznawana glownie za pozycje odpoczynkowa, wy-
stepuje jednak podczas prac montazowych czy naprawczych, w zwigz-
ku z czym nie jest przyjmowana na dtuzszy czas i nie powinna spowo-
dowac¢ powaznych urazoéw czy zmian.

Oprocz pozycji catego ciata, wazne jest jeszcze utozenie podczas pracy
podstawowych narzedzi wigkszosci pracownikow, czyli ich rgk. Koniecz-
no$¢ podnoszenia rak powyzej obreczy barkowej czy wysunigcia ich do
przodu lub w bok, a w szczegdlnosci koniecznos¢ utrzymania takiej pozycji,
w szybkim tempie prowadzi do zmniejszenia przeptywu krwi przez rece,
a co za tym idzie btyskawicznego zmeczenia i omdlenia rak pracownika [6].

Rysunek 2 pokazuje optymalne zakresy katowe ruchu ciata nie powodu-
jace nadmiernego zmeczenia.

Rys. 2. Optymalne zakresy katowe ruchdéw czesci ciafa [7]
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2.2. Obcigzenie praca fizyczna

Praca to proces, w ktorego rezultacie powstaje wytwor w postaci pro-
duktu, ustugi czy racjonalnej mysli. Prace mozna podzieli¢ tradycyjnie na
fizyczng 1 umystowa, ale Zadna z nich nie moze obej$¢ si¢ bez siebie. Pracy
fizycznej jako §wiadomemu dziataniu pracownika, muszg towarzyszy¢ pro-
cesy myslowe, pracy umystowej za$ procesy fizycznej pracy jak na przyktad
praca rak podczas pisania.

Podstawowa klasyfikacja obcigzenia pracg jest wysitek dynamiczny kto-
rego wyznacznikiem jest wydatek energetyczny (WE) oraz wysitek statycz-
ny (WS), ktérego wyznacznikiem jest czas podczas 8 h pracy (powyzej 180
min) wykonywania czynno$ci w pozycji stojacej.

Koszt fizjologiczny pracy zwigzany jest rowniez ze zmiang funkcjono-
wania narzadow w trakcie pracy. Kosztu tego nie mozna w prosty sposob
zmierzy¢, gdyz na dziatanie ukladow wewngtrznych wpltywaja w duzym
stopniu czynniki zwigzane ze stresem lub emocjami. Z tego powodu jedna-
kowa praca dla oséb o zblizonej wydolnosci organizmu moze subiektywnie
wydawac si¢ bardziej lub mniej mg¢czacg. Uwarunkowane jest to wielko$-
ciag bodzca wysitkowego, czyli jego objetoscia, intensywnoscia, cyklicz-
noscig i czgstotliwoscig zwigzang z pracg uktadu migsniowo-szkieletowego
jednostki.

3. Koncepdja i realizacja badan

3.1. Opis stanowiska

Zgodnie z Krajowym Standardem Kompetencji Zawodowych Ogrodnik
terendéw zielonych (611306) to osoba zajmujaca si¢ zakladaniem i pielggno-
waniem terenow zieleni.

Ogrodnik terendéw zieleni jest zawodem o charakterze ustugowym. Ce-
lem jego pracy jest zalozenie terendéw zieleni i ich pielegnacja. Ogrodnik
terendw zieleni zajmuje si¢ zaktadaniem i pielegnacjg trawnikow, kwietni-
kow, rabat oraz sadzeniem, przesadzaniem i pielegnacja drzew i1 krzewow.
Przygotowuje teren, sadzi, przycina, nawozi, podlewa i przesadza rosliny,
kosi i pielegnuje trawniki, wykonuje zabiegi z dokumentacja, wymaganiami
i oczekiwaniami klienta, poleceniami pracownikow nadzoru oraz zasadami
sztuki ogrodniczej. Prace wykonuje w odziezy ochronnej oraz w sprzecie
ochrony indywidualnej przy uzyciu kosy spalinowej zgodnie z PN-EN ISO
11806-1:2012 [8].
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Praca kosiarza wigze si¢ z nast¢pujacymi zagrozeniami, tj.: ruch ulicz-
ny, spaliny, hatas, wibracje, drgania, zapylenie, wirusy, bakterie, a przede
wszystkim praca w wymuszonej, pochylonej pozycji ciata. Zgodnie z ocena
wydatku energetycznego metoda chronometrazowo-tabelaryczng WE wyno-
sit 6933 kJ/8 h, czyli praca dla me¢zczyzny $rednio-ci¢zka [9].

Na rysunkach 3, 4 i 5 przedstawiono pozycje prawidlowa i nieprawidto-
wa badanego stanowiska.

Rys. 3. Przyktad prawidtowej postawy podczas koszenia trawy [9]
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Rys. 5. Pozycja nieprawidtowa spowodowana btedng regulacjg szelek [9]

3.2. Metodyka badan

Celem badan byta ocena postawy przy pracy kosiarza zieleni w Zaktadzie
Zieleni i Matej Architektury HORTUS w Siemianowicach Slaskich, gtow-
nie w aspekcie pozycji przy wykonywaniu czynnosci podczas koszenia kosa
o napedzie spalinowym.

Po przeanalizowaniu procesu pracy i kompetencji kosiarza zieleni miej-
skiej w oparciu o obserwacje uczestniczace, mikrofilmy, wywiady swobod-
ne stawia si¢ hipotezg, ze:

,Nieprawidtowa pozycja przy pracy kosiarza zieleni miejskiej jest przy-
czyna ,,odwrdconej ergonomii”, ktéora moze prowadzi¢ do zwyrodnienia
migéni szkieletowo-grzbietowych i schorzen krggostupa”.

3.3. Adaptacja metody NPW v 5.1 do oceny postawy podczas

pracy

Instytut Ergonomi Politechniki w Darmstadt opracowal Arkusz Oceny
Ergonomicznej zwany EAWS (Ergonomic Assessment Work-Sheet) jako
narze¢dzie do kontroli obcigzenia fizycznego, przedstawit go europejskim
producentom czg$ci samochodowych i dostawcom z branzy motoryzacyjnej
oraz przetestowat go w zakltadach pracy. EAWS przyznaje punkty obcig-
zenia za niekorzystne obcigzenie fizyczne, a catkowita punktacj¢ przedsta-
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wia w schemacie ,,sygnalizacji $wietlnej”. W odniesieniu do rzeczywistego
stanu nauki i ergonomicznych ocen ryzyka, punkty obcigzenia sg przyzna-
wane dla ,,catego ciata” i systemu ,,konczyny goérnej”. W zaangazowanych
firmach EAWS shluzy jako ergonomiczne narzedzie do kontroli na poziomie
hali produkcyjnej, a takze w centrach technicznych. Laczy korekcyjng i pro-
aktywna ergonomie, wskazuje problemy ergonomiczne i oferuje rozwigzania
konstrukcyjne pozwalajace je przezwyciezy¢. W 1997 r. General Motors Eu-
rope zainicjowal stworzenie na podstawie EAWS systemu o nazwie ,,Nowy
arkusz produkcyjny” (NPW) i przetestowal go na 258 stanowiskach pracy
w zaktadzie w Ruesselsheim, a obecnie jest stosowany we wszystkich nie-
mieckich i niektérych innych zaktadach General Motors Europe [10].

Oryginalna karta oceny w metodzie NPW wersja 5.1, przedstawiona na
rysunku 6, zawiera rubryki do oceny typowych pozycji ciata pracownikow
tasm montazowych, takich jak postawa w pozycji stojacej, siedzacej 1 lezacej
lub kucznej. Dodatkowo kazda z tych pozycji jest podzielona w zaleznosci
od pochylenia tutowia i utozenia rak powyzej obreczy barkowej. Dodatko-
we punkty przydzielane sg za pracg ze skrgtem tutowia, bocznym sktonem,
a takze dla pracy z duzym oddaleniem ramion od tulowia. Karta jest tez
przygotowana do opisu cyklu roboczego, ktory przy pracy na ta§mie moze
trwac kilkadziesiat sekund lub kilka minut, po czym cykl si¢ powtarza. Czas
trwania danej pozycji ciata przyrownany procentowo do calej zmiany robo-
czej 1 pomnozony przez ilo$¢ punktow przydzielonej tejze pozycji stanowi
punktacje czastkowa. Wynikiem jest suma punktow czastkowych. Im wyz-
sza punktacja, tym wigksze jest zagrozenie dla zdrowia, a w szczegodlnosci
uktadu miesniowo-szkieletowego [9].

Tabela 1 przedstawia arkusz NPW v. 5.1 po adaptacji. W adaptacji usunig-
to rubryki oceny postawy niewystepujace przy pracy kosiarza zieleni miej-
skiej, dodatkowo, jako ze nie wystepuje przy tej pracy typowa cyklicznosé,
przystosowano arkusz do wyliczenia punktow z obrazu o$miogodzinnego
dnia pracy. Pozostawiono natomiast punktacje za poszczegdlne pozycje oraz
oceng caloSciowa w postaci ,,sygnalizacji Swietlnej” z ocena:

e 0-25 punktéw — niski poziom ryzyka, zalecany stan;

e 25-50 punktéw — mozliwe ryzyko, niezalecane, nalezy podja¢ srodki
stuzace opanowaniu ryzyka;

* powyzej 50 punktow — wysoki poziom ryzyka, nalezy natychmiast
zmieni¢ sposdb wykonywania pracy.
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Likwidacja zbednych rubryk nie zmniejszyta w zadnym stopniu uzy-
tecznosci formularza do oceny postawy pracownikow, natomiast zwigkszy-
la czytelnos¢ i tatwos¢ wypetnienia i podsumowania prac w poréwnaniu

z formularzem oryginalnym.

Rys. 6 Arkusz oceny metody NPW v.5.1 [10]
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Tabela 1. Arkusz oceny w adaptacji metody NPW v.5.1 [9]

New Producion Worksheet - adaptacja
Zaktad Stanowisko Imie pracownika Czas trwania Sporzadzit Data
Przyznana punktacja
Zielony 0-25 |Suma punktow| Punkty dot. Postawy ciata| dodatkowe obcigzenia
26ty 26-50
Czerwony >50
Postawa ciata
Lol Pozycja ciata, oraz uktad tutowia i | udziat procentowy dnia pracy |czastrwania suma
P ramion <51 10) 20 ) 33| 67 |>67|min %
j jaca, , lekki skt
1 pozycja stOcha' prosta, lekki skton olololololo 0
w przdd lub w tyt
. bezpodparcia| 0 | 3 [ 7 | 12| 23 | 40 0
2 |sklon tut 20-60°
skion tufowia 2 podparciem | 0 | 2 | 5 | 8 | 15] 25 0
3 silny skfon tutowia | bezpodparcia| 0 | 5 | 12 [ 21 | 38 | 63 0
powyzej 60° z podparciem | 0 | 3 7 | 12| 23| 38 0
4 | Pozva stojaca, p’r?sta, ramionana [ | o | o | o | 35| 63 o
wysokoséi barku
5 pozyqastOJaca.\, F)rosta, ramiona ol 81193360100 0
powyzej gtowy
P ja siedzaca, Ina, lekki
6 ozycja siedzaca ’nonna na, lekki olololololo 0
skton w przéd lub w tyt
7 pozycja siedzaca, skton w przéd 0 1 2 4 8 |13 0
g pozycja suedquca', ramiona na ol 6l1alas]as!| s 0
wysokosci barku
9 pozycja klgf:zqcaze sktonem lub ol 6l1al25]as|7s 0
przysiad ze sktonem
suma punktow dotyczacych postawy ciata
Dodatkowe obcigzenie postawy
. glebokos ¢ skretu sredni ~15° silny“25" ekstremalny >30°
Ip | rodzaj skretu - suma
procent zmiany | <15 [15-20| >20 | <15 |15-20| >20 | <15 |15-20| >20
10 skret tutowia 1,5|25| 3 |45|75| 9 |75]|125| 15
11 boczny skton tutowia 1,5125| 3 [45|75| 9 |75]|125] 15
suma punktéw dotyczacych dodatkowego obcigzenia postawy

3.4. Analiza wynikow badan

Do przeprowadzenia oceny zgodnie z zaadaptowang metoda NPW v.5.1
zostalo wyznaczonych czterech pracownikow Zaktadu Zieleni i Matej Archi-
tektury HORTUS wykonujacych prace kosiarza zieleni miejskiej. Ocena zo-
stata przeprowadzona w trakcie koszenia trawnikéw na terenie osiedla miesz-
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kaniowego we wrzes$niu 2019 r. Oceniani kosiarze zostali dobrani tak, aby
w jak najbardziej obiektywny sposob, przy matej grupie osob badanych, moc
oceni¢ przydatnos¢ i skutecznos¢ zaadoptowanej metody oceny postawy.

Do oceny wybrano:

» Kosiarznr 1 —lat 49, waga 110 kg, wzrost 179 cm, pracuje w charakterze
kosiarza od siedmiu lat, wcze$niej pracowat jako kierowca-handlowiec.
Pracownik ten byl wielokrotnym medalista w zawodach trojboju sito-
wego 1 sitowaniu na reke.

» Kosiarz nr 2 — lat 52, waga 120 kg, wzrost 173 cm. Cale zycie zawodowe
pracowat w zieleni, gtownie na stanowiskach kosiarza i pilarza.

» Kosiarz nr 3 — lat 28, waga 78 kg, wzrost 185 cm. Doswiadczenie na
stanowisku kosiarza, jak i ogolnie doswiadczenie zawodowe 4 lata.

* Kosiarz nr 4 — lat 61, waga 73 kg, wzrost 177 cm. Doswiadczenie na
stanowisku kosiarza ok. 20 lat, lecz ze wzgledu na wiek pracujacy na
innych stanowiskach, jedynie na potrzeby badania przez jeden dzien

»przypomniat sobie” prac¢ z kosg spalinowa.

Ze wzgledu na to, iz oceng jednego dnia mozna przeprowadzi¢ tylko dla
jednej osoby, starano si¢, aby dzien pracy kazdego z czterech pracownikéw
byt jak najbardziej zblizony do siebie oraz do dnia pracy i oceny wydatku
energetycznego (WE) — pkt 4.1.

W tabelach od 2 do 5 przedstawiono wyniki oceny pozycji przy pracy
czterech kosiarzy zieleni miejskiej podczas wykonywania czynnosci.
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Tabela 2. Arkusz oceny dla kosiarza nr 1[9]

Zaktad Stanowisko Imie pracownika Czas trwania Sporzadzit Data
HORTUS kosiarz ..nrl.. 480 pP. Widliniski 17,09,2019
Przyznana punktacja

Zielony 0-25 |Suma punktow| Punkty dot. Postawy ciata] dodatkowe obcigzenia
261ty 26-50
Czerwony >50

7 6

Postawa ciata

Lol Pozycja ciata, oraz uktad tutowia i | udziat procentowy dnia pracy |czastrwania suma
P ramion <5 | 10| 20 | 33 | 67 [>67|min %
ozycja stojaca, ta , lekki skt
1 p yqaso;qca'prosa ekki skton olololo o0 |307] 62 0
w przéd lub w tyt
b d i 12 | 23 | 40 75 15,6 7
2 |sklon tutowia 20-60° £2po pa,ma
z podparciem 8 | 15| 25 0 0 0
3 silny skton tutowia | bez podparcia 21 | 38 | 63 6 1,25 0
powyzej 60° z podparciem 12 | 23 | 38 0 0 0
a pozycja stojaca, p-r?sta, ramiona na 23|63 |s 104 0
wysokosci barku
ozycja stojaca, ta, i
5 | Powvgastojaca, prosta ramiona 33|60 100 2 042 o
powyzej glowy
Pozycja siedzaca, normalna, lekki
6 . 0 0 0| 70 14,6 0
skton w przéd lub w tyt
7 pozycja siedzaca, skton w przod 0 1|1 2|4|8|13(0 o0 0
pozycja siedzgca, ramiona na
8 L 0 6|14 (25|45 (75| 0 0 0
wysokosci barku
pozycja kleczgca ze sktonem lub
9 . 6|14 (2545|7515 3,13( O
przysiad ze sktonem

suma punktéw dotyczgcych postawy ciata 7

Dodatkowe obcigzenie postawy

i gtebokoéé skretu | Sredni ~15° silny ~25°  |ekstremalny >30°
Ip | rodzaj skretu suma
procent zmiany | <15 [15-20| >20 | <15 [15-20| >20 | <15 |15-20| >20

10 skret tutowia 15(25] 3 75| 9 [75(12,5] 15 4,5

11 boczny skton tutowia .2,5 314575 9 [75]12,5] 15 1,5

suma punktow dotyczacych dodatkowego obcigzenia postawy 6
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Tabela 3. Arkusz oceny dla kosiarza nr 2 [9]

New Producion Worksheet - adaptacja
Zaktad Stanowisk Imie prac ik Czas trwania Sporzadzit Data
HORTUS kosiarz —r2_ 430 min P. widliriski 23.09.2019
Przymana punktacja
Zielony 0-25 |Sumapunktéw| Punkty dot. Postawy ciala| dodatkowe obcigzenia
2650 25 18 7
Czerwony| >50
Postawa ciala
Lol Pozycja ciata, oraz ukiad tutowiai | udziat procentowy dnia pracy | castwania
-P ramion s 10| 2] 33 ] 6767 |min % | ™
pozycja stojaca, prosta, lekki skion
1 w dl lub w tyt 1] (1] 1] 1] 0 0 |259 54 [H]
2 | skion tulow bezpodparcia| 0 | 3 7012|2340 80 16,7 7
zpodparciem | 0 | 2 [ 5 | 8 |15 | 25 0 © 0
3 silny skiontutowia (bezpodparcia| 0 | 5 |12 | 21 (38 |63 | 25 521 5
powyzej 60° zpodparciem | 0 | 3 7 |12 | 23| 38 0 © 0
4 jastojea, ... ramionana 0 5 (121 |38 3 063 [H]
5 asqu:;' i ramiona 0 8 (19 (33 |60 (100 2 042 [H]
powyzej glowy
Pozycja siedzagca, normalna, lekki
6 w 5dl lub w tyt 1] (1] 0 1] 4] 0 | 8 177 4]
7 pozycja siedzaca, skion w przod 0| 1|2|4|8 |13 0 © 0
pozycja siedzgca, ramionana
8 L 0 6 |14 (25 |45 || 0 0 0
pozycja kleczaca ze skionem lub
9 0 6 |14 |25 |45 | 75|26 5 6
przysiad ze skionem A2
suma punktéw dotyczaoych postawy ciata 138
Dodatkowe obcigzenie postawy
Ip ’ stn;m Sredni “15 silny ~25' >30"
procent zmiany | <15 (15-20| >20 | <15 |15-20| >20 | <15 (15-20| >20
10 skret tulowia 15(25| 3 [45|75| 9 [75|125| 15 45
1 bocmy skion tutowia 1L5|25| 3 |45(75| 9 (75(125| 15 25
suma punktéw dotyczacych dodatkowego obcigzenia postawy 7
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Tabela 4. Arkusz oceny dla kosiarza nr 3 [9]

New Producion Worksheet - adaptacja
Zakiad Stanowisko Imie p ik Czas trwania Sporzadzit Data
HORTUS kosiarz . . 430 P. Widliriski 25,09,2019
Przymana punktacja
Zielony dodatkowe obcigzenia
26 3
Czerwony|
Lol Pozycja ciata, oraz ukiad tulowia i | udzial procentowy dnia pracy | @as owania
P i < |10 | 20 [ 33 | 67 [>67|min % | °
pozycja stojgca, prosta, lekki skion
1 w 5l lub wtyt ] ] 4] L] 0 ] 1] [+] [H]
2 | skion tutowi bez podparcia | 0 3 7 |12 | 23 | 40 75 15,6 7
z podparciem | 0 2|5 8 (15|25 0 0 0
2 silny skion tutowia | bez podparcia | 0 5|12 |38 |63 8 1,67| 0
powyzej 60° z podparciem | 0 3 7 |12| 23| 38 0 0 [H]
pozycia stojaca, prosta, ramiona na
4 wysokoséi barku 0 512|138 5 104 0
5 pozyda stmaz;, I, ramiona 0 8 |19 |33 |60 (100 2 042 [H]
powyzej glowy
Pozycja siedzaca, normalna, lekki
6 w przid lub w iyl oo | 0|0 |00 |8 171 (1]
7 pozycja siedzaca, skion w przéd [+ 1 (2|4 |8 |13|0 © 0
pozycja siedzaca, ramionana
38 L [H] 6 14|55 |4 (S| 0 [H] 4]
9 akl _ Z\e. ub 0 6 |14 |25 |4 (S| 9 18 ]
przysiad ze
suma punktéw dotyczaoych postawy ciata 7
Dodatkowe obcigzenie postawy
; 5 skretu | Sredni ~15° silny ~25° >30"
p . iany | <15 |15-20| >20 | <15 [15-20| >20 | <35 |15-20( >20
10 skret tutowia 15(25| 3 |45 |75 9 |[75|125| 15 15
1n bocmy skion tutowia 15(25| 3 |45 |75 9 [75|125| 15 15
suma punktéw dotyczgoych dodatkowego obcig P v 3
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Tabela 5. Arkusz oceny dla kosiarza nr 4 [9]

New Producion Worksheet - adaptacja
Zakiad Stanowisk Imie p ik Czas trwania Sporzadzit Data
HORTUS kosiarz -4 480 P. Widliriski 25,09,2019
Przymana punktacja
y ciata y
3
Pozycja ciata, oraz ukiad tutowiai | udziat p y dnia pracy |castwania
L.pl _ R suma
<5 |10 | 20 | 33 | 67 | >67 |/min %
pozycja stojaca, prosta, lekki skion
1 w 5l lub w tyt ] 0 [H] 0 0 ] ] [+] [H]
2 | skion tutowi bez pody 8|3 | 7 |12|23|4a| 75156 7
z podparciem | 0 25| 8 |15|2 0 0 0
3 silny skion tutowia | bez podparci: 0 5|12 |21 |38 8 1,67 1]
powyzej 60° z podp 0| 3|7 |12|23]38 0 o ©
pozycja stojgca, prosta, ramiona na
4 5 04 [H]
L 0 5|12 | 1|38 | 63 1,
5 | PoryGastogea prosta,mmiona | | g | 49 | 33 (6o [100| 2 042 o
powyzej glowy
Pozycja siedzaca, normalna, lekki
6 w przid lub w iyl oo |0 |0 |0| 8|8 171 [}]
7 pozycja siedzaca, skion w przod [H] 1 2| 4|8 (13|60 [H] [H]
pozycja siedzgca, ramionana
3 v L [H] 6 |14 |25 (45 | (] [H] [H]
pozycja kleczaca ze skionem lub
9 iad ze 0 6 |14 |25 |4 (S| 9 18 1]
suma punktow dotyczaoych postawy ciata 7
nu*h'e *w- = n- ¥ ¥
Ip i shgm Sredni ~15' silny ~25 >30"
procent zmiany | <15 (15-20| >20 | <15 (15-20| >20 | <15 (15-20| >20
10 skret tutowia 15(25| 3 |45 |75| 9 [75|125| 15 15
1n bocmy skion tutowia 15|25 3 |45 |75| 9 |75 |125| 15 15
sumap 6w dotyczacych dodatkowego obcigz p Y 3

W tabeli 6 przedstawiono zbiorcze zestawienie wynikow ocen pozycji

ciata podczas pracy kosiarzy zieleni.

Tabela 6. Zbiorcze zestawienie wynikéw ocen [9]

Rodzaj ohcigzenia | Nr1 | Nr 2 | Nr 3 Nr 4
Pozycja ciafa, oraz uktad tutowia i ramion

skton tutowia 20-60° bez podparcia 7 7 12 7

silny skton tutowia powyzej 60° bez podparcia 0 5 5 0

pozycja kleczaca ze sktonem lub przysiad ze sktonem 0 6 6 0

suma punktow dotyczacych postawy ciata 7 18 23 7
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Dodatkowe obcigzenie postawy

Sredni 1,5 1,5
skret tufowia silny 4,5 4,5

ekstremalny 75

$redni 1,5 2,5 2,5 1,5
boczny skton tutowia silny

ekstremalny
suma punktow dotyczacych dodatkowego obcigzenia 6 7 115 3
postawy '
suma catkowita punktow 13 25 34,5 10

Pomimo tego, iz pracownicy wykonywali bardzo zblizone czynnosci,
rozrzut punktacji okazat sie dosyé duzy. Swiadczy to jednak o przydatnosci
metody do oceny postawy. Na pierwszy rzut oka, najlepszy wynik, czyli naj-
mniej punktéw osiagnal pracownik nr 4 (10 pkt.). Jednakze jego wydajnos¢
byla zdecydowanie nizsza niz pozostatych pracownikéw. Nie wykonat on
nawet potowy pracy wykonanej przez pozostatych badanych. Ze wzgledu na
wiek, nie byt on w stanie doréwnac pozostatej trojce pracownikow. Pozostata
trojka pracownikoéw wykonata w ciggu dnia podobng ilo$¢ pracy, w zwigz-
ku z czym, to ich postawe nalezy poréwna¢. Drugi wynik uzyskat kosiarz
nr 1 (13 pkt.). Nie wykonywat on prawie wcale sktonow powyzej 60° naj-
czesdciej zauwazalnego u pracownikow podczas zbierania pokosu. Pracow-
nik ten podnosit ,,z przykucu”, a nie ,,z krzyza”, dzigki temu zachowywat
przez caty czas prosty kregostup, rowniez obcigzenia spowodowane skretem
tulowia pozostaja na dopuszczalnym poziomie. Nie mozna ich uniknaé, sa
one bowiem wpisane w technologi¢ koszenia, mozna je za to ograniczyc,
co pracownik ten skutecznie czynil. Pracownik nr 2 (25 pkt.), najbardziej
doswiadczony z catej trojki, osiagnat wynik na granicy ,,$wiatla zielonego”
i,,z0ttego”. Jest to w duzej mierze spowodowane przyzwyczajeniami. Mimo
bardzo duzej mozliwosci regulacji nowoczesnych szelek, na ktorych pracow-
nik ma zawieszong kose¢ spalinowg, pracownik ten przechylat caty tutow, aby
rownomiernie kosi¢ trawe, zamiast opusci¢ miejsce zawieszenia kosy.

Podsumowanie

Po przeanalizowaniu wynikéw badan w zakresie oceny postawy kosia-
rzy zieleni potwierdzono hipotezg, ze nieprawidtowa pozycja przy pracy jest
podstawowym kryterium ,,odwrdconej ergonomii” i jej ujemnego wpltywu
na dobrostan (zagrozenie zwyrodnieniem uktadu mi¢sniowo-szkieletowego)
cztowieka w jego srodowisku zycia i pracy. Nalezy wzia¢ pod uwage ,.ko-
siarzy amatorow” w swojej prywatnej zieleni tak, lasow i ogrodéw, ktorzy
bardzo tatwo moga nauczyc¢ si¢ ,,odwroconej ergonomii”.
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Adaptacja metody NPW v 5.1 okazata si¢ by¢ skuteczng metoda do oceny
postawy kosiarzy zieleni miejskiej, czyli w zupetnie innym srodowisku pra-
¢y niz to, dla ktorego zostata stworzona. Ze wzgledu na to, ze w pracy kosia-
rza nie wystepuja wyrazne, powtarzalne operacje konieczna jest obserwacja,
a najlepiej filmowanie catego dnia pracy, a nastgpnie analiza filmu, prawie
ze klatka po klatce. Jest to metoda czasochtonna, ale stworzenie czterech
arkuszy dla czterech pracownikéw pozwolito na zdecydowanie tatwiejsze
rozpoznawanie wad postawy i pomoc w ich korygowaniu. Mimo, iz obstuga
kosy spalinowej nie wymaga wedlug polskiego prawa zadnych uprawnien,
warto, aby podejmujacy prace¢ kosiarza korzystali z kursow organizowanych
przez profesjonalne firmy, gdyz moze to pozwoli¢ na tatwiejsze skorygowa-
nie wad postawy pod okiem specjalistow.
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ADAPTATION OF THE NPW V 5.1 METHOD TO ASSESS THE
ATTITUDE DURING WORKING AT WORKPLACE OF MOWER
IN PLANT OF GREENERY AND SMALL ARCHITECTURE HORTUS
IN SIEMIANOWICE SLASKIE

Summary

The aim of the publication was to assess the position at work of a mower of urban
greenery in Plant of Greenery and Small Architecture HORTUS in Siemianowice
Slaskie. After analyzing the work process in accordance with the National Standard
of Professional Competence — Gardener of green areas — code 611306, assessment of
the degree of the work severity using the Lehmann time-tabular method, participant
observation supported by photographic and film documentation during the perfor-
mance of the activities, an assessment of the position at work was carried out. This
assessment was made after the adaptation of the NPW v 5.1 (New Production Wor-
ksheet) method used in the German automotive industry when working on assembly
lines. This method was adopted mainly in terms of upper limb loads during mowing
of greenery by four workers. Then, after analyzing the grades, methods of correc-
ting the identified incorrect working positions, the so-called “reverse ergonomics”,
affecting the hazards to the locomotor system, and above all, the musculoskeletal
system.

Keywords: risk assessment, position at work, NPW method, mower
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Krzysztof Niczyporuk, Marek Roszak

WPLYW OPAKOWAN NA BEZPIECZENSTWO
UZYTKOWNIKA

Streszczenie

W artykule przedstawiono przeglad opakowan po katem bezpieczenstwa oséb uzyt-
kujacych je w tancuchu produkcyjnym oraz logistycznym. Analizie poddano bu-
doweg opakowan, w tym aktualny stan cech opakowan pod katem bezpieczenstwa
oraz zmian jako$ciowych jakim one ulegaja. Przedstawiono czynniki wptywaja-
ce na zmiany w opakowaniach. Przeprowadzona analiza obszaru bezpieczenstwa
opakowan wykazata, ze zarowno obecnie zachodzace istotne zmiany legislacyjne
dotyczace gospodarki w obiegu zamknigtym (Circular Economy) oraz zmiany do-
konujace si¢ w gospodarce §wiatowej, maja znaczacy wptyw na ewolucje opakowan,
w tym ukierunkowanych na bezpieczenstwo uzytkownikéw opakowan i to zar6wno
w procesach produkcyjnych, jak i tancuchach logistycznych. Konieczno$¢ szerokie-
g0 spojrzenia na temat opakowan, wymaga prowadzenia dalszych interdyscyplinar-
nych badan w obszarze logistyki, produkcji i uzytkowania w celu opracowywania
optymalnych rozwigzan zapewniajacych wlasciwy proces produkcji opakowan oraz
prawidtowe i bezpieczne ich uzytkowanie.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo opakowan, zmiany w opakowaniach, bezpieczen-
stwo uzytkowania opakowan

Woprowadzenie

Historia opakowan sigega poczatkow istnienia czlowieka i jest wielowat-
kowa jak rozwoj ludzkosci. Poczatkowo opakowania stuzyly przede wszyst-
kim do zbierania pokarmu i jego transportowania a z biegiem czasu przejmo-
waty role zabezpieczenia produktow.

Najwigkszy rozwoj opakowan obserwuje si¢ w XX wieku a duzy wptyw
na ich ewolucje miaty wojny, zmiany cywilizacyjne a przede wszystkim
szybki postgp globalizacji. Druga potowa XX wieku to rozwoj opakowan
wykonanych z tworzyw sztucznych, ktore okazaly si¢ stosunkowo tatwe
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i tanie w produkcji. W nastepstwie szybkiej ekspansji tzw. ,,plastikow”
w $rodowisku naturalnym zaczety si¢ gromadzi¢ i odktada¢ ogromne ilosci
odpadow opakowaniowych, ktérych czas rozktadu liczony jest nawet w ty-
sigcach lat.

Przetom XX i XXI wieku to czas podnoszenia $wiadomosci o skutkach
szerokiego stosowania tworzyw sztucznych w opakowaniach i poczatek
zmian w kierunku opakowan biodegradowalnych.

W ksztattowaniu rozwoju opakowan spoteczenstwa réwnolegle mierza
si¢ z problematyka segregacji, utylizacji oraz podejmuja proby w jak naj-
wigkszym stopniu zawrdcenia opakowan do uzycia w obiegu zamknigtym,
ktory pozwoli na przetwarzanie i wielokrotne wykorzystanie tych samych
SUrOwWcoOw.

Opakowania wsérod swoich funkcji charakteryzujg si¢ rowniez ich zna-
czacym wptywem na ksztaltowanie poziomu bezpieczenstwa ich uzytkow-
nikow. Uzycie opakowan ma wpltyw na bezpieczenstwo produktu umiesz-
czonego wewnatrz, ale takze na bezpieczenstwo zwigzane z wykorzystaniem
opakowania przez uzytkownikow w calym tancuchu wytwoérczym. Powyz-
sze wskazuje na potrzebe holistycznego spojrzenia na funkcje i wtasciwosci
opakowan obejmujac caty cykl zaréwno zycia produktow, jak i tancuchow
logistycznych.

|. Rozwdj opakowan w kontekscie ich budowy i oznakowa-
nia

Wspolczesnie opakowania stanowia znaczacy obszar gospodarki i sg
niezbednym elementem tancucha logistycznego, bez ktérego wiele proce-
sow produkcyjnych nie mogtoby by¢ realizowanych. Mozna jednoznacznie
stwierdzi¢, iz opakowanie to produkt przeznaczony do ochrony wszelakich
towarow przed uszkodzeniami mechanicznymi, czynnikami atmosferyczny-
mi, chemicznymi i innymi, na ktdre narazone sg towary podczas sktadowa-
nia i transportu w drodze od producenta do konsumenta [1].

Opakowania wystepuja na roznych etapach produkeji, stuza jako posred-
nie zabezpieczenie produktu lub jako element utatwiajacy transport produk-
tow miedzy etapami cyklu produkcyjnego czy montazowego. R6zny poziom
wykonczenia produktu oraz specyfikacja danego etapu produkcji powoduje,
ze opakowania sg bardzo zréznicowane i nie zawsze kompatybilne migdzy
dzialami produkcyjnymi lub etapami logistycznymi. Taki stan rzeczy ist-
nieje pomimo definiowania, iz to opakowania sg tym ogniwem, ktore taczy
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producenta poprzez handel z konsumentem, czyli odbiorcg produktu. Opako-
wanie stanowi jedng z metod ochrony i zabezpieczania tadunku przed wpty-
wami otoczenia oraz oddziatywaniem energii mechanicznej w czasie reali-
zacji procesu transportowego [2]. Wykorzystanie tylko jednego opakowania
lub chociazby jednego typu opakowania przez caty etap od produkcji do od-
biorcy docelowego (konsumenta) byloby sytuacjg niemal idealng z punktu
widzenia wykorzystania potencjalu energetycznego i surowcowego. Niestety
jest to utrudnione z uwagi na rozbiezne cele producentéw materiatow pier-
wotnych (surowcdw) i chociazby producenta koncowego.

Producent bedacy ,,pierwszym” w tancuchu wytworczym ma za zada-
nie wylacznie dostarczy¢ podstawowy surowy element do wykonczenia lub
uzbrojenia i nie zalezy mu na estetyce czy wymaganiach sieci sprzedazo-
wych. Producent towaru surowego (potwyrobu) lub nieuzbrojonego pakuje
towary w opakowania transportowe zazwyczaj majac na uwadze jak najlep-
sze zabezpieczanie mechaniczne. Obecnie obserwuje si¢ trend do zwigkszo-
nego stosowania opakowan transportowych wielokrotnego wykorzystania,
ktore rotuja od dostawcy do odbiorcy itd., pozwala to unikngé procesu utyli-
zacji opakowan posrednich. Z kolei producent koncowy musi zwracaé uwa-
ge na przydatnos¢ opakowan ze wzgledu na kryterium zwigzane z funkcja
ochronng opakowan, ale przede wszystkim estetyczng oraz odpowiadajaca
wymaganiom stawianym przez sieci dystrybucyjne, logistyczne i transport
drobnicowy (m.in. w kanale e-commerce), oraz zachowania oczekiwanego
poziomu bezpieczenstwa produktow i uzytkownikéw w tym obszarze.

Zgodnie z ustawa z dnia 13 czerwca 2013 r. o gospodarce opakowaniami
i odpadami opakowaniowymi, opakowania dzieli si¢ na: jednostkowe, opa-
kowania zbiorcze oraz opakowania transportowe. Opakowanie jednostkowe
jest definiowane jako stuzace do przekazywania produktu uzytkownikowi
w miejscu zakupu [3], zatem jest to opakowanie, na ktore najwigkszy wptyw
ma odbiorca koncowy (konsument) i to on, przede wszystkim kreuje jego wy-
glad. Producent musi pogodzi¢ w tym przypadku wymagania klienta z ekono-
mig i regulacjami prawnymi w zakresie bezpieczenstwa (odpowiedniego za-
bezpieczenia) produktu oraz uzytkownika do momentu, gdy to on §wiadomie
chce uszkodzi¢ (otworzyc¢) opakowanie i skorzysta¢ z danego dobra.

Opakowanie zbiorcze to z kolei struktura zawierajaca wielokrotnos¢ opa-
kowan jednostkowych produktéow, niezaleznie od tego, czy sa one przeka-
zywane uzytkownikowi, czy tez stuza zaopatrywaniu punktéow sprzedazy
i ktére mozna zdjac¢ z produktu bez naruszania cech produktu [3]. W zwigz-
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ku z innym przeznaczeniem opakowania zbiorcze s dedykowane glownie
zabezpieczeniu opakowan jednostkowych oraz dostosowane sg wymiarami
i oznaczeniami do obowigzujacych zasad i przepiséw w sieciach dystrybu-
cyjnych i fancuchach logistycznych. Wielokrotnie opakowania zbiorcze pro-
jektowane sa jako ,,pojemnik” do prezentowania produktoéw (tzw. displaye)
i przejmujg rowniez role dodatkowego wyposazenia lad w sieciach sprze-
dazowych. W obszarze opakowan zbiorczych dominujgcym materiatem jest
tektura falista, ktora w zaleznosci od wymagan wystepuje w formie ,,surowe;j”
jako szary karton, dodatkowo zadrukowywany, pokrywany réznymi struk-
turami koloryzujacymi lub nabtyszczajacymi jego powierzchnie. Wystepuja
rowniez opakowania zbiorcze z tworzyw sztucznych i obecnie coraz czgsciej
stosowane z tworzyw biodegradowalnych. Rzadziej wystgpuja opakowania
zbiorcze wykonane z drewna, metalu, szkta oraz materiatow tekstylnych.

Kolejng, rownie wazng grupa sa opakowania transportowe, ktore de-
finiowane s3a jako opakowania do transportu produktéow jednostkowych
lub opakowan zbiorczych w celu zapobiegania uszkodzeniom produktow,
z wylaczeniem konteneréw do transportu drogowego, kolejowego, wodnego
lub lotniczego [3]. Opakowania transportowe sg obecne glownie w tancuchu
logistyczny i stuza do przemieszczenia duzych ilosci towaréw tego same-
go typu lub roznych, zapakowanych w opakowania pojedyncze lub zbiorcze

(rys. 1).

Najwazniejsze wymagania stawiane opakowaniom transportowym to
jak najwigksze wykorzystanie danego $rodka transportowego, mechanizacja
i tatwos$¢ przemieszczania miedzy srodkami transportowymi, optymalizacja
masy 1 objetosci opakowania do masy towaru oraz jak najnizszy koszt trans-
portu. Calo$¢ uwarunkowan musi by¢ tak dobrana, zeby zachowac bezpie-
czenstwo transportu tj. uniemozliwi¢ deformowanie opakowan zbiorczych
i jednostkowych 1 nie dopusci¢ do niekontrolowanego przemieszczania si¢
opakowan.
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Rys. 1. Przykfad opakowan transportowych o wysokim poziomie zabezpieczen, wykorzystywanych
w transporcie lotniczym

Zrodto: https://er-licgroup.com/ourblog/dhl-global-forwarding-named-africas-leading-freight-for-
warder-for-the-third-time/dhl/ dostep 10.11.2021

Trzy wyzej wymienione grupy opakowan w znacznym procencie udzia-
hu, zawieraja nowoczesne opakowania wychodzace naprzeciw wyzwaniom
zwigzanym z jako$cia, bezpieczenstwem i ochrong srodowiska. Opakowania
wyprzedzajace swoim rozwojem obecnie stosowane to przede wszystkim
opakowania inteligentne, opakowania aktywne i opakowania ekologiczne.
Najwicksze przyspieszenie rozwoju obserwuje si¢ w obszarze opakowan
ekologicznych (rys. 2) z uwagi na rosnaca popularno$¢ wéréd wyboru konsu-
mentow i nowe przepisy legislacyjne Unii Europejskiej, ktore okreslaja nor-
my uzytkowania opakowan ekologicznych, a jednoczenie docigzajac opta-
tami producentow wprowadzajacych na rynek opakowania nieekologicznie.
Opakowania aktywne i inteligentne sg rowniez wazne z uwagi na nowoczes-
ne materiaty aktywnie zabezpieczajace produkt, reagujace na nicodpowiedni
transport danego produktu w tym np. rejestrujgce parametry srodowiskowe
podczas transportu. Opakowania moga réwniez by¢ wyposazone w rdzne in-
stalacje chtodzace, grzewcze lub utrzymujace zadane warunki dla transportu
specjalistycznych materiatow czy materiatu biologicznego.
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Rys. 2. Przyktad opakowan wykonanych z materiatow biodegradowalnych i spetniajgcych wymogi
bezpiecznego przechowywania produktu

- " .
T 1 w

Zrédto: https://munjodesign.pl/opakowania-ekologiczne-nowy-trend-w-projektowaniu-opakowan/
data dostepu 21.11.2021 [11]

Przemieszczanie opakowan w ciagu produkcyjnym i fancuchu logistycz-
nym nie byloby mozliwe bez odpowiedniego oznakowania i identyfikacji.
Podstawowym oznakowaniem produktow sa kody kreskowe, piktogramy in-
formacyjne i ostrzegawcze oraz informacje handlowo-marketingowe. W za-
stosowaniach logistycznych automatyczna identyfikacja moze wystepowaé
z wykorzystaniem [5]:

o kodu kreskowego (ang. bar code),
Sciezki magnetycznej (ang. magnetic stripe),
fal radiowych RFID (ang. radio-frequency identification),
rozpoznawania znakow OCR (ang. optical character recognition),
rozpoznawania obrazu (ang. vision systems).

Znakowanie produktow jest dokonywane najczesciej w toku produkeji,
poniewaz tylko taki sposob zapewnia petng identyfikacje pojedynczego pro-
duktu, opakowania zbiorczego i dalej transportowego. Produkty pojedyncze
najczesciej sa znakowane na ich powierzchni lub na pierwotnym opakowa-
niu. Oznaczenia wykonywane sg najczesciej jako data i seria. W niektorych
branzach jak m.in. w farmacji wymagane jest nanoszenie odrgbnego alfanu-
merycznego znaku identyfikacyjnego na kazdy pojedynczy produkt (identy-
fikator kazdego produktu) oraz aplikowanie dodatkowego oznaczenia zakodo-
wanego w postaci kodu 2D Data Matrix. Opakowania zbiorcze sg znakowane
kodami kreskowymi dedykowanymi dla transportu wewnatrzzakladowego i
tancuchow logistycznych. Etykiety opakowan zbiorczych i transportowych
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zawieraja kody, ktore znajduja si¢ na opakowaniach pojedynczych i musza
by¢ ze sobg kompatybilne. Dodatkowo etykiety zawieraja opisy i instrukcje
ulatwiajace identyfikacje przy sprzedazy hurtowej i detaliczne;j.

2. Wptyw opakowania na bezpieczenstwo produktu i uzyt-

kownika w fancuchu logistycznym

Bezpieczenstwo stanowi jeden z najwazniejszych aspektow w zyciu
spoteczenstw, jak rowniez w gospodarce. Poprzez poczucie bezpieczenstwa,
wyrazana jest jedna z podstawowych potrzeb czlowieka, ktora powinna by¢
roOwniez wyrazona w postaci bezpiecznego opakowania.

Zgodnie z definicja zaproponowang przez Lisinska-Kus$nierz, bezpiecz-
ne opakowanie to opakowanie, ktore w zwyktych lub innych, dajacych si¢ w
sposob uzasadniony przewidzie¢, warunkach jego uzytkowania, z uwzgled-
nieniem czasu korzystania z opakowania, a takze w zaleznos$ci od rodzaju
opakowania oraz od rodzaju pakowanego produktu, nie stwarza zadnego
zagrozenia dla konsumenta lub stwarza znikome zagrozenie dajace si¢ pogo-
dzi¢ z jego zwyktym uzytkowaniem i uwzgledniajace wysoki poziom wyma-
gan dotyczacych ochrony zdrowia i zycia ludzi [6].

Najszerzej w literaturze opisane s3 zagadnienia zwigzane z bezpieczen-
stwem opakowan dedykowanych do przechowywania zywnosci. Zapakowa-
na zywno$¢ musi zachowac¢ swoje wlasciwosci fizyko-chemiczne ustalone
przez producenta przez dany okres przydatnosci, a opakowanie powinno
spetnia¢ wszystkie ustalone wymogi techniczne oraz wytyczne stawiane
przez obowigzujgce prawo. Do najwazniejszych cech opakowan naleza od-
powiedni sktad chemiczny, zachowanie limitéw migracji globalnej i specy-
ficznej, zachowanie barierowo$ci oraz wymogoéw odnoszacych si¢ do mi-
kroorganizméw i ciat obcych. Z drugiej strony opakowania do zywnosci
W mniejszym stopniu majg wplyw na bezpieczenstwo uzytkownika posred-
niego w mniemaniu mozliwos$ci, ze uszkodzenie moze spowodowac uszczer-
bek na zdrowiu os6b pracujacych w tancuchu logistycznym. Opakowanie do
zywnosci ma najwigkszy wplyw na odbiorce koncowego czyli konsumen-
ta, ktory spozywajac nieprawidlowo zapakowany produkt lub pochodzacy
z wadliwego opakowania, moze ponie$¢ uszczerbek na zdrowiu, zapasé na
powazne choroby lub nawet moze dojs¢ do jego Smierci.

Podejmujac analize problematyki bezpieczenstwa, majac na uwadze
osoby pracujace w obszarze poszczegolnych etapow produkcyjnych i tan-
cuchu logistycznym, to w tych obszarach najwigcej zagrozen wynika m.in.
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z duzych cigzaréw opakowan, nieprawidlowego zaprojektowania opakowa-
nia w odniesieniu do operacji zwigzanych z przenoszeniem ich przez pra-
cownikow, bledéw w oznakowaniu, wydostania si¢ towaru na zewnatrz
1 uszkodzen opakowan.

Obszar przewozu materialow niebezpiecznych jest przede wszystkim
jednym z najbardziej odpowiedzialnych domen w projektowaniu i produkcji
opakowan. Takie opakowania powinny nie tylko zapewnia¢ bezpieczenstwo
zapakowanego towaru i 0sob je przemieszczajacych, ale powinny by¢ pro-
dukowane pod katem mozliwosci uczestnictwa w wypadkach w transporcie.
Jak podajg zrodta Najwyzszej 1zby Kontroli w latach 2012-2017 na polskich
drogach doszto do 8592 zdarzen z udziatem pojazdow przewozacych towary
niebezpieczne, przy czym ich liczba wzrosta w tym czasie o 50%. W zdarze-
niach tych poszkodowane zostaty 5982 osoby, z czego odnotowano 188 ofiar
smiertelnych [7].

Towary niebezpieczne, zgodnie z ADR (fr. L’ Accord européen relatif au
transport international des marchandises Dangereuses par Route), zostaty
podzielone ze wzgledu na rodzaj zagrozenia, jakie stwarzajg i stanowig 13
klas. Kazdy z materialow posiada wlasna pozycje oznaczona czterolitero-
wym numerem UN i jest przydzielony do jednej z trzech grup pakowania
(PG). Okreslenie czterech informacji (UN, nazwa wg. ADR, klasa i PG) sa
wystarczajace do identyfikacji materiatu niebezpiecznego [9]. Odrebna gru-
p¢ stanowia towary, ktore ustawodawcy umiescili w Umowie ADR jako wy-
kluczone lub wylaczone spod dziatania czg¢sci przepiséw. Takie wyltaczenia
maja na celu m.in. utatwienie transportu produktow pojedynczych i w ogra-
niczonych ilo$ciach bez koniecznosci uzywania pojazdow podlegajacych od-
powiednim przepisom ADR. Produkty zwolnione z ADR mozna transpor-
towa¢ standardowymi firmami logistycznymi po odpowiednim oznaczeniu
przesylki, natomiast tylko towaru zapakowanych w dedykowane opakowa-
nia o okreslonej pojemnosci. Transport drogowy towarow niebezpiecznych
(ADR) obejmuje okoto 60%wszystkich srodkow niebezpiecznych i odbywa
si¢ glownie za pomoca cystern (okoto 80 %), przesytki w sztukach (okoto
19%) 1 luzem (okoto 1%) [10].

W projektowaniu opakowan do przewozow materiatow niebezpiecznych
najczesciej sg brane pod uwage minimalne wymagania odnoszace si¢ do po-
jemnika oraz oznakowania wymagane obowigzujacymi przepisami. Z uwa-
gi na ekonomiczny aspekt pomijane jest projektowanie z duzymi zapasami
bezpieczenstwa lub stosowanie podwodjnych barier w opakowaniach, ktoére
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w przypadku przerwania pierwszej warstwy izolacyjnej opakowania bedzie
posiadato drugg. Opakowania zaprojektowane zgodnie z minimalnymi wy-
maganiami, s3 wtasciwe w uzytkowaniu standardowym w lancuchu logi-
stycznym, ale juz w przypadku nawet niegroznego zdarzenia w transporcie
dochodzi do rozszczelnienia takiego opakowania i wydostania si¢ zawarto$ci
na zewnatrz lub nawet do $rodowiska naturalnego. Do takiego przykitado-
wego zdarzenia doszto 6 listopada 2012 r. w miejscowosci Krasne, gdzie
samochodd cigzarowy przewozacy materialy niebezpiecznie zjechat do rowu
w wyniku zastabnigcia kierowcy. Wodorotlenek sodu jest substancjg stuzaca
m.in. do produkcji mydta i gumy, ktora jest bardzo grozna dla ludzi, gdyz
powoduje silne podraznienia oczu, gardta, skory, wstrzas oraz dusznosci
wynikajace z wdychania oparéw. Z 4,5 tys. litrow wodorotlenku sodu, ktory
byt przewozony podczas opisywanego zdarzenia, do przydroznego rowu wy-
lato si¢ az 1,5 tys. litrow tej substancji. Byt to niegrozny wypadek, ale jego
skutki bylyby tragiczne, gdyby samochod wjechat do rowu blizej pobliskich
zabudowan. Na szcze¢scie obok miejsca wypadku znajdowaty si¢ taki, a zabu-
dowania zaczynaty si¢ dopiero kilkadziesigt metrow dalej [12].

Przedstawione zdarzenie obrazuje jak grozne skutki dla ludzi moga
mie¢ wypadki z udziatem samochodu przewozacego towary niebezpieczne
w zwyktych kontenerach do przewozenia pltynow a zawierajgcych silnie od-
dzialujace na organizmy zywe i $rodowisko substancje chemiczne (rys. 3,
4). Prawidlowo zaprojektowane opakowania nie powinny dopuszcza¢ do po-
wigkszenia si¢ skutkow wypadku lub do powstania katastrowy ekologicznej
w przypadku kolizji w transporcie.

Rys. 3. Przyktadowe zdjecia przedstawiajgce wypadek drogowy z udziatem pojazdu przewozacego
opakowania z materiatami niebezpiecznymi

R

Zrodto: Internetowy portal informacyjny www.supernowosci24.pl [data dostepu: 17.10.2016] [12].
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Rys. 4. Zdjecie przedstawiajgce zwykte kontenery do przewozu ptynéw zawierajgce materiaty
niebezpieczne
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Zrodto: Internetowy portal informacyjny www.supernowosci24.pl [data dostepu: 17.10.2016] [12].

Opakowanie jest istotnym elementem dotyczacym ksztattowania warun-
koéw bezpieczenstwa jego uzytkowania, stanowiac integralny element zarow-
no produktu, jak i procesu jego transportu.

3. Nowe trendy w rozwoju opakowan | czynniki zagrazaja-
ce uzytkownikowi

Rozwdj opakowan w XXI wieku charakteryzuje kilka kierunkéw m.in.
zwigzanych z trendami w ekologii, bezpieczenstwie i nowoczesnym handlu.

Najbardziej nasilonym trendem wspieranym zaréwno przez preferencje
konsumentéw, jak i regulacje Unii Europejskiej jest ekologia. W zakresie
ekologii mozna wskaza¢ na ochrong §rodowiska naturalnego, ktore jest rozu-
miane jako wprowadzanie nowych przyjaznych srodowisku materiatow i ich
ponowne przetwarzanie. Przytoczy¢ w tym miejscu nalezy m.in. przyktad
zastosowania materiatéw biodegradowalnych do produkcji opakowan, wy-
korzystanie opakowan produkowanych z materiatéw naturalnych oraz zwra-
canie opakowan po ich wykorzystaniu w celu ich ponownego przetworzenia
1 uzycia jako surowiec do produkcji. Zagrozenia wynikajace ze stosowania
nowoczesnych materiatdw mozna podzieli¢ na kilka zagadnien m.in.:

» techniczne, dotyczace trudnosci z formowaniem materiatéw, ich stabil-
noscig mechaniczng oraz zamykaniem (zgrzewanie, klejenie);

» fizyko-chemiczne jako problemy z barierowo$cig i migracja sktadni-
kéw chemicznych oraz zwigzanych segregacja i ponownym przetwarza-
niem.
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Powyzsze zagrozenia majg wplyw na poziom bezpieczenstwa zarowno
wzgledem produktow, jak i uzytkownikow. Zagrozenia te wystepuja na roz-
nych etapach zycia produktu. Mozliwos$¢ obnizenia poziomu bezpieczenstwa
wystepuje podczas produkcji opakowania, jego uzycia do zapakowania pro-
duktu oraz wykorzystania go w lancuchu logistycznym. Zmiana chociazby
jednej warstwy opakowania na biodegradowalng (np. zeby speini¢ wymogi
regulacji prawnych) powoduje w nastepstwie problemy ze stabilnos$cig na
etapie produkcji opakowania a w kolejnosci w ciggu produkcyjnym. Wielo-
krotnie te same maszyny w zaktadach produkcyjnych sg wykorzystywane do
pakowania produktow z tworzyw standardowych (m.in. PET, HDPE), co po-
woduje trudnosci z prawidtowym pakowaniem i nie zapewnia utrzymania np.
odpowiedniego poziomu szczelnosci przy strukturach biodegradowalnych.

Zagadnienie ekologicznych opakowan jest szeroko opisywane w literatu-
rze 1 wydaje si¢, ze kierunki rozwoju tych opakowan sg wyraznie wytyczo-
ne. Jednakze poza produkcyjnymi problemami, najwigkszymi trudnos$ciami
sg rowniez procesy segregacji i przetwarzania zuzytych opakowan, w celu
osiggnigcia zadowalajacego poziomu opakowan znajdujacych si¢ w obiegu
zamknietym tj. produkowanych a nastepnie wielokrotnie przetwarzanych do
produkc;ji kolejnych opakowan lub innych produktow (rys. 5).

Rys. 5. Schemat gospodarki w obiegi zamkniety (Circular Economy)
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Zrédto: [http://cima.ibs.pw.edu.pl/?page _ id=27&Iang=pl [data dostepu: 13.11.2021] [16]

Duza grupe opakowan i rownie intensywnie rozwijang sg opakowa-
nia aktywne, ktore maja za zadanie reagowac lub oddziatywaé na produkt.
W opakowaniach aktywnych wbrew wczesniejszym zasadom, celowo wyko-
rzystuje si¢ interakcje produktu z opakowaniem lub ze srodowiskiem, jakie
produkt ten wytwarza [13]. Zastosowanie nowoczesnych opakowan z kontro-
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lowang barierowoscia i odpowiednig przenikalno$cig, przyktadowo w bran-
7y spozywczej, pozwala na oddziatywanie na produkt kontrolujac atmosfere
przechowywania, poprzez zachowanie odpowiedniego poziomu wilgotnosci
lub wymiany powietrza w celu wydluzenia jego przydatnosci. Opakowania
aktywne cze¢sto wytwarzane sg z materialow naturalnych, ale rownie czgsto
wytwarzane sg z tworzyw sztucznych, wowczas wystepuja jako zaawanso-
wane wielowarstwowe struktury. Niestety, budowa warstwowa w znacznym
stopniu ogranicza ich ponowne przetworzenie lub catkowicie eliminuje z go-
spodarki cyrkularne;.

Kolejnym rodzajem opakowan, ktéry wydaje si¢ by¢ niezbednym ele-
mentem produktéw w przysztosci sa opakowania inteligentne. Za opakowa-
nie inteligentne, na przyktadzie opakowan zywnos$ci, uwaza si¢ materiaty
1 wyroby, ktére monitoruja stan opakowanej zywnosci lub jej otoczenia, syg-
nalizujgc zmiany w produkcie spozywczym [14]. Monitorowanie i sygnali-
zacja utrzymania prawidtowych warunkow przechowywania lub transportu
jest dokonywana za pomoca indykatoréw. Indykator jest to inaczej wskaznik
znajdujacy si¢ wewnatrz lub na zewnatrz opakowania. Dzigki indykatorowi
uzytkownik w tancuchu logistycznym lub odbiorca koncowy moze potwier-
dzi¢ lub nie, ze produkt jest bezpieczny. Wyro6znia si¢ wiele indykatorow
dokonujacych pomiaréw m.in. temperatury, wilgotnosci, poziomu mikroor-
ganizmow, wstrzasu czy przechytu.

W przypadku bardziej zaawansowanych opakowan inteligentnych, moz-
na wskaza¢ mikroprocesory i systemy tacznosci bezprzewodowej RFID (ang.
Radio Frequency ldentification) lub GSM (ang. Global System for Mobile
Communications). Zaawansowane, inteligentne opakowania nie tylko po-
trafig monitorowac stan produktu, otoczenia oraz samego opakowania, ale
automatycznie sygnalizuja odstepstwa od normy wszystkich uczestnikow
fancucha logistycznego lub odbiorce koncowego. Proste indykatory mozemy
spotka¢ najczgsciej] w branzy spozywczej. Przykladem zastosowania inte-
ligentnych opakowan jest etykieta Traceo, ktora zostata opracowana przez
francuska firme¢ Cryolog. Dzialanie etykiety oparte jest na stymulacji zepsu-
cia produktu za pomoca mikroorganizmow. Specjalna etykieta Traceo apli-
kowana jest na kod kreskowy, dzigki temu, Ze jest przezroczysta nie utrudnia
odczytu informacji z kodu, natomiast w przypadku zaistnienia nienorma-
tywnych warunkow zaczyna dziata¢ inteligentnie. Etykieta w pierwszej ko-
lejnosci zmienia swojg barwe, zeby w ostatecznosci zablokowaé mozliwosé¢
odczytu kodu kreskowego i nie dopusci¢ do sprzedazy produktu dla odbiorcy
koncowego.
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Rys. 6. Przyktad inteligentnych indykatoréw do aplikacji na opakowania,
stosowanych w celu monitorowania trwatosci produktu

m678908

412345

>

Zrédto: [https://www.qualityassurancemag.com/product/traceo-transparent-label-30013/
[data dostgpu: 13.11.2021] [15].

Rozwdj opakowan w istotny sposob postrzega kryterium bezpieczenstwa
jako takiego, ktory powinien miec istotny wptyw na globalne ksztattowanie
minimalizacji oddzialywania potencjalnych zagrozen na styku klient — pro-
dukt — tancuch logistyczny — srodowisko.

Podsumowanie

Zagadnienie bezpieczenstwa w opakowaniach i jego wptyw na uzytkow-
nika w tancuchu logistycznym jest wieloptaszczyznowe i ztozone, tak jak
czynniki majgce obecnie wptyw na §wiatowg gospodarke.

W obliczu walki z niedoborami surowcow, optymalizacjg kosztéw pro-
dukcyjnych i logistycznych, oraz duzg konkurencjg rynkow azjatyckich
opakowania staja si¢ waznym elementem gospodarki. Wyglad i ztozono$¢
budowy opakowan szybko zmieniajg si¢ i ulegaja trendom: ekologicznym,
ekonomicznym i konsumenckim. W tym konteks$cie wydaje si¢ trudne osigg-
nigcie zadowalajacego poziomu bezpieczenstwa opakowan, natomiast anali-
za tematu opakowalnictwa jako interdyscyplinarnego zagadnienia wykazata,
ze jest to nie tylko mozliwe, ale i wysoce potrzebne i oczekiwane.

Wielowatkowo$¢ zagadnienia opakowan wymaga podejscia interdyscy-
plinarnego od os6b zajmujacych si¢ projektowaniem opakowan i wdraza-
niem ich do produkcji oraz uzytkowania. Natomiast skomplikowana sytuacja
gospodarki §wiatowej w nastepstwie pandemii koronawirusa SARS-CoV-2,
wskazuje, ze bezpieczenstwo produktow pod katem uzytkowania koncowego
iuzytkowania w tancuchu logistycznym, bedzie wymagac¢ szczegdlnej uwagi
rowniez pod wzgledem zagrozen patogenami. Producenci bgda mierzy¢ sie
z koniecznoscig zabezpieczania produktéw m.in. przed podrabianiem, uszko-
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dzeniami w czasie transportu w tym réwniez spowodowanego brakiem wy-
starczajacych kompetentnych zasoboéw ludzkich i tzw. ,,rozrywaniem” tancu-
chéw dostaw, az po proby sabotazu i terroryzmu skierowanego w produkty
masowego uzytkowania.
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IMPACT OF PACKAGING ON USER SAFETY

Summary

The article presents an overview of packaging in terms of the safety of people using
it in the production and logistics chain. The structure of the packaging was analyzed,
including the current state of the packaging features in terms of safety and quality
changes that they undergo. Factors influencing changes in packaging are presen-
ted. The analysis of the packaging safety area has shown that both the currently
occurring significant legislative changes regarding the Circular Economy and the
changes taking place in the global economy have a significant impact on the evolu-
tion of packaging, including packaging user safety focused on both production and
logistics chains. The need for a broad look at packaging requires further interdis-
ciplinary research in the area of logistics, production and use in order to develop
optimal solutions ensuring the proper packaging production process and its correct
and safe use.

Keywords: safety of packaging, changes in packaging, safe use of packaging
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Marcin Krause

INZYNIERIA BEZPIECZENISTWA JAKO OBSZAR
NAUKI | KSZTAECENIA — STAN AKTUALNY
ORAZ SZANSE | ZAGROZENIA

Streszczenie

Pracownicy wykonujacy zadania stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy zdobywaja
kwalifikacje zawodowe na studiach wyzszych i podyplomowych o kierunku lub
specjalnosci w zakresie bhp, a takze w szkotach ponadpodstawowych w zawodzie
technika bhp. Jedna z opcji wyksztalcenia wyzszego sa studia na kierunku inzy-
nieria bezpieczenstwa, w tym studia pierwszego i drugiego stopnia, profil ogélno-
akademicki i praktyczny. W zwigzku z ustanowieniem standardu ksztatcenia dla
kierunku inzynieria bezpieczenstwa stala si¢ ona formalnie obszarem ksztalcenia,
a w konsekwencji nieformalnym obszarem nauki. Kluczowym zagadnieniem wyda-
je sie by¢ pytanie o szanse i zagrozenia dla tego obszaru nauki i ksztatcenia. Czy jest
to tylko chwilowy trend na ksztatcenie specjalistow z zakresu bhp, czy perspektywa
na rozwoj nowego obszaru nauki? Czy inzynieria bezpieczenstwa moze by¢ formal-
nym obszarem nauki jak nauki o bezpieczenstwie, czy stanie si¢ obszarem wiedzy
i praktyki jak ergonomia i kultura bezpieczenstwa?

Stowa kluczowe: inzynieria bezpieczenstwa, bezpieczenstwo i higiena pracy, na-
uka, ksztalcenie
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Woprowadzenie

Jedyna dyscyplina naukowg zawierajacg w nazwie pojecie bezpieczen-
stwa jest aktualnie dyscyplina nauki o bezpieczenstwie, zlokalizowana
w dziedzinie nauk spotecznych, nie ma terminu bezpieczenstwa w nazwach
dyscyplin innych dziedzin nauki, dotyczy to m.in. dziedziny nauk inzynie-
ryjno-technicznych.

Obszar szeroko pojetej problematyki bezpieczenstwa i zagrozen nie ma
aktualnie umocowania prawnego w klasyfikacji nauki w Polsce, a ograni-
czenie teorii i badan w tym zakresie wytacznie do dyscypliny nauki o bez-
pieczenstwie w dziedzinie nauk spotecznych jest niewystarczajace zarowno
z punktu widzenia nauki, wiedzy, jak i praktyki.

Jednym z obszaréw taczacych problematyke techniki i bezpieczenstwa
jest inzynieria bezpieczenstwa, ktora integruje m.in. wiedz¢ i umiejetnosci
z zakresu dziedziny nauk inzynieryjno-technicznych i dyscypliny nauk
o bezpieczenstwie w celu opracowania podstaw teoretycznych i metodolo-
gicznych w zakresie budowy systemoéw bezpieczenstwa.

Inzynieria bezpieczenstwa wyrasta z potrzeby rozwigzania problemow
zwigzanych z konieczno$cig przeciwdziatania zagrozeniom wywotanym
przez obiekty techniczne, zjawiska naturalne i dzialania ludzi w celu racjo-
nalnej maksymalizacji ochrony ludzi, $srodowiska naturalnego i dobr cywili-
zacji, a jej dwa podstawowe obszary problemowe obejmuja m.in. inzynieri¢
bezpieczenstwa technicznego i inzynieri¢ bezpieczenstwa cywilnego [1].

Kluczowym zagadnieniem wydaje si¢ by¢ pytanie o szanse i zagrozenia
dla inzynierii bezpieczenstwa jako obszaru nauki i ksztatcenia. Czy jest to
tylko chwilowy trend na ksztalcenie specjalistow z zakresu bhp, czy perspek-
tywa na rozwdj nowego obszaru nauki? Czy inzynieria bezpieczenstwa moze
by¢ formalnym obszarem nauki jak nauki o bezpieczenstwie, czy stanie sig¢
nieformalnym obszarem nauki jak ergonomia i kultura bezpieczenstwa?

Pracownicy wykonujacy zadania stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy
zdobywaja kwalifikacje zawodowe na studiach wyzszych i studiach pody-
plomowych o kierunku lub specjalnosci w zakresie bhp oraz w szkotach po-
nadpodstawowych w zawodzie technika bhp. Jedng z opcji wyksztatcenia sa
studia I i I stopnia na kierunku inzynieria bezpieczenstwa.

Aktualnie nie ma formalnych klasyfikacji specjalnosci w obszarze po-
szczegolnych dyscyplin naukowych. Inzynieria bezpieczenstwa i kultura
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bezpieczenstwa sa wymienione w propozycji klasyfikacji specjalnosci w dy-
scyplinie nauki o bezpieczenstwie: ogdlna nauka o bezpieczenstwie, bezpie-
czenstwo przedmiotéw referencyjnych (jednostki, spoteczenstwa, panstwa),
kultura bezpieczenstwa, inzynieria bezpieczenstwa. Inzynieri¢ bezpieczen-
stwa zdefiniowano jako nauke zajmujaca si¢ tworzeniem teoretycznych pod-
staw budowania systemow bezpieczenstwa przedmiotéw referencyjnych,
natomiast kultur¢ bezpieczenstwa okreslono jako nauke zajmujaca si¢ dzia-
faniami ludzi, ktére maja na celu optymalizowanie poziomu bezpieczenstwa
przedmiotéw referencyjnych [2].

|. Inzynieria bezpieczenstwa jako obszar nauki

Inzynieria bezpieczenstwa nie miata w przesztosci i nie ma aktualnie
umocowania prawnego w klasyfikacji nauki w Polsce, wynika to zarowno
z klasyfikacji obowigzujacej (przepisy z 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych [3]), jak i z klasyfikacji
nieaktualnej (przepisy z 2011 r. w sprawie obszarow wiedzy, dziedzin nauki
i sztuki oraz dyscyplin naukowych i artystycznych [4]).

Inzynieria bezpieczenstwa wywodzi si¢ z obszaru nauk technicznych,
dlatego moglaby mie¢ status formalnej dyscypliny (obok innych inzynierii)
lub przynajmniej nieformalnej specjalnosci w dziedzinie nauk inzynieryj-
no-technicznych. Przykladem jest aktualny podziatl dyscyplin naukowych
w dziedzinie nauk inzynieryjno-technicznych, gdzie az sze$¢ sposrod dzie-
wieciu zaczyna si¢ od stowa inzynieria.

Przyktad poréwnania obowigzujacej i nieaktualnej klasyfikacji dyscy-
plin naukowych w dziedzinie nauk inzynieryjno-technicznych:

» architektura i urbanistyka: architektura i urbanistyka;

» automatyka, elektronika i elektrotechnika: automatyka i robotyka, elek-
tronika, elektrotechnika;

* informatyka techniczna i telekomunikacja: informatyka (dziedzina nauk
technicznych), telekomunikacja;

* inzynieria biomedyczna: biocybernetyka i inzynieria biomedyczna;

* inzynieria chemiczna: inzynieria chemiczna, technologia chemiczna
(dziedzina nauk technicznych), biotechnologia (dziedzina nauk tech-
nicznych w zakresie biotechnologii przemystowej);

* inzynieria ladowa i transport: budownictwo, geodezja i kartografia,
transport;

* inzynieria materialowa: inzynieria materialowa, metalurgia, widkienni-
ctwo (w zakresie materiatéw), towaroznawstwo (w zakresie materiatow);
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* inzynieria mechaniczna: budowa i eksploatacja maszyn, inzynieria pro-
dukcji, mechanika, wtokiennictwo (w zakresie urzadzen), inzynieria
rolnicza;

* inzynieria $§rodowiska, gornictwo i energetyka: energetyka, gornictwo
i geologia inzynierska, inzynieria $rodowiska, ochrona i ksztattowa-
nie srodowiska (dziedzina nauk rolniczych), biotechnologia (dziedzina
nauk technicznych w zakresie biotechnologii srodowiskowe;j).

Aktualnie w bazie POL-on [5] naukowcy majg przypisang dyscypling na-
ukowa, natomiast specjalno$¢ wystepuje sporadycznie (wytacznie w wykazie
0s0b, ktorym nadano stopien doktora lub doktora habilitowanego). W star-
szych bazach danych byly przypisane zaréwno dyscypliny, jak i specjalnosci,
przyktadem jest najstarsza baza Osrodka Przetwarzania Informacji — Nauka
Polska [6], ktora obejmuje klasyfikacje KBN i deklarowane specjalnosci.

W bazie Nauka Polska zidentyfikowano 26. naukowcow deklarujacych
specjalnos¢ inzynieria bezpieczenstwa (w bazie POL-on tylko trzy osoby).
Wedtug klasyfikacji KBN dominowala inzynieria i ochrona $rodowiska, po-
nadto znaczacy udziat miaty trzy dyscypliny: budowa i eksploatacja maszyn,
organizacja i zarzadzanie, nauki o bezpieczenstwie.

Cho¢ inzynieria bezpieczenstwa nie miata i nie ma umocowania praw-
nego w klasyfikacji dziedzin nauki i dyscyplin naukowych, to bezsprzecz-
nie jest to obszar nauki i ksztalcenia, ktory moze by¢ rozpatrywany m.in.
w aspekcie szkolnictwa wyzszego i standardow ksztalcenia.

2. Inzynieria bezpieczenstwa jako obszar ksztatcenia

Przeglad kierunkow studiow i uczelni obejmowatl dwa etapy: analiza
ogolnodostepnych baz danych z zakresu szkolnictwa wyzszego (POL-on [7],
Uczelnie.net [8], Otouczelnie.pl [9]), weryfikacja informacji na podstawie
witryn internetowych poszczegdlnych uczelni.

Przyktad wykazu uczelni prowadzacych kierunek studiow inzynieria
bezpieczenstwa (uczelnia, jednostka odpowiedzialna, rodzaj studiow): Aka-
demia im. Jakuba z Paradyza w Gorzowie Wielkopolskim, Wydziat Tech-
niczny, studia I stopnia, profil praktyczny:

* Akademia Wojsk Ladowych im. gen. Tadeusza Kos$ciuszki we Wroc-
tawiu, Wydziat Nauk o Bezpieczenstwie, studia I 1 II stopnia, profil
praktyczny, studia cywilne i wojskowe;

» Politechnika Krakowska im. Tadeusza Kosciuszki, Wydzial Mechanicz-
ny, studia I stopnia, profil ogolnoakademicki;
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* Politechnika Lubelska, Wydzial Podstaw Techniki, studia I stopnia,
profil praktyczny;

* Politechnika Lodzka, kierunek miedzywydziatowy, w tym Wydziat In-
zynierii Procesowej i Ochrony Srodowiska — Katedra Inzynierii Bez-
pieczenstwa Pracy, studia I stopnia, profil ogélnoakademicki;

* Politechnika Opolska, Wydziat Inzynierii Produkcji i Logistyki — Kate-
dra Inzynierii Bezpieczenstwa Pracy, studia I stopnia, profil ogolnoaka-
demicki;

* Politechnika Poznanska, Wydziat Inzynierii Zarzadzania, studia I i II
stopnia, profil ogoélnoakademicki;

« Politechnika Slaska, kierunek miedzywydziatowy, w tym Wydziat Gor-
nictwa, Inzynierii Bezpieczenstwa i Automatyki Przemystowej — Kate-
dra Inzynierii Bezpieczenstwa, studia I i II stopnia, profil ogélnoakade-
micki;

« Politechnika Swictokrzyska w Kielcach, Wydziat Mechatroniki i Budo-
wy Maszyn, studia I stopnia, profil ogélnoakademicki;

* Szkota Glowna Stuzby Pozarniczej w Warszawie, Wydziat Inzynierii
Bezpieczenstwa i Ochrony Ludno$ci, studia I i II stopnia, profil ogoélno-
akademicki, studia cywilne;

* Uniwersytet Humanistyczno-Przyrodniczy im. Jana Dtugosza w Czg-
stochowie, Wydziat Nauk Scistych, Przyrodniczych i Technicznych,
studia I 1 II stopnia, profil praktyczny;

* Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy, Instytut Inzynierii
Materiatowej, studia I stopnia, profil ogélnoakademicki;

» Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Narodowej w Krako-
wie, Instytut Nauk Technicznych, studia I stopnia, profil praktyczny;

* Uniwersytet Przyrodniczy we Wroctawiu, Wydzial Inzynierii Ksztatto-
wania Srodowiska i Geodezji, studia I i II stopnia, profil ogdlnoakade-
micki;

* Uniwersytet Rzeszowski, Kolegium Nauk Przyrodniczych, studia I
stopnia, profil praktyczny;

* Uniwersytet Zielonogorski, Wydzial Mechaniczny — Katedra Inzynierii
Bezpieczenstwa i Srodowiska, studia I stopnia, profil ogélnoakademicki;

*  Wojskowa Akademia Techniczna im. Jarostawa Dabrowskiego w War-
szawie, Wydzial Mechatroniki, Uzbrojenia i Lotnictwa, studia I i II
stopnia, profil ogélnoakademicki, studia cywilne;

* Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie, Wy-
dziat Techniki Morskiej 1 Transportu — Katedra Inzynierii Bezpieczen-
stwa i Energetyki, studia I stopnia, profil ogélnoakademicki.



228

Marcin Krause

Zidentyfikowano 18 uczelni prowadzacych kierunek studiow inzynieria
bezpieczenstwa: 11 na studiach I stopnia oraz 7 na studiach I i II stopnia, 12
o profilu ogodlnoakademickim i 6 o profilu praktycznym. Kierunek studiow
inzynieria bezpieczenstwa prowadzg gtdéwnie uczelnie i wydziaty technicz-
ne (15, w tym po 7 politechnik i uniwersytetéw) oraz uczelnie mundurowe
(AWL, SGSP, WAT).

Aktualnie standardy ksztalcenia obowigzuja wytacznie dla 11. zawodow,
ktore obejmuja wybrane zawody medyczne oraz architekta i nauczyciela [10].

Standardy ksztatcenia dla szkolnictwa wyzszego obowigzywaly w latach
2007-2012 na podstawie przepiséw rozporzadzenia w sprawie standardéw
ksztatcenia dla poszczegdlnych kierunkéw oraz pozioméw ksztatcenia [11].

Standardy ksztatcenia okreslono m.in. dla nastepujacych kierunkow stu-
diow z zakresu bezpieczenstwa: bezpieczenstwo narodowe (zat. nr 10), bez-
pieczenstwo wewnetrzne (zal. nr 11), bezpieczenstwo i higiena pracy (zat.
nr 9a), inzynieria bezpieczenstwa (zal. nr 48).

Przyktad wykazu tresci ksztatcenia zgodnych ze standardami ksztalce-
nia dla kierunku studiow inzynieria bezpieczenstwa:

» studia I stopnia — tresci podstawowe: matematyka, fizyka, chemia, in-
formatyka, grafika inzynierska, mechanika, wytrzymato$¢ materiatow,
analiza ryzyka;

» studia I stopnia — tre$ci kierunkowe: psychologia i socjologia, prawo
krajowe i migdzynarodowe, logistyka w bezpieczenstwie, organizacja
i funkcjonowanie systemow bezpieczenstwa, organizacja systemow ra-
townictwa, skutki zagrozen, metody ilo§ciowe i jako$ciowe oceny ry-
zyka, monitorowanie zagrozen bezpieczenstwa, modelowanie zagrozen,
jakos¢ systemow, kontrola i audyt, inzynieria bezpieczenstwa technicz-
nego, techniczne systemy zabezpieczen, srodki bezpieczenstwa i ochro-
ny, procesy informacyjne, bezpieczenstwo informacji, nauki o materia-
fach, konstrukcja maszyn, mechatronika, termodynamika i mechanika
ptyndéw, ergonomia i fizjologia w bezpieczenstwie pracy;

» studia II stopnia — tresci podstawowe: matematyczne wspomaganie de-
cyzji, zarzadzanie jakos$cig;

» studia II stopnia — tre$ci kierunkowe: wspoétczesne problemy bezpie-
czenstwa, statystyka opisowa, projektowanie systemow bezpieczenstwa,
modelowanie wymagan na systemy bezpieczenstwa, systemy eksper-
ckie, systemy informacji przestrzennej, kierowanie/dowodzenie, zarza-
dzanie w sytuacjach kryzysowych, operacje i techniki operacyjne.
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3. Propozydja klasyfikacji inzynierii bezpieczenstwa

Autorska propozycja kryteriow i przyktadow klasyfikacji inzynierii bez-

pieczenstwa [12]:

kryterium hierarchii i rodzaju $rodkdéw ochrony obejmuje podzial na
inzynieri¢ bezpieczenstwa technicznego i inzynieri¢ bezpieczenstwa
cywilnego;

kryterium zwigzku z dziatalno$cia zawodowa wyroznia podziat na inzy-
nieri¢ bezpieczenstwa pracy i inzynieri¢ bezpieczenstwa publicznego;
kryterium obszarowego systemu bezpieczenstwa i ochrony stanowi
m.in. podzial na inzynieri¢ bezpieczenstwa: oséb i mienia, danych
i informacji, zywnosci i zywienia;

kryterium czynnika stwarzajacego szczegdlne zagrozenie okresla m.in.
podziat na inzynieri¢ bezpieczenstwa w aspekcie zagrozenia: pozarowe-
go, chemicznego, radiacyjnego, powodziowego, epidemiologicznego;
kryterium rodzaju sekcji lub dzialu gospodarki determinuje m.in. po-
dzial na inzynieri¢ bezpieczenstwa w: przemysle, gérnictwie, ener-
getyce, budownictwie, rolnictwie, transporcie, ratownictwie, innych
obszarach.

Przyktad podziatu inZynierii bezpieczenstwa wedtug kryterium hierar-

chii i rodzaju srodkow ochrony:

inzynieria bezpieczenstwa technicznego — obejmuje glownie Srodki
techniczne (mniejszy udzial maja §rodki organizacyjne) w zakresie eli-
minacji zagrozen lub ograniczania ryzyka, ktore sa spowodowane przez
negatywne oddziatywanie obiektow technicznych na otoczenie w syste-
mie C-T-O (srodowisko, cztowiek, mienie);

inzynieria bezpieczenstwa cywilnego — obejmuje gtéwnie $rodki orga-
nizacyjne (mniejszy udzial majg $rodki techniczne) w zakresie ogra-
niczania strat (w tym Srodowiskowe, ludzkie, materialne), ktore sa
wywolane przez negatywne oddzialywanie elementow systemu C-T-O
(obiekty techniczne, zjawiska naturalne, dziatania ludzi).

Przyktad podzial inzynierii bezpieczenstwa wedtug kryterium zwigzku

z dzialalnosciag zawodowa lub aktywnoscig pozazawodowa:

inzynieria bezpieczenstwa pracy — dotyczy dziatalno$ci zawodowej,
w tym wykonywanie pracy na podstawie stosunku pracy, wykonywanie

pracy na podstawie umowy cywilnoprawnej, wykonywanie dziatalno-
$ci gospodarczej, a podmiotami sg np.: pracodawca, pracownik, pracu-
jacy, funkcjonariusz, zolnierz, samozatrudniony;
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inzynieria bezpieczenstwa publicznego — dotyczy aktywnosci pozaza-
wodowej, w tym korzystanie z ustug hotelarskich i turystycznych, dzia-

Talnos¢ pozytku publicznego i wolontariat, uprawianie sportu i rekreacji,

nauka w szkole lub na uczelni, a podmiotami sg np.: klient, turysta,

sportowiec-amator, uczen, student, wolontariusz/ochotnik.

Przyktad podziatu inzynierii bezpieczenstwa wedhug kryterium obszaro-

wego systemu bezpieczenstwa i ochrony:

inzynieria bezpieczenstwa osob i mienia — ramowa podstawe prawng
stanowi ustawa o ochronie 0s6b 1 mienia; wazng rol¢ odgrywajg m.in.:

nastepujace obszary bezpieczenstwa i ochrony zasobow ludzkich i rze-
czowych: bezpieczenstwo imprez masowych, bezpieczenstwo i ratow-
nictwo 0so0b przebywajacych na obszarach wodnych, bezpieczenstwo

i ratownictwo osob przebywajacych w gorach;

inzynieria bezpieczenstwa danych i informacji — nie ma jednolitej pod-
stawy prawnej, ale istniejg przepisy dla wybranych obszaréw bezpie-
czenstwa i ochrony zasobow informacyjnych; wytycznymi techniczny-
mi sg systemy zarzadzania bezpieczenstwem informacji wedtug norm

serii ISO 27000, wazng rol¢ odgrywa m.in.: ochrona danych osobowych,

ochrona baz danych, ochrona informacji niejawnych, ochrona wtasno-
$ci przemystowe;j;

inzynieria bezpieczenstwa zywnosci i zywienia — jednolita podstawe
prawna stanowi ustawa o bezpieczenstwie zywnosci 1 zywienia; wy-
tycznymi technicznymi sg systemy zarzadzania bezpieczenstwem zyw-
nosci wedhug norm serii ISO 22000; wazna role odgrywaja m.in.: dobra

praktyka higieniczna, dobra praktyka produkcyjna, system analizy za-
grozen i krytycznych punktéw kontroli, system wczesnego ostrzegania

0 niebezpiecznej zywnosci i paszach.

Przyktad podziatu inzynierii bezpieczenstwa wedtug kryterium czynni-

ka stwarzajacego szczegdlne zagrozenie:

inzynieria bezpieczenstwa pozarowego — jednolita podstawe prawnag
stanowi ustawa o ochronie przeciwpozarowej; wazna role odgrywa
ochrona przeciwpozarowa obejmujgca m.in. nastepujace kryteria kla-
syfikacji zagrozenia pozarowego: rodzaje stref pozarowych, rodzaje bu-
dynkow oraz ich cze$ci, kategorie zagrozenia ludzi, klasy odpornosci
pozarowej budynkows;

inzynieria bezpieczenstwa chemicznego — jednolita podstawg prawna
stanowi ustawa o substancjach chemicznych i ich mieszaninach; waz-
ng role odgrywa zarzadzanie ryzykiem obejmujace m.in. klasyfikacje,
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oznakowanie i pakowanie substancji i mieszanin chemicznych, w tym
substancje i mieszaniny niebezpieczne, substancje i mieszaniny stwa-
rzajace zagrozenie;

inzynieria bezpieczenstwa radiacyjnego — jednolita podstawe prawna
stanowi ustawa Prawo atomowe; wazna role odgrywa ochrona radio-
logiczna obejmujaca m.in.: narazenie wewnetrzne i zewngtrzne, zinte-
growany system zarzadzania, system zarzadzania sytuacjami zdarzen
radiacyjnych;

inzynieria bezpieczenstwa powodziowego — jednolita podstawe prawna
stanowi ustawa Prawo wodne; wazng role odgrywa zarzadzanie ryzy-
kiem powodziowym obejmujace m.in.: mapy zagrozenia powodziowe-
go, mapy ryzyka powodziowego, plany zarzadzania ryzykiem powo-
dziowym,;

inzynieria bezpieczenstwa epidemiologicznego — jednolita podstawe
prawng stanowig ustawa o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i cho-
rob zakaznych u ludzi oraz ustawa o ochronie zdrowia zwierzat oraz
zwalczaniu chorob zakaznych zwierzat; wazng role odgrywa zarza-
dzanie ryzykiem obejmujgce m.in.: zapobieganie i zwalczanie zakazen,
chordb zakaznych u ludzi, choréb odzwierzgcych.

Przyktad podziatu inzynierii bezpieczenstwa wedtug kryterium rodzaju

sekcji lub dziatu gospodarki:

inzynieria bezpieczenstwa w przemysle — brak jednolitej podstawy
prawnej, ale istnieja przepisy dla wybranych rodzajow produkcji; bran-
za obejmuje procesy produkcyjne, w tym procesy transportowe i skta-
dowania oraz technologiczne (np. bezposredniego oddziatywania, natu-
ralne, kontrolno-pomiarowe); wyroznia si¢ m.in. podziat na (bez branz
gornictwa i energetyki): hutnictwo i metalurgia, przemyst elektroma-
szynowy, chemiczny, spozywczy, mineralny, lekki, inne;

inzynieria bezpieczenstwa w gornictwie — jednolita podstawe prawna
stanowi ustawa Prawo geologiczne i gornicze; branza obejmuje procesy
wydobywcze w zakresie udostepniania, przygotowania i wydobycia ko-
paliny ze ztoza; wyr6znia si¢ m.in. podziat na gérnictwo (kopaliny state,
ciekte i gazowe): podziemne (w tym wegiel kamienny, s6l kamienna
i rudy metali, np. rudy zelaza, rudy miedzi, rudy cynku i otowiu), od-
krywkowe (w tym wegiel brunatny i tzw. kopaliny pospolite, np. piaski,
zZwiry), otworowe (w tym ropa naftowa, gaz ziemny, sol i siarka);
inzynieria bezpieczenstwa w energetyce — jednolita podstawe prawna
stanowi ustawa Prawo energetyczne; branza obejmuje procesy energe-
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tyczne w zakresie wytwarzania, przetwarzania, przesytania, magazy-
nowania, dystrybucji oraz uzytkowania paliw (state, ciekte i gazowe)
lub energii; wyrdznia si¢ m.in. podzial na energetyke konwencjonalng
(w tym elektroenergetyka, cieplownictwo, gazownictwo, paliwa ciekte,
energetyka jadrowa) i energetyke niekonwencjonalng (w tym energia
stoneczna, wiatrowa, wodna, geotermalna, biopaliwa);

inzynieria bezpieczenstwa w budownictwie — jednolita podstawe praw-
na stanowi ustawa Prawo budowlane; branza obejmuje procesy budow-
lane w zakresie budowy, przebudowy, montazu, remontu lub rozbiérki
obiektow budowlanych (budynek, budowla, obiekt matej architektury);
wyroznia si¢ m.in. podzial budownictwa wedtlug usytuowania wzgle-
dem powierzchni terenu (budownictwo nadziemne, naziemne, pod-
ziemne) oraz przeznaczenia budynkow i budowli (budownictwo miej-
skie, przemystowe, komunikacyjne, rolnicze, wodne);

inzynieria bezpieczenstwa w rolnictwie — jednolita podstawe prawna
stanowi ustawa o ubezpieczeniu spotecznym rolnikow; dzial gospodar-
ki obejmujgcy dziatalnosé rolnicza; wyrdznia si¢ m.in. podziat na rolni-
ctwo o produkcji roslinnej i zwierzgcej oraz obejmujace gospodarstwa
indywidualne i spotdzielnie rolnikow; wazng role odgrywaja m.in.: ob-
stuga sprzetu rolniczego, stosowanie i magazynowanie §rodkow ochro-
ny roslin i nawozéw, ochrona zdrowia zwierzat i zwalczanie chordb
zakaznych zwierzat;

inzynieria bezpieczenstwa w transporcie — brak jednolitej podstawy
prawnej, ale istniejg ustawy dla poszczegdlnych rodzajow transportu;
branza obejmuje procesy transportowe, w tym dziatania organizacyjne
i handlowe oraz procesy przewozowe (np. dojazd pojazdu, zatadunek,
przewoz, roztadunek, powrot pojazdu); wyroznia si¢ m.in. podziat na
transport powierzchniowy (ladowy i wodny) i transport powietrzny,
w tym: transport drogowy, transport kolejowy, transport lotniczy, trans-
port morski, transport wodny $rédladowy, transport rurociggowy;
inzynieria bezpieczefistwa w ratownictwie — ramowg podstawe praw-
na stanowig ustawa o ochronie przeciwpozarowej oraz rozporzadzenie
w sprawie szczegdlowej organizacji krajowego systemu ratowniczo-
gasniczego (W tym ochrona przeciwpozarowa, ratownictwo techniczne,
ratownictwo chemiczne, ratownictwo ekologiczne, ratownictwo me-
dyczne); wyrdznia si¢ m.in. nast¢pujace specjalistyczne jednostki ra-
townictwa: ratownictwo gorskie, np. GOPR, TOPR; ratownictwo wodne,
np. WOPR, MOPR; ratownictwo morskie — stuzba SAR; ratownictwo
lotnicze — stuzba ASAR; ratownictwo gornicze, np. CSRG SA.
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Zakonczenie

Inzynieria bezpieczenstwa jako obszar nauki i ksztalcenia ma odnie-
sienie do kierunkow studiéw prowadzonych w uczelniach (w tym studia
pierwszego i drugiego stopnia oraz profile ogélnoakademicki i praktyczny)
i jednostek organizacyjnych funkcjonujacych w uczelniach (w tym wydziaty,
kolegia, centra, instytuty, katedry, zaktady, laboratoria, pracownie).

Zidentyfikowano 18 uczelni prowadzacych kierunek studiow inzynie-
ria bezpieczenstwa (trzy wydziaty i pi¢¢ katedr maja w nazwie inzynieria
bezpieczenstwa), sa to uczelnie i wydzialy techniczne (gtownie politechniki
i uniwersytety) i uczelnie mundurowe (AWL, SGSP, WAT). Wigkszo$¢ sta-
nowig studia I stopnia (11), a mniejszo$¢ obejmuje studia I i I stopnia (7).
Dominuje profil ogélnoakademicki (12), a mniejszy udzial miat profil prak-
tyczny (6).

Naukowcy zglaszaja formalnie inzynieri¢ bezpieczenstwa jako specjal-
nos¢ zawodowa w bazach o zasiggu krajowym (np. baza OPI — Nauka Polska)
lub deklaruja ja jako obszar nauki i edukacji w bazach uczelnianych i insty-
tutowych (np. Politechnika Slaska — Baza Wiedzy).

Trudno przewidzie¢, czy kierunek studiow inzynieria bezpieczenstwa
bedzie gldéwnym trendem na ksztalcenie pracownikow stuzby bhp, majac
na uwadze zmniejszajacag si¢ popularnos¢ kierunku bezpieczenstwo i hi-
giena pracy oraz wzrastajaca popularnos¢ kierunkow bezpieczenstwo we-
wnetrzne i bezpieczenstwo narodowe. Niepewnos$¢ wynika takze z faktu,
ze szybciej mozna osiaggna¢ kwalifikacje konczac dwusemestralne studia
podyplomowe.

Z duzym prawdopodobienstwem mozna stwierdzi¢, ze inzynieria bez-
pieczenstwa w najblizszych latach nie stanie si¢ dyscypling naukowa jak na-
uki o bezpieczenstwie, natomiast ma duze szanse stac si¢ obszarem wiedzy
i praktyki jak kultura bezpieczenstwa czy ergonomia. Moze w niedalekiej
przyszto$ci inzynieria bezpieczenstwa wraz z kulturg bezpieczenstwa stang
formalnymi specjalnosciami w dyscyplinie nauki o bezpieczenstwie, wraz
z podzialem na bezpieczenstwo jednostki, bezpieczenstwo spoleczenstwa
1 bezpieczenstwo panstwa.

Przestawiona propozycja klasyfikacji inzynierii bezpieczenstwa pokazu-
je mozliwosci rozwoju w réznych obszarach wiedzy i praktyki, z uwzgled-
nieniem obowigzujgcych aktow prawnych, zalecanych norm technicznych
1 wybranych publikacji specjalistycznych.
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Propozycja klasyfikacji inzynierii bezpieczenstwa obejmuje nastepujace
kryteria podziatu (przyktady inzynierii szczegélowych): hierarchia i rodzaj
srodkéw ochrony (inzynieria bezpieczenstwa technicznego i cywilnego),
zwiazek z dziatalnoscia zawodowa lub aktywnoscia pozazawodowa (inzy-
nieria bezpieczenstwa pracy i publicznego), obszarowy system bezpieczen-
stwa i ochrony (np. inzynieria bezpieczenstwa: osob i mienia, danych i infor-
macji, zywnosci i zywienia), czynnik stwarzajacy szczegdlne zagrozenie (np.
inzynieria bezpieczenstwa w aspekcie zagrozenia: pozarowego, chemiczne-
go, radiacyjnego, powodziowego, epidemiologicznego), rodzaju sekcji lub
dziatu gospodarki (np. inzynieria bezpieczenstwa w: przemysle, gornictwie,
energetyce, budownictwie, rolnictwie, transporcie, ratownictwie).
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SAFETY ENGINEERING AS AN AREA OF SCIENCE AND
EDUCATION — CURRENT STATE, OPPORTUNITIES AND THREATS

Summary

The employees performing the tasks of occupational health and safety service gains
professional qualifications at higher and post-graduate studies in the field or spe-
cialization in occupational health and safety, as well as in post-secondary schools in
the profession of an occupational health and safety technician. One of the options of
higher education is studies in the field of safety engineering, including first and se-
cond cycle studies, general academic and practical profile. Due to the establishment
of the education standard for the field of safety engineering, it has formally become
an area of education and, consequently, an informal area of science. The key issue
seems to be the question of the opportunities and threats for this area of science and
education. Is it just a temporary trend to educate occupational health and safety spe-
cialists, or is it a prospect for the development of a new area of science? Can safety
engineering be a formal area of science like safety science, or will it become an area
of knowledge and practice like ergonomics and safety culture?

Keywords: safety engineering, occupational health and safety, science, education
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FEATURES OF LABOUR SAFETY DURING
THE OPERATION OF SEWER NETWORKS

Summary

The maintenance of drainage facilities during emergency repair or maintenance
work is an important part of the life support of urbanized areas. The greatest danger
during the operation and repair of sewer systems is posed by poisonous gases for-
med in sewers — hydrogen sulfide, methane, carbon monoxide, etc. Workers in sewer
facilities must strictly adhere to occupational safety measures to avoid poisoning
by harmful gases and death. However, as practice shows, during planned and emer-
gency recovery work in sewer networks, fatal accidents occur worldwide every year.
The paper characterizes the gassiness of sewer collectors in Kharkiv on the concen-
tration of hydrogen sulfide and the danger of gas emissions from sewer shafts and
wells for the urban environment. The main reasons influencing the state of injuries
on sewerage networks include non-use or absence of personal protective equipment,
safety and protective equipment, the unsatisfactory condition of ventilation systems
in sewerage facilities; unsatisfactory organization of repair and emergency works
on sewer structures, non-compliance with the requirements of labour protection in-
structions and performance of works with gross violations of occupational safety
requirements; lack of training sessions at water supply and sewer enterprises, etc.
To reduce injuries at sewer facilities, water supply and sewer workers should be pro-
vided with special means of communication, and in some cases, “personal alarms”
to give a signal in case of immobilization. As means of individual protection, it is
better to use not gas masks and oxygen respirators of various designs.

Keywords: work safety, sewage networks, injuries, sewage gases, work safety, se-
wage networks, injuries, sewage gases

Every year in Ukraine, during works in closed spaces (well chambers,
collectors, sewer networks), there are injuries at water supply and sewer fa-
cilities, including fatal ones. People die due to lack of oxygen, poisoning
by harmful substances. More than 80% of accidents in wells are due to the
at least one poisonous gas. The causes of accidents are usually related to
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violations of occupational safety requirements during work, underestima-
ting the danger of workers in such places, failure to use personal protective
equipment.

Poisoning by gases contained in the atmosphere of sewers in 50% of ca-
ses is fatal. Poisoning is received by workers of water utilities, checking the
serviceability of pipelines or eliminating accidents, and bystanders and chil-
dren who were inspired by gases and could not get out.

Gaseous emissions from sewer networks create environmental tensions
in the surrounding urban areas. They pose a threat to public health, as the
concentration of several sulfur-containing compounds of hydrogen sulfide,
sulfur dioxide, mercaptan, dimethyl sulfide (DMS) exceeds the maximum
allowable concentration for populated areas and working area [1, 2].

In order to obtain average indicators, probabilistic and statistical pro-
cessing of data on the content of gases in the reservoirs of different areas
of Kharkiv (Table 1). According to the data, the largest excess of maximum
permissible concentrations is observed for sulfur-containing compounds-
-hydrogen sulfide and DMS [1-4].

Table 1. Chemical composition of the atmosphere of sewer collectors of the city of Kharkiv [4]

Compound Concentaaion | P e working area
€0, mg/mé 0-25 14

C0,, vol. % 01-3,5 -

CH,, vol. % 0,2-6,0 0

H,S, mg/m? 0-300 30

S0,, mg/m® 5-10 0,5-1,5

NH,, mg/m® 0-5 0-0,4

Hydrogen sulfide (H,S) — is one of the primary priority air pollutants. It
is a colourless gas with a sharp characteristic odour, noticeable even in small
concentrations. However, in high concentrations due to paralysis of the ol-
factory nerve, the smell of hydrogen sulfide is not felt, which is a potential
danger to life. Hydrogen sulfide acts on the central nervous system, oxidative
processes and blood, reducing the ability of blood to be saturated with oxy-
gen [5]. In table 2 presents the symptoms of hydrogen sulfide poisoning and
their consequences.
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Table 2. Symptoms of hydrogensulfide poisoning [5]

Concentration H,S, ppm | Symptoms of hydrogen sulfide poisoning and their consequences
0,01-0,3 odour threshold (highly variable)
Moderate offensive odor, may be associated with nausea, tearing of the eyes,
1-5 headaches, or loss of sleep with prolonged exposure; healthy young male parti-
cipants experience no decline in maximal physical work capacity
10 8-hour occupational exposure limit in Alberta, 0SHA PEL; anaerobic metabo-
lism threshold during exercise
20-50 conjunctivitis (eye irritation) and lung irritation. Possible eye damage after seve-
ral days of exposure; may cause digestive upset and loss of appetite
100 eye and lung irritation; olfactory paralysis, the odour disappears
150-200 sense of smell paralyzed; severe eye and lung irritation
potentially fatal accumulation of fluid in the lungs (pulmonary edema), from the
250-500 central nervous system headache, nausea, dizziness, especially if the effect is
prolonged
Serious damage to eyes within 30 minutes; severe lung irritation; “knockdown”
500 (sudden unconsciousness) and death within 4- to 8-hours; amnesia for period
of exposure
1000 Breathing may stop within 1 or 2 breaths; immediate collapse

Modern ideas about the quantitative characteristics of air and water pol-
lution in drainage networks are based on many of measurements and statisti-
cal processing of the obtained data [6-8].

According to observations, in different parts of the sewer network of
Kharkiv, the concentration of hydrogen sulfide in the atmosphere of the
under crownspace of pipelines varies significantly not only during the year
(Fig. 1), over the previous seasons, but also during the season (quarter)
— spring (Fig. 2), as well as quite dramatically during the day (Fig. 3).

Fig. 1. Dynamics of hydrogen sulfide concentration in the atmosphere of the under crown space in
the collector sections of Kharkiv Tractor Plant (XTZ) [6, 7]
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Fig. 2. Dynamics of hydrogen sulfide concentration in the atmosphere of the under crown space in
the area of XTZ collector [6, 7]

5

g 300

=

S 250 =

(=} ME M| ~ -~

£ 5 20 L=

g E / N

% g 150 - : N

g < 10 S \

'§ 8 50 & 4 - »

g . RN
E=

3 11-Feb 3-Mar 23-Mar 12-Apr 2May 22-May ll-Jun  1-Jul

—®-5.4 —%— 55 —k—s.06
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The dynamics of hydrogen sulfide concentration in the atmosphere of the
undercrown space in the area of XTZ collector of the shaft No 4 of XTZ col-
lector for the period from March to June varied from 47 to 240 mg/m 3, i.e. by
more than 400%. During the day, the hydrogen sulfide concentration in the
atmosphere of the undercrown space of the shaft Ne 5 of Ivanivka collector
varied from 7.9 to 37.8 mg/m?, i.e. almost 400%. At all research sites, the con-
centration of hydrogen sulfide constantly exceeds the maximum allowable
concentration of the working area, posing a threat to workers.

Every year with the onset of spring and summer in Ukraine and the world,
there is a sharp increase in occupational injuries, including fatalities. Some
statistics are below.

In June 2019, in the village of Skhidne of Bilozerka District of Kherson
Region, due to poisoning by sewer, gases died two people who tried to elimi-
nate the blockage in the sewer [9].
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In June 2013, four employees of Communal Enterprise “Kharkivvodo-
kanal” were poisoned by sewer gases and died during repair work on sewer
facilities on Rudyka Str. (Fig. 4). The death occurred due to occupational
safety and health rules violations because workers did not use seat belts and
gas masks [10].

Fig. 4. Photo from the scene of the accident in Kharkiv, Rudyka s. [10]
bt > %ﬂ.‘ » !, X Y 3 ] is

In August 2013 in Sloviansk, at the intersection of Zhovtnevoi Revoliutsii
Str. and Frunze Str., two workers died while cleaning of the sewer collector

[11].

In July 2015, during the operation of the sewer pumping station in Slo-
viansk, Donetsk Region, the group accident occurred — three people were
poisoned, one of them — deadly. On July 13, 2015, three workers died due to
drowning while cleaning the sewer pumping station in Zolotonosha, Cherka-
sy Region [12].

In September 2015, 2 water utility employees were killed in Sevastopol,
who fell into the sewer well without protective equipment for its cleaning due
to suffocation by toxic fumes [13].

In June 2019, 7 people died while cleaning the sewer in the village of
Fartikui in western India. The cause of death was poisoning by toxic fumes
[14]. According to statistics, in 2017, every 5 days in India, 1 worker died
while working in sewers, but it is believed that the real mortality rate is much
higher [15].

In August 2019, in Rivne Region in Zorya Village, communal workers
were poisoned by vapors from the sewer during the current works, one of
them was not saved by medics [16].
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In June 2015, the employee of the enterprise and two residents of the
private house died in Novotroitsk housing and communal enterprise of Kher-
son Region while cleaning the sewer system in the cesspool of the private
house [17].

In June 2019, in Pennsylvania (USA), two workers were killed during the
inspection of drainage pipelines after poisoning by sewer gases [18].

Cases of poisoning with toxic gases in the sewer lead to multiple deaths
since in such cases, employees instinctively try to help colleagues as quickly
as possible and thus also die due to poisoning.

According to the State Labor Service of Ukraine on fatal accidents and
group accidents in 2018, 6 accidents were registered at sewer and water sup-
ply companies, including 3 fatalities (4 people died). All fatalities occurred
during the warm season (May and August 2018) [19]. In the cold season,
there were 2 accidents — 4 people were poisoned by gases contained in sewer
networks.

In June 2021, in Ternopil Region, two handymen were found in the sewer
well without signs of life. The men died from gas poisoning while perfor-
ming work related to flushing the septic tank sewer on the territory of the
enterprise [20]. In July 2021, two employees of the communal enterprise in
Cherkasy Region, during the routine examination of the sewer well, felt the
deterioration in their health, fainted, and subsequently, doctors pronounced
their death.

In 2019, 10 people, employees of water utilities, and 2 people were hospi-
talized during the elimination of emergencies or the entry of planned works
on sewer pipelines. Many accidents occurred in spring and summer (May-
August) [9].

Thus, about 75% of accidents occur from May to October, and the lowest
number — in the winter. This is because most repair, adjustment, cleaning,
and other types of work are carried out in the warm season when the ambient
temperature rises sharply, and there is a more intense formation and release
of toxic gases [21].

Analyzing the cases of death of water supply, and sewer workers during
emergency, commissioning, construction, repair and other types of work, we
can classify the main places of accidents (Fig. 5). It was found that most often,
deaths at sewers occur due to gas poisoning (Fig. 6) [21].
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Fig. 5. Distribution of accidents of water supply and sewer workers by location [21]
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Analysis of foreign publications allows us to conclude that foreign ex-

perts also pay much attention to the problems of labour protection in sewers.

To prevent accidents, representatives of various enterprises and inter-

national labour protection organizations issue short reminder bulletins. For
example, the Occupational Safety and Health Administration — OSHA, which
deals with occupational safety and disease prevention, in 2016 published the
bulletin “Best Practices to Guard Against Hydrogen Sulde in the Workplace”,
which contains the following questions [22]:

sources of hydrogen sulfide and its derivatives;

hydrogen sulfide concentrations and possible adverse effects;
consequences of poisoning;

methods and devices for determining hydrogen sulfide concentrations;
personal protective equipment;

first aid measures.

Other companies distribute similar products (newsletters, reviews, bro-

chures) to raise awareness among employees and train employees [23-36].

In general, foreign experts note similar problems in labour protection

during the operation of water supply and sewer [36, 37]: the danger of hy-
drogen sulfide and other gaseous compounds, lack of oxygen, psychological
discomfort, viruses and bacteria, and so on.
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Foreign experts also pay attention to the presence of toxic gases in the re-
servoirs, but they emit hydrogen sulfide and carbon monoxide and methane.
Particular attention is paid to the distribution of these gases in the atmosphe-
re of the collectors, as different gases accumulate at varying levels of sewers.
During work, a person who has not descended deep enough may not smell
hydrogen sulfide because it is heavier and lower, fatal. As means of personal
protection in addition to gas masks, foreign experts recommend the use of
oxygen respirators of various designs [31].

In some cases, the employee has a so-called personal alarm, which can
give signals shortly after the person loses mobility (usually 20 seconds). The-
refore, anyone entering the confined space should wear this particular device
to ensure timely rescue [38].

The bulletin, published by the National Health and Safety Administration
in Canada, proposes that gas monitors with audible alarms sensitive to low
hydrogen sulfide levels should be installed [39].

Thus, analyzing all of the above, we can determine that the leading caus-
es that affect the number of accidents in sewer networks -non-use or absence
of personal protective equipment, safety and protective equipment, the un-
satisfactory condition of ventilation systems in sewerage facilities; deficient
organization of repair and emergency works on sewer structures, namely:
admission to work of employees without appropriate training on labour pro-
tection, without registration of the order-admission, non-compliance with
instructions on labour protection and work with gross violations of labour
safety requirements; lack of training sessions at water supply and sewer en-
terprises, etc. The largest number of accidents at the enterprises of water sup-
ply and sewer facilities falls on sewer wells due to the high gas content of the
latter. The leading cause of death in sewers — poisoning by so-called “sewer”
gases — hydrogen sulfide, carbon monoxide, ammonia and methane.

The dynamics of gassiness of sewer structures in the city of Kharkiv was
analyzed, and it was found that in almost all surveyed areas, the hydrogen
sulfide content exceeds the maximum allowable concentration of the wor-
king area.

To reduce the incidence of injuries at sewer facilities, water supply and
sewer workers should be provided with means of communication, such as
walkie-talkies, and in some cases, “personal alarms” to signal in case of
immobilization.
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Work-related to the descent of workers into sewers and chambers is dan-
gerous and requires caution and strict compliance with labour protection
requirements. To prevent the death of workers and reduce injuries, compre-
hensive technical and organizational measures should be taken to ensure oc-
cupational safety during inspections and maintenance of the sewer system.
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CECHY BEZPIECZENSTWA PRACY PODCZAS
EKSPLOATACII SIECI KANALIZACYJNYCH

Streszczenie

Obstuga urzadzen odprowadzajacych wodg w trakcie przeprowadzania prac awaryj-
no-naprawczych lub eksploatacyjnych stanowi wazny element utrzymania terenow
zurbanizowanych. Najwi¢ksze zagrozenie przy eksploatacji i naprawach systemow
kanalizacyjnych stanowiag toksyczne gazy powstajagce w kolektorach kanalizacyj-
nych — siarkowodoér, metan, tlenek wegla itd. Pracownicy obstugujacy instalacje ka-
nalizacyjne powinni $cisle przestrzega¢ zasad bezpieczenstwa pracy, aby uniknaé
zatrucia szkodliwymi gazami co moze doprowadzi¢ do wypadkow S$miertelnych.
Przy przeprowadzaniu zarowno prac planowych jak i awaryjno-naprawczych w sie-
ciach kanalizacyjnych, co roku maja miejsce wypadki $miertelne na calym $wiecie.
W pracy scharakteryzowano zagrozenia dotyczace zagazowania kolektorow kanali-
zacyjnych pod wzgledem stezenia siarkowodoru, w tym ryzyka emisji gazow z szy-
bow i studni kanalizacyjnych dla §rodowiska miejskiego na przyktadzie danych dla
miasta Charkowa. Do podstawowych przyczyn wptywajacych na stan zagrozenia
w ujeciach kanalizacyjnych mozna zaliczy¢: niezastosowanie lub brak $rodkow
ochrony indywidualnej, brak wyposazenia w §rodki prewencyjne i ochronne, nieza-
dowalajacy stan systemow wentylacyjnych w sieciach kanalizacyjnych, niestosowa-
nie si¢ do wymogow instrukcji ochrony pracy oraz wykonywanie prac z powaznymi
naruszeniami wymogow bezpieczenstwa pracy; brak kurséw szkoleniowo-trenin-
gowych w przedsigbiorstwach gospodarki wodociggowo-kanalizacyjnej itd. W celu
zmniejszenia ilosci potencjalnych zagrozen i ich skutkow w sieciach kanalizacyj-
nych, pracownikéw gospodarki wodociggowo-kanalizacyjnej nalezy wyposazy¢
w specjalistyczne $rodki tgcznosci, a w szczegdlnych przypadkach w ,,0sobiste syg-
naty alarmowe” do przekazywania sygnatu w przypadku unieruchomienia. Jako
srodki ochrony indywidualnej zalecane jest stosowanie nie masek przeciwgazowych
lecz tlenowych aparatoéw oddechowych

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo pracy, sieci kanalizacyjne, urazy, gazy $cickowe,
siarkowodor.
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