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Zastosowanie zasad Kanban w zwiekszeniu
efektywnosci zawodowej personelu medycznego
w wielospecjalistycznym niepublicznym zaktadzie

opieki zdrowotnej

Application of Kanban principles in increasing the professional
effectiveness of medical staff in a multispecialty nonpublic health
care facility

Streszczenie

Kanban jest systemem japonskim, ktéry poczatkowo byl wykorzystywany wy-
facznie w produkceji. Wraz z jego upowszechnieniem zyskal na popularnosci i stal si¢
koncepcja wdrazana do innych dziedzin, znajdujac zastosowanie w zaktadach opieki
zdrowotnej. Artykul wskazuje mozliwos§é uzycia zasad Kanban w celu zwickszania
efektywnosci zawodowej personelu medycznego.

Stowa kluczowe: Kanban, karty Kanbanowe, zasady Kanban, efektywnosé Kanban, opieka
gdrowotna, zarzadzanie w stugbie drowia, specjalizacje medyczne

Abstract

Kanban is a Japanese system that was initially used only in manufacturing. As it
became more widespread, it gained popularity and became a concept that was imple-
mented into other fields, finding application in healthcare facilities. The article shows
the possibility of using Kanban principles to increase the professional efficiency of
medical staff

Key words: Kanban, Kanban cards, Kanban rules, Kanban efficiency, healthcare, healthcare
management, medical specializations

Wprowadzenie

Celem niniejszej pracy jest analiza mozliwosci zastosowania zasad Kanban
w zwigkszeniu efektywnosci zawodowej personelu medycznego w wiclospecja-
listycznym niepublicznym zaktadzie opicki zdrowotnej. Praca posiada charak-
ter przegladowy, wykorzystano obserwacje, analize dokumentacji zrédlowej.
Zakres pracy posiada wymiar globalny, odwolujac si¢ do trendéw §wiatowych
i polskich.
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1. System Kanban

1.1. Podstawowa charakterystyka

Kanban to metoda sterowania produkcja, ktéra zostata stworzona w latach
50-tych w Japonii. Pierwotnie stowo to nawigzywalo do szyldu czy tabliczki
z napisem informujacym [1]. Rozwigzanie Kanban wykorzystywane jest w ra-
mach strategii Lean Manufacturing [2]. Od momentu stworzenia tej koncepcji
az do czasow wspolczesnych system podlega stalemu udoskonalaniu, spraw-
dzajac si¢ jednoczesnie w nowych dziedzinach i obszarach biznesowych.

Kanban w praktyce jest traktowany jako element systemu produkcyjnego
Toyoty (TPS) [3]. Jest to efektywne narzedzie, umozliwiajace sprawowanie kon-
troli nad przeplywem débr, monitorowane sa w ten sposoéb [4]:

— procesy,

— zapasy,

— surowece,

— podaz.

Istnieja dwa typy Kanban:

— zlecenie produkcyijne,

— zlecenie pobrania czg$ci.

an an >
zlecenie pro_(ih.ikcwnv

produkcyjne :

kanban produkcyjny sygnalizacyjny
(kanban sygnalizacyjny)

Kanban
—  kanban
Zlecenie transportowy*
pobrania
kanban
dostawcy

Rys. 1. Kanban — rodzaje
Zridto: https://lean.org.pl/ Kanban-sterowanie-produkgja, dostep: 16.6.2021

W metodyce Kanban uwzglednia si¢ kolejno [5]:

wyodrebnienie samodzielnych komoérek w procesie,
samokontrole, ktéra staje si¢ wyznacznikiem jakosci,
automatyzacje,

skupienie na procesie montazu,

modulowa budowe,

wysokie zaangazowanie personelu,

ograniczona liczbe¢ kooperantow,

partnerskie stosunki z dostawcami.
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Podzial procesu produkeyjnego na samodzielne komorki o maksymalnej
elastycznosci
Samokontrola jako podstawa kontroli jakosci: stosowanie automatycznych
. ~urzadzen kontrolnych
Automatyzacja wprowadzana jako wynik autentycznej dzialalnosci
racjonalizatorskiej bezposrednich wykonawcow

Nacisk na organizacj¢ procesu montazu

Modulowa budowa wyrobu oparta na unifikacji cz¢sci zespolow, mala
liczba wariantéw

Silne zaangatowanie zalogi w proces produkeyjny

Ograniczona liczba kooperantéw polozonych w niewiclkiej odleglosci od
zakladu

Partnerskie stosunki z dostawcami, wlaczanie ich do procesu planowania
produkcji

Rys. 2. Metodyka Kanban
Zridio: [3].

System wykorzystania Kanban mozna zaprezentowaé za pomoca przeptywu
informacji z pelnymi i pustymi pojemnikami [6].

Painy poermik i Kanban

Rys. 3. Ograniczenie pracy w toku
Zridio: [6].

W celu wykorzystania systemu Kanban zastosowanie maja:
— klasyczne karty, pojemniki z informacjami,
etykietowane kontenery czy karty,
kolorowe zetony, pitki,
— sygnaly §wietlne, dzwigkowe,
elektroniczne lub ustne sygnaly.
Karty przypisane sq do danego pojemnika, w ktérym zawarte s podstawowe
informacje [7]:
— nazwa materiatu,
— opis materiatu,
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— indeks materialowy,

— opis stanowiska roboczego,

— dostawca,

— miejsce skfadowania.

Sposoéb prezentacji kart Kanban zostal wyrdzniony ponizej.

Rys. 4. Tablica Kanban
Zridio: [8].

Podstawowe pryncypia zwiazane z tym systemem sg nastepujace [9]:
— wizualizacja przeplywu pracy,

— ograniczanie pracy w toku,

— zarzadzanie przeplywem,

— tworzenie jasnych zasad,

— wprowadzanie narzedzi informacji zwrotnej,

— zmienianie, wdrazanie, ulepszanie zespotu.
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Wypracuj
jasne zasady
Zmiany
wdrazaj
ewolucyjnie,
ulepszajz
Wprowadi zespotem
narzedzia
informacji
zwrotnej

Ograniczaj

prace w toku

Zarzadzaj
przeptywem

Rys. 5. Kanban - pryncypia
Zridto: [9]

Glowne wartodci Kanban sa nastepujace [10]:

réwnowaga,
transparentnos$¢,
wspolpraca,
zorientowanie na klienta,
zrozumienie,
porozumienie,

przeplyw,

przywodztwo,

szacunek.
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ZBARTOSCAN
Rys. 6. Kanban — wartosci
Zridio: [10]
Istotnym zadaniem Kanban jest ograniczenie pracy w toku. Oznacza to, iz

nalezy pracowal z posiadanymi zasobami, w trakcie wizualizowania procesu
uzyskuje si¢ wiedz¢ na temat stanu realnego [11].

Rys. 7. Ograniczenie pracy w tokn
Zridto: [11].

Pozostate praktyki oprocz ograniczenia pracy w toku sa nastepujace [10]:
— wizualizacja pracy,

— zarzadzanie przeplywem pracy,

— mechanizm przeplywu informacji zwrotnej,

— wspolpraca, ewolucja, rozwdj.
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Ponizej ukazana jest wizualizacja.

--------

Rys. 8. Kanban — wiznalizacja

Zridto: [10]
Oproécz wizualizacji nalezy zadba¢ o: ograniczenie pracy w toku, zarzadzanie
przeptywem pracy czy o wspotprace.

s U1
eptywer ey

eKsperymenty.
FRAKTAY
Rys. 9. Praktyki Kanban

Zridio: [10]
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Podsumowujac powyzsze, Kanban jest japoniska metoda wykorzystywana
w dzialalno$ci przedsigbiorstw w celu usprawnienia procesow.

1.2. Kanban - zastosowanie, korzysci, wptyw na przedsiebiorstwo
System Kanban zapewnia dostep informaciji o popycie odnoszacym si¢ do
wybranego produktu [12]. Stuzy on zarzadzaniu ruchem materialéw, umoz-
liwiajac jednoczesnie sprawniejsza wymiang danych z uzyciem do tego kart
kanbanowych.
Wrykorzystanie koncepcji Kanban ma przetozenie na informacje [13]:
— do wlasciwego miejsca,
uwzgledniajaca odpowiednia jakosci, ilo$¢, kompletnosé,
— przy planowanych kosztach,
— we wlasciwym czasie.
System Kanban ma wplyw na decyzje podejmowane w przedsi¢biorstwie.

odpowiednia we d_o pray
INFORMACJA ilosé, jakosc, wlasciwym whasciwego planowanych
kompletnoéé czasie miejsca kosztach

I I I }

Sprawny, szybki i racjonalny proces podejmowania decyzji

| : ! }

MATERIALY,

POLFABRYKATY odpowiedni we wlasciwym do wiladciwego o
WYROBY ' material, czasic, miejsca, 11IIE“"'II\\'CTI
wyréb planowanym stanowiska P .kDS?l"lCil
(ilosc, jakosc) terminie pracy 22
l | l | l [ |
y v Y
Wysoka
elastyczmosé Niezawodnos¢ Krotki cykl R IE
organizacji i terminowosé produkcyjny N'_Sl,“ P:bil\?m
produkgii, dostaw (dostawy) 2l
dostawy
| J
v

Niskie koszly, wysokic zyski, pewne dalsze zaméwienia i rozwoj firmy

Rys. 10. Wptyw Kanban na podejmowanie decyz ji
Zridto: [13]

Karty przeplywu inicjuja ruch pomiedzy pojemnikiem z gniazda wytworze-
nia do gniazda wykorzystania. Karty produkcji natomiast wykazuja konieczno$é
wytworzenia danej cze$ci w ustalonej ilosci. Posiadaja one kod czg¢éci, numer
identyfikacyjny, opis czesci, liczbe, miejsce w procesie produkeji. Poprzez Kan-
ban mozna wplywac na redukeje czasu cyklu produkeyjnego [13].
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* Racjonalizacja strukiury pracstrzenneg
* Technologia minmaliajaca czxs * Utechnologicamienie konstrukeji g ﬁx":ﬂmﬂ“‘;“k ilecay
praygotowania produkcyi * Nowocresne metody obrobki : :jt < ko 11 systemy
* Standaryzaca materiabéw i urzadzeed * Redukcia crasow towarzyszacych . produkeyne
* Mechanizacia i automatyzacja operacii * Redukea prac naturalnych Automatyzacia prac pomocniczych
’ ) 5 L
| |
5 - v ¥ +
Cam pezypobsnni Czas obrobki Cazas kontroli Cass ocaekimenia Coms transportu Caas wycaekivania
produbicji natransport preed stanowiskiem

1 1 [ 1 1
l—I

* Réwnolegl organizacja * Riwnoleghe o * Eliminacja (ogranicaenic) * Optymalizacia kolejnosci
erynotes o Uykonywanic operacii — urschamiania produkci
prygotowawezych Redukeja wielkosci partii * Logistycma organizacia * Rawnolegle i potokowe

*® Szkolenie personelu * Zespolowe formy precplviu materiakin formy ruchu pracdmiotiw

* Optymalizacja kokjnosci organizacii pracy * Ewidencia produki * Nowoczesne metody
urichamiania produki ® Sutystyeme metody W CZISK FACTYW IV sterowania ’

kontroli jakosc S

Rys. 11. Wptyw Kanban na cykl produkcyjny
Zridio: [13]

Kanban prowadzi do szerokich usprawnienn w organizacji, wplywajac na
[12]:

— wyznaczanie czasu dostawy,
tworzenie harmonogramow,

— wymiane informacji o zapasach,

— proces komunikowania.

Koncepcja ta jest silnie zwigzana z likwidowaniem réznych postaci marno-
trawstwa, ktore w jezyku japonskim okresla si¢ jako muda, wyrézni¢ mozna ich
nastepujace typy:

— odpady z nadprodukeji,

— strata czasu,

— odpady technologiczne,

— odpady transportowe,

— odpady magazynowe,

— odpady w zwigzku z ruchem,

— odpady wynikajace z wad produktu.

Karty kanbanowe sa dostosowane do potrzeb danej organizacji, wplywajac
na przeprowadzane procesy.

Dziatalno§¢ usprawniana jest w zwigzku z przekazywaniem kart odnosza-
cych sie do wezedniejszego ogniwa tancucha [1]. Posiadajg one odpowiednie
parametry informujac o przekazywaniu dobr, materialéw. Rozwiazanie to staje
si¢ wymiang informacji, ktéra ma przelozenie na zapasy, zaopatrzenie, reali-
zacje dziatan. W praktyce wykorzystuje si¢ wykres Yamazumi, ktory pozwala
monitorowac prace operatora [7].
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Rys. 12. Wykres Yamazumi
Zrédio: [14]

Wykres przedstawia przydzielenie okreslonych czynnosci do stanowisk ro-
boczych. Wspdlczesne dane potwierdzaja, iz Kanban sprawdza si¢ w popra-
wianiu jakosci, sprawowaniu kontroli, ale réwniez zwickszaniu zaangazowania
pracowniczego [15].

Kanban jest rozwigzaniem, ktore wspiera rozwoj i zmotywowanie zespolu
pracowniczego [16]. Metoda ta zwicksza koordynacje zespoléw prowadzac jed-
nocze$nie do uzyskiwania lepszych efektow. Wzrasta tym samym kreatywnosc,
zespol jest w stanie w znacznie lepszy sposob poradzi¢ sobie z problemami
i trudnosciami w miejscu pracy. Jednoczesnie dochodzi do wzrostu wydajnosci
menedzerow. Badanie z 2013 roku wskazalo takze, iz pracownicy sa w stanie
unika¢ nieprzydatnych schematow dziatania [17]. Kanban wspiera takze budo-
wanie wiezi w zespolach.

2. Marnotrawstwo w szpitalach a mozliwos¢ wykorzystania
Kanban do poprawy efektywnosci dziatan

Wspodlczesnie dostepne dane potwierdzaja, iz Kanban zwigksza produktyw-
nos¢, ograniczajac jednoczes$nie ponoszone koszty [7]. System ten umozliwia
wplywanie na czas realizowanych zadan zapewniajac personelowi medycznemu
nowe rozwigzania, a takze narzedzia do sprawowania kontroli nad procesami.
Poprzez ograniczanie prac w toku, zyskuje si¢ konkretne limity na liczbe zadan
w danym procesie. Umozliwia to ukonczenie rozpoczetych czynnosci, co ogra-
nicza utrat¢ czasu na zmiang kontekstu. Oddziatuje to w wysokim stopniu na
efektywnos¢.
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Rys. 13. Ograniczenie pracy w tokn
Zridto: [11].

Efektywno$é wzgledem innych rozwigzan lean ukazuje ponizszy schemat.
Najwyzsze wyniki uzyskaty:
— Hoshin Kanri — 86%,
SMED - 83%,
— Kanban — 75%,
58 — 75%,
Kaizen — 50%.

55
100% . 75%

Kanban

, SMED
75% 83%
Kaizen “TPM
50% 0%

=—#=Poziom osiagniecia
zamierzonych celow

Hoshin
Kanri
86%

Rys. 14. Efektywnosé metod lean
Zridio: [18]
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Kanban w przedsi¢biorstwach byt wdrazany w dos$¢ niskim stopniu, co tez
moze uniemozliwia¢ jego pelne poréwnanie do pozostalych koncepcji lean

[18].

0.86
0,83
0,75 0,75 0.77 0,76 0,75
0,57 0,57
0.5
0,41
]
<
55 SMED TFM Hoshin Kanri Kaizen Kanban
m Poziom osiagniecia efektow eliminacji marmotrawstwa przez przedsigbiorstwo

Poziom wdrolenianarzedzia
Rys. 15. Wdrogenie koncepeji
Zrédio: [18]

Kanban jest rozwigzaniem, ktére wspiera rozwdéj i zmotywowanie zespolu
pracowniczego [16]. Metoda ta zwigcksza koordynacj¢ zespolow prowadzac jed-
nocze$nie do uzyskiwania lepszych efektéw. Wzrasta kreatywnosc, zespol jest
w stanie w znacznie lepszy sposob poradzi¢ sobie z problemami i trudnosciami
w miejscu pracy. Jednoczes$nie dochodzi do wzrostu wydajnosci menedzeréw.
Badanie z 2013 roku wskazalo takze, iz pracownicy sa w stanie unika¢ nieprzy-
datnych schematéw dziatania [17]. System ten wspiera takze budowanie wigzi
w zespolach.

We wspolczesnych szpitalach wystepujg réznego typu marnotrawstwa, ktore
moglyby zosta¢ zlikwidowane za pomoca Kanban. Dotyczy to kolejno [19]:

— brakow i bledéw,

— nadprodukgji,

— zbednego transportu.
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Typ
- - Krétka charakterystyka Przyklady w szpitalach
Braki i bledy (zaspoé\mecony na mepramdhwe . zagubaeme lub zmsuzeme materialow/lekow
(wady ykony le |- y inG realzzaqlpruedur
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potrzebuja klienci i/lub wezeiniej niz potrzeb adresatéw
potrzebuja klienci + wykonywanie niepotrzebnych p
diagnostycznych
+ drukowanie kart wypisu ze szpitala wczesniej, niz jest
to konieczne
Zbedny Niepotrzebne przemieszczanie w systemie | « zbyt czeste przek pracy papierkowej dalej”
transport (pacjentdw, probek, materialow, . przewozeme paqenta kare!kg.od szpitala do szpitala”
dokumentow) . tech yeznych

w mewne-lltim stopniu N

Rys. 16. Marnotrawstwo w sz pitalach
Zrédio: [19]

Braki i bledy objawiaja si¢ w szpitalach nastepujaco [19]:
niepotrzebne procedury diagnostyczne,

— zgubienie, zniszczenie dobr,

— brak narzedzi na stoliku chirurgicznym,

— nieterminowos¢,

— podanie pacjentowi nicodpowiedniej dawki lekarstwa.
Nadprodukcja wiaze si¢ z [19]:

— informacja bez odpowiedniego rozeznania potrzeb adresatdw,
— drukowania kart wypisu zbyt szybko,

— realizacji niepotrzebnych procedur diagnostycznych.

Zbedny transport jest za$ zwigzany z:

— niedostatecznym wykorzystaniem technologii informatycznych,
— odkladaniem prac biurokratycznych.

Problemy odnosza si¢ takze do aspektéw:

— oczekiwania,

— zapasow,

— zbednego ruchu pracownikéw.
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i fwie 7 ¥ h iskS
pomieszczen)

Rys. 17. Marnotrawstwo w sz pitalach
Zridto: [19]

Oczekiwanie wiaze si¢ kolejno z [19]:
zapelnionymi koszami,
nieodpowiednim rozkladem pracy,
przewleklym dzialaniem w rejestraci,
przesuwaniem terminow.
Zapasy mozna kolejno powiazac z [19]:
— obstuga faktur,
— nadmiarem materiatéw,
— przeterminowaniem débr.
Zbedny ruch pracownikow dotyczy [19]:
nieuzasadnionego stawiennictwa pracownikow,
nieodpowiedniego umiejscowienia dobr,
nieodpowiedniego zaaranzowania placowki,
niewlasciwej ergonomii.

Za kolejny problem mozna uzna¢ nadmiar procesow, ktéry objawia si¢ na-
stepujaco [19]:
przestawienie pieczatek z data,
nadmierna sprawozdawczos¢,
znaczna kontrola,
przedluzajace si¢ spotkania.
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Nadmiar Wykonywanie pracy, ktdra nie dodaje . pmqtkn z data i godzing przystawiane
procesow wartesd dia klienta (np. w celu spelni larzach, ktére nie maja dla nikogo znaczenia
(zbgdne kryteriéw jakosciowych nieistotnychdla | - zbyt daleko idgca kontrola (wymog zbyt wielu
przetwarzanie) | klienta) lub wykonywanie dziatan diuzej zatwierdzeri/akceptacji)

niz to przewidziane « nadmierna sprawozdawczosc

+ niepotrzebnie przediuzajace sig spotkania
Rys. 18. Marnotrawstwo w s3 pitalach
Zrédio: [19]

Ostatnim z typéw marnotrawstwa w zarzadzaniu szpitalem jest stracona kre-
atywnosc, a tym samym zmarnowany potencjal ludzki i talent, dotyczy to [19]:
— nieudoskonalonej pracy zespolu,
— braku wsparcia,
— braku odpowiedniej motywacji,
— niewystarczajacych szkoleq,
niedostosowanej kwestii poziomu odpowiedzialnosci.

mmo:‘—::mm Krétka charakterystyka Prayklady w szpitalach

Stracona M i straty wynikajace + brak systemu motywujacego pracownikow do
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( 0s6b ni ajacych * praca zespolu

potencjal wyrnaganym walifil Icaql. a takie « niewystarczajace szko!enla mterdyscwllnarne

ludzki, talent) | zig prac ik « zbyt ograniczo I it
czy 2 braku trcslu ] nch rozwoj pracownikdow

+ brak wsparcia (np. pracownicy nie pomagaja sobie

Rys. 19. Marnotrawstwo w 53 pitalach
Zrédio: [19]

W zwiazku ze stosowaniem Kanban mozna osiagnaé nizszy poziom marno-
trawstwa, co przede wszystkim dotyczy [18]:

— nadprodukecij,

— zbednego ruchu,

— zbednego transportu,

— czasu oczekiwania,

— zapasow.
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Rys. 20. Ograniczenie marnotrawstwa

Zrédio: [18]

W pracy zespotu pracowniczego sektora zdrowotnego bardzo wazne jest po-
siadanie i wymiana biezacych informacji. Kanban mozna uzna¢ za skuteczne
rozwiazanie wspomagajace komunikacj¢ usprawniajace dziatalnosé na wszyst-
kich etapach zespotu [20].

| To do | On going | Done ‘ Zadanie N / %
‘/

[ | [ Informacja 1

[ ] [ I Informacja 2 1

Informacja 3

Informacja 4 «

Informacja 5 ""\“‘-‘——_____ .

Rys. 21. Kanban — wymiana informacji i komunikacja

Zridto: [20]

1l

Wyrézni¢ mozna nastepujace dzialania w ramach koncepcji Kanban w celu
usprawnienia szpitala 1 ograniczenia marnotrawstwa [19]:

zastosowanie czytnikow 1 czujnikéw optycznych,
wykorzystanie systemu naprowadzania,

stworzenie list kontrolnych,

zastosowanie systemow wykrywania niewlasciwego miejsca,
wykorzystanie barier,

definiowanie sekwencij,

ograniczenie koniecznos$ci recznego przepisywania.
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Reczny system zarzadzania zasobami powinien zostaé zastapiony nowymi

technologiami [21].
= v -

Powiadomienie o
Azu zyciu artykutu

Reczne zlozenie
zaméwienia, za
kazdym razem
okreslajac
potrzebna ilosé

A

Zaniesienie
zamowienia
do magazynu

Przygotowanie
zamowienia

Uzupetnianie 1
artykutéw - -

Reczne
przestanie
informacji do
przygotowania

; P zamowienia

“mMDT Palex

Rys. 22. Kanban — wymiana informacji i komunikacja

Zrédto: [20]

System Kanban umozliwia poprawienie procesow i lepsze wykorzystanie
pracy ludzkiej z wykorzystaniem do tego regatéw z podwdjng komora.

Wziecie Przeniesé
artykutu z produkt z tylu
miejsca do miejsca
przedniego przedniego
Odwrécit karte
w pustym
miejscu
Umieszczenie Czytanie
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pierwotnej kart
pozycji
Przestad
Uzupelnienie informacje do
artykutow HIS, aby
stworzyé
zamdwienie

Rys. 23. Kanban — wymiana informacji i komunikacja
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Zakonczenie

W pracy osiggnigto cel badawczy i przeanalizowano mozliwos$ci zastoso-
wania zasad Kanban w zwickszeniu efektywnosci zawodowej personelu me-
dycznego w wielospecjalistycznym niepublicznym zakladzie opieki zdrowotne;.
Dane wskazuja, iz w szpitalu wystepuja réznorodne typy marnotrawstwa, ktore
mogg by¢ niwelowane poprzez zastosowanie systemu Kanban. Wplywa on nie
tylko na efektywnosc¢ pracy, osiagana wydajnosé, ale wspiera rowniez:

— system motywowania,

— kreatywnos¢,

— pracg zespolowa.

System Kanban umozliwia poprawienie proceséw ilepsze wykorzystanie pra-
cy ludzkiej z wykorzystaniem do tego regaléw z podwdjna komorg. Wskazane
jest: zastosowanie czytnikdéw 1 czujnikéw optycznych, wykorzystanie systemu
naprowadzania, stworzenie list kontrolnych, zastosowanie systemdéw wykrywa-
nia niewlasciwego miejsca, uzycie barier, definiowanie sekwencji, ograniczenie
koniecznosci recznego przepisywania.
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