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Ztozonos¢ miedzynarodowego systemu
zarzadzania bezpieczenstwem pracy

The complexity of the international labour
safety management system

Streszczenie

Artykul przedstawia problematyke zarzadzania bezpieczefistwem pracy
w przedsigbiorstwie migdzynarodowym. Korporacje migdzynarodowe charakte-
ryzuja sie¢ duza liczba zatrudnionych o silnym stopniu zréznicowania narodo-
wosdciowego. Proces zarzadzania bezpieczefistwem pracy cechuje zlozonosé ze
wzgledu na wielo$¢ czynnikéw rézniacych go od funkcjonowania przedsi¢biorstw
narodowych. Struktura zlozonosci systemu zarzadzania bezpieczefistwem pracy
w miedzynarodowym przedsi¢biorstwie stanowi tres¢ niniejszej publikacii.

Stowa kluczowe: bexpieczeristwo, predsi¢hiorstwo miedzgynarodowe

Abstract

The article presents the issues of labour safety managementin the international
company. International corporations are characterized by a large number of
employees with a high degree of ethnic diversity. The process of labour safety
management is characterized by complexity due to the multiplicity of factors that
differ it from functioning of national enterprises. The structure of the complexity
of the labour safety management system in an international company is the
contents of this publication.

Keywords: safety, international corporation
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1. Wprowadzenie

Jeszcze kilkanadcie lat temu mi¢dzynarodowe aspekty zarzadzania bezpieczeni-
stwem pracy nie stanowily przedmiotu szczegdlnego zainteresowania teoretykdw
1 praktykéw zajmujacych sie przedsigbiorstwami miedzynarodowymi. Za przedsie-
biorstwo migdzynarodowe uznaje si¢ przedsi¢biorstwo, ktére kontroluje aktywa co
najmniej w dwoch krajach [1]. Stosunkowo najwczesniej problematyka zarzadzania
bezpieczefistwem pracy w przedsigbiorstwach miedzynarodowych wystapita
w strukturach korporacyjnych zlokalizowanych w Stanach Zjednoczonych. Mozna
przyjaé, ze byly to lata dziewi¢édziesigte XX wieku, wtedy to bowiem opubliko-
wane zostaly pierwsze badania dotyczace specyfiki zachowanl organizacyjnych
w kontekscie umi¢dzynarodowienia dzialalnosci. A. Pocztowski wymienia miedzy
innymi badania: Ricksa, Toyne'a, Martineza [2-3].

Zarzadzanie bezpieczenstwem pracy w miedzynarodowych przedsigbior-
stwach jest bardziej ztozone niz w przedsi¢biorstwach dzialajacych na rynkach
wewnetrznych. Na podstawie studiéw literaturowych rozpoznano specyfike za-
rzadzania bezpieczenstwem pracy w miedzynarodowych przedsiebiorstwach. Cha-
rakterystyka zlozonosci zarzadzania bezpieczenistwem pracy w korporacjach
migdzynarodowych stanowi tre$¢ niniejszej publikacji. Rozwazania teoretyczne
wzbogacono przykltadami podejmowanych dziatad w wybranym miedzynaro-
dowym przedsi¢biorstwie. Za studium przypadku posluzylo miedzynarodowe
przedsigbiorstwo ArcelorMittal.

2. Przestanki réznicujgce miedzynarodowe zarzadzanie
bezpieczenstwem pracy w poréwnaniu
z przedsiebiorstwami na rynkach narodowych

W warunkach globalizacji rozwigzania w zakresie bezpieczefistwa pracy stoso-
wane w firmach narodowych nie wystarczyly do prawidtowego funkcjonowania
korporacji. Wystapita konieczno$¢ adaptacji rozwigzan w zakresie zarzadzania
bezpieczenistwem pracy do specyfiki dziatalnosci miedzynarodowej. Specyfika
zarzadzania bezpieczenstwem pracy w miedzynarodowych przedsiebiorstwach
wynika z wielu przestanek rézniacych je od zarzadzania w przedsigbiorstwach
narodowych.

W migdzynarodowym zarzadzaniu bezpieczefistwem nalezy uwzglednié ztozo-
nos¢ wynikajaca z typu krajéw i form zatrudnienia. Przyjmujac klasyfikacje Webera
[4] istnieje ugruntowany podzial typologii krajow i odpowiadajacych im form
zatrudnienia: kraj pochodzenia (rodzimy) i grupa pracownikéw z niego pochodza-
cych (Patern-County Nationals— PCIN), kraj goszczacy, w ktérym funkcjonuje oddziat
przedsigbiorstwa zatrudniajacy pracownikéw tego kraju (Hosz-Country Nationals -
HCN) i kraj trzeci, z ktérego firma zatrudnia pracownikow (Third Counry Nationals
— TCN). Wszystkie te elementy tworzg specyfike zarzadzania bezpieczefstwem
pracy, w ktorych dochodzi do rozwiazywania problemoéw bezpieczefistwa pracy,
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czego efektem jest modyfikacja poszczegdlnych szczegdlowych rozwiazan
w ramach narzedzi zarzadzania bezpieczenstwem. Odmienne sg stosunki pracy
w poszczegolnych krajach, obejmujace kwestie: negocjowania ukladéow zbio-
rowych 1 indywidualnych umoéw o prace, postgpowanie w sytuacjach trudnych
(rozwigzywanie konfliktéw w miejscu pracy), wzajemne relacje miedzy poszcze-
gblnymi grupami zawodowymi [2].

Przedsigbiorstwa migdzynarodowe zatrudniaja wigcej pracownikéw i realizuja
wickszg liczbe zadan i czynnos$ci w poréwnaniu z przedsigbiorstwami dziatajacymi
na rynkach narodowych. Cecha réznicujaca jest narodowosé poza wieloma innymi
cechami pracownikow, takimi jak: ple¢, wiek, fizyczne mozliwosci, wartosci, po-
stawy, uczucia, ubior, powiazania, poziom edukacji, do$wiadczenie zawodowe,
zatrudnienie, indywidualna efektywnos¢ pracy [5]. Mnogos¢ potencjalnych
czynnikéw réznicujacych sprawia, ze w przedsiebiorstwie miedzynarodowym
uwzglednia si¢ coraz wigksza liczbe cech réznicujacych pracownikéow na etapie
konstruowania narzedzi zarzadzania bezpieczenistwem pracy. Przyklad dotyczy¢
moze kwestii form szkoleniowych. Poza tradycyjnymi, takimi jak: instruktaz stano-
wiskowy, kursy, seminaria, rozmowy, pokazy, wprowadza si¢ rozwigzania uspraw-
niajace komunikowanie si¢ w przestrzeni geograficznej, w tym: on-line, wirtualne
biblioteki wiedzy, narzedzia typu wiki', videocastyz, webinaryi rozwigzania bazu-
jace na mechanizmach social learningu. Formy te maja nie tylko ulatwi¢ przekazy-
wanie wiedzy, ale réwniez zapewnié wigksza efektywnos$é w zlozonej funkcji
zarzadzania przedsi¢biorstwem mie¢dzynarodowym [6]. Z e-learningu korzystaja
najczesciej pracownicy oddelegowani do pracy w danym oddziale (PNC), zatrud-
nieni na stanowiskach samodzielnych (kierowniczych). Pracownicy produkeji
otrzymujq informacje o zasadach bezpiecznego wykonywania pracy na danym sta-
nowisku (instruktaz stanowiskowy).

Na zarzadzanie bezpieczenstwem pracy rzutuje swobodny przeptyw sity robo-
czej na rynkach pracy. W ramach jednego przedsi¢biorstwa spotykaja si¢ pracow-
nicy, nalezacy do réznych kultur, o odmiennych sposobach pracy i przyjmowanych
warto$ciach. W przedsi¢biorstwach miedzynarodowych jest wigksza heteroge-
niczno$¢ zatrudnienia w poréwnaniu do przedsigbiorstw narodowych [7-8]. Na
rynku pracy spotykaja si¢ ludzie o réznych systemach wartosci, pogladach, wyzna-
niach itp. Réznorodno$é czynnikéw kulturowych sktada si¢ na wielokulturowo$é
przedsigbiorstw, a ta z kolei wlaczona jest w polityke bezpieczenistwa pracy i po-
szczegblne dzialania operacyjne korporacji. Przedsicbiorstwo miedzynarodowe

1 Wiki — typ serwisu internetowego, w ktérym tres¢ mozna tworzy¢ i zmienia¢ z poziomu przegladarki
internetowej, za pomoca j¢zyka znacznikow lub odpowiedniego edytora

(zobacz: https://pl.wikipedia.org/wiki/Wiki).

2 Videocast lub vodcast od Video On Demand, czyli wideo do pobrania, forma komunikacji dostgpna
w telefonach komoérkowych (zobacz: http://sukcesstrony.pl/co-to-jest-podcast).

3 Webinarium (ang. web (sie¢) + seminar (seminarium) — rodzaj internetowego seminarium prowadzonego
i realizowanego za pomoca technologii webcast, ktora umozliwia obustronng komunikacje miedzy
prowadzacym spotkanie a uczestnikami, z wykorzystaniem wirtualnych narzgdzi. W zalozeniu ma przypo-
mina¢ tradycyjne spotkanie i umozliwi¢ kontakt mimo duzych odlegtosci. Webinaria wykorzystywane sa
gléwnie jako narzedzia szkoleniowe i marketingowe. (zobacz: https://pl.wikipedia.org/wiki/Webinarium).
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musi poznaé kulture w krajach i regionach, gdzie zlokalizowane sa oddzialy. Bez
solidnego rozpoznania kultury moze doj$¢ do sytuacji okreslanej jako szok kultu-
rowy (culture shock) |9]. Szok kulturowy przezywa wielu pracownikow, a w szcze-
gblnodci kadra menedzerska, ktéra odpowiedzialna jest za realizacje polityki
bezpieczefistwa pracy korporacji w danym oddziale. Szok kulturowy zwiazany jest
miedzy innymi z opuszczeniem dotychczasowego miejsca pobytu 1 obcowanie
wérdd ludzi o innych pogladach, wartosciach, rézniacych si¢ od rodzimych. Pra-
cownicy oddelegowani do pracy poza rodzime przedsiebiorstwo — ekspatrianci
(expatrates) — przechodza odrebne szkolenia (treningi) w ramach przystosowania
do nowych warunkéw pracy. Konfrontacja z odmienng kulturg uczula pracow-
nikéw na mozliwe trudnosci zwigzane z bezpieczefistwem pracy. Pracownicy
delegowani do pracy w oddziatach przedsigbiorstwa odczuwaja skutki zastanej
kultury pracy i napotykaja na trudnos$ci wynikajace z obowigzujacych przepiséw
bezpieczedstwa pracy. Menadzerowie delegowani do pracy w zagranicznych
oddziatach maja problemy z wyegzekwowaniem ,,0d reki” zasad bezpieczenstwa
pracy przelozonych. Potrzeba czasu, aby procesy integracji systemow zarzadzania,
systemow produkeji i systeméw technologii informatycznych przynosily efekty
w postaci spadku wypadkowosci.

W warunkach nasilajacej si¢ globalizacji gtéwnym problemem dla przedsig-
biorstw miedzynarodowych nie jest opracowanie strategii bezpieczenistwa pracy, ile
raczej jej wdrazanie w odmiennych warunkach kulturowych poszczegélnych kra-
jow iregionow.

Wystepuje problem integracji ludzi wewnatrz korporacji. Problemy narodowo-
$ciowe mogg ograniczaé spojnosé¢ grupy (wigksze ryzyko konfliktow w grupie,
ryzyko wykluczenia przedstawicieli mniejszosci). Pojawia si¢ rowniez bariera ko-
munikacyjna. Pracownicy oddzialéw zlokalizowanych w poszczegdlnych krajach
postuguja sie jezykiem narodowym, natomiast pracownicy centrali (miejsca sie-
dziby korporacji) uzywaja jezyka migdzynarodowego, najczesciej angielskiego.
Wszystkie (lub wigkszo$¢) dokumentéw z zakresu bezpieczefistwa pracy jest
dostepna co najmniej w dwoch wersjach jezykowych (narodowym 1 $wiatowym).
Szkolenia z zakresu bezpieczenistwa pracy takze prowadzone sq w kilku jezykach
komunikowania si¢ w zaleznosci od formy zatrudnienia i miejsca oddelegowania
do pracy.

Poniewaz w przedsigbiorstwach mi¢dzynarodowych wystepuje o wiele wigcej
zadan i operacji w poréwnaniu z przedsiebiorstwami narodowych stad koniecz-
no$¢ doktadnego poznania specyfiki systeméw produkeji. Szkolenia personelu
o tematyce bezpieczefistwa pracy powinny mieé charakter ciaglego procesu, ponie-
waz czynniki oddzialywujace na bezpieczefistwo pracy zmieniajg si¢ szybciej niz
w przedsiebiorstwach narodowych. W zakresie tematyki i czestosci szkolen trzeba
uwzglednié obowiazujace przepisy zewnetrzne. W kwestii wewnetrznych rozwia-
zan nalezy dostosowaé formy szkoleni do organizacji miedzynarodowego przedsie-
biorstwa 1 zréznicowania pracownikéw. Dobre szkolenie powinno byé¢ forma
przekazu dostosowanego do uczestnikow [10].
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Warunki pracy odpowiadaja zmianom zachodzacym w systemach spoteczno-
gospodarczych poszczegdlnych krajéw. Ksztaltowanie warunkéw pracy odnosi sig
do wustalania tresci pracy na poszczegélnych stanowiskach, do ksztaltowania
warunkéw w sensie materialnym i spotecznym zgodnych z polityka bezpieczen-
stwa pracy korporacji [11]. Stopien rozwoju technologii w kraju goszczacym
warunkuje poziom bezpieczenstwa pracy. Centrala wyposaza swoje oddzialy
w najlepsze dostepne technologie stopniowo przyuczajac pracownikéw do obstu-
giwania nowych rozwiazan technologicznych. Kompetencje pracownikéw HCN
(kompetencje techniczne) umiejetnosci postugiwania si¢ narzedziami pracy, obstu-
ga technologii moga by¢ nizsze niz w kraju rodzimym (PNC), a nawet od pracow-
nikéw z krajow trzecich (TNC). Nieznajomos¢ technologii przez pracownikow
kraju goszczacego odbija si¢ na bezpieczenstwie pracy. Kierownictwo firmy rea-
guje na poszczegodlne sytuacje (anomalie) w miare ich pojawiania sie. Wprowadza
si¢ zasady bezpieczefistwa obowigzujace w calej korporacji. Uwzgledniajac jednak
specyfike poszczegolnych oddziatéw (filii), cele szczegdlowe (np. poziomy wskaz-
nikéw wypadkowosci) moga r6znic si¢ od siebie.

Kwestia réznorodnosci warunkéw pracy spowodowata konieczno$é innego
podejscia do oceny ryzyka zawodowego. Zasady szacowania ryzyka trzeba bylo
dostosowaé do zastanych warunkéw pracy i obowiazujacych przepiséw (akty
prawne i inne wymagania dotyczace poszczegblnych rodzajéow dziatalnosci).
W réznych krajach obowigzujg odrebne formy rozstrzygania konfliktéw spotecz-
nych i kwestii zwiazanych z ochrong zdrowia pracownikéw. Poszczegélne kraje,
w ktorych funkcjonuja oddzialy (zaklady) miedzynarodowego przedsigbiorstwa
maja odrebne przepisy dotyczace bezpieczefistwa pracy. Nawet w normach mie-
dzynarodowych uwzglednia si¢ réznice w warunkach pracy poprzez odrebne
standardy bezpieczenistwa (PN-N 18001). Kwestie globalne zwigzane z miejscem
pracy w wielu przypadkach maja charakter dobrowolnych dzialan, np. przy-
stgpienie do dziatan w ramach Karty R6znorodnosci, czy raportowania SR (Socia/
Responsibility) [12].

Przedsigbiorstwa migdzynarodowe ponosza wyzsze koszty zarzadzania bezpie-
czefistwem pracy w porownaniu do firm dzialajacych na rynkach narodowych ze
wzgledu nie tylko, co jest oczywiste na rozmiar dziatalnosci i rozproszenie geogra-
ficzne, ale przede wszystkim ze wzgledu na réznice w warunkach pracy i zréznico-
wania pracownikéw. Uwzgledniajac to wprowadza si¢ wigkszy zakres réznorod-
nosci narzedzi zarzadzania bezpieczefistwem pracy w tych firmach w poréwnaniu
z firmami prowadzacymi dziatalno$¢ na maltym rynku.

Przytoczone przestanki nie wyczerpuja wszystkich argumentéw réznicujacych
zarzadzanie bezpieczefistwem pracy migdzy przedsigbiorstwami miedzynarodo-
wymi a narodowymi, a stanowig jedynie przyklady ztozonosci zagadnienia. Mozna
zakladad, ze zréznicowanie czynnikéw oddziatywujacych na bezpieczefistwo pracy
w przedsi¢biorstwach mie¢dzynarodowych w poréwnaniu z krajowymi firmami
zwicksza ryzyko wypadkowosci. Sklada si¢ na nie ryzyko zwigzane ze specyfika
pracy jak i czynnikami narodowosciowymi, np. ryzyko zwigzane z kultura pracy.

27



Bozena Gajdzik, Jan Szymszal

3. Ztozonos¢ miedzynarodowego systemu zarzadzania
bezpieczenstwem pracy

Rosngca §wiadomos¢ faktu, ze bezpieczefstwo pracy jest strategicznym czyn-
nikiem dziatalnosci biznesowej, nie tylko firm dzialajacych na rynkach narodo-
wych, ale réwniez korporacji miedzynarodowych, oznaczala dowarto$ciowanie
dziedziny zarzadzania bezpieczenistwem pracy. Wynikala stad potrzeba wigkszego
nacisku na budowanie struktury systemu zarzadzania bezpieczenistwem pracy
w miedzynarodowych przedsi¢biorstwach.

Miedzynarodowe zarzadzanie bezpieczenistwem pracy to dziatalno$¢ o charak-
terze regulacyjnym ukierunkowana na poprawe bezpieczenstwa pracy w przedsie-
biorstwie dzialajacym na rynku miedzynarodowym. Zarzadzanie to jest rozpatry-
wane w kontekscie globalnej strategii rozwoju korporacji, struktury i kultury
organizacji. Zarzadzanie bezpieczeistwem pracy, tak samo jak w przedsigbior-
stwach narodowych, jest na poziomie strategicznym i operacyjnym. Strategiczny
wymiar zarzadzania bezpieczefistwem pracy polega na tworzeniu planéw i progra-
moéw stuzacych poprawie bezpieczenstwa pracy. Operacyjny wymiar sprowadza si¢
do prowadzenia biezacych dziatan zwiazanych ze zmniejszeniem wypadkowosci.
Mi¢dzynarodowe zarzadzanie bezpieczefistwem pracy traktuje si¢ jako obszar,
w ktérym szacuje si¢ ryzyko zawodowe dla poszczegdlnych stanowisk tworzacych
struktury miedzynarodowego przedsi¢biorstwa wraz z konkretnymi dziataniami
na rzecz bezpieczenstwa pracy z uwzglednieniem wigkszej ztozonosci czynnikéw,
ktére wplywaja na bezpieczefistwo pracy. Sa to miedzy innymi organizacja pro-
dukeji, warunki pracy, techniczne uzbrojenie pracy, regulacje prawne, kultura pracy,
formy zatrudnienia.

Bezpieczeistwo pracy w miedzynarodowym przedsigbiorstwie skiada sig
z: bezpieczenistwa korporacyjnego (wyznacza je polityka bezpieczenstwa pracy dla
calej korporacii) oraz bezpieczenistwa wewngtrznego (ocenianego przez wskazniki
wypadkowosci) w poszczegdlnych przedsigbiorstwach korporacji. Bezpieczen-
stwo wewngtrzne przedsigbiorstw nalezacych do struktur korporacji koncentruje
si¢ wokol zapewnienia bezpiecznych warunkdéw pracy i przestrzegania zasad
bezpieczenistwa. Wypadkowos$¢ pracy poszczegdlnych przedsigbiorstw tworzy
obraz calej korporacji. To korporacji, przede wszystkim, zalezy na ograniczaniu
wypadkowosci (cel: zero wypadkdéw), poniewaz realizuje Swiatowe standardy pro-
dukcji (World Class Manufacturing — WCM). Dazenie do produkcji bezwypadkowej
jest urealniane na poziomach poszczegdlnych przedsi¢biorstw. W tym celu
integruje si¢ procesy, systemy, narzedzia, aby osiagnaé zmierzony cel. Procesy
integracji oparte sq na zastosowaniu najlepszych rozwiazan praktycznych i zestawie
narzedzi.

Struktura systemu zarzadzania bezpieczenstwem pracy w miedzynarodowym
przedsiebiorstwie obejmuje wytyczne na poziomie calej korporacii oraz na pozio-
mach przedsi¢biorstw nalezacych do danej grupy kapitatlowej (zaklady, oddzialy)
i spélek zaleznych. Struktura systemu zarzadzania bezpieczenistwem pracy
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obejmuje na poszczegdlnych poziomach: polityke, cele, procedury, instrukcje
systemowe, rejestry, formularze, zapisy. Polityka bezpieczefistwa korporacji jest
elementem zintegrowanego systemu zarzadzania zgodnego z wymaganiami wielu
norm, np. ISO 9001:2008; ISO/TS 16949:2009, ISO 14001:2004; BS OHSAS
18001:2007; ISO 500001:20011 (przyklad sektora hutniczego). Celem
strategicznym korporacii jest cel idealny, sformutowany jako zero wypadkdw. Cel
strategiczny rozpisany jest na cele szczegétowe, majace najczesciej forme porow-
nywalnych wskaznikéw, np. wskaznikéw czestotliwosci 1 ciezkosci wypadkow.
Polityka bezpieczenstwa w zaleznosci od zakresu dzialalnosci rozpisana jest na
polityki szczegbtowe, np. polityki bezpieczefistwa procesowego typowe dla po-
szczegblnych zaktadoéw produkeyjnych. Dokumenty strategiczne sa aktualizowane
wraz ze zmiang uwarunkowan biznesowych. Globalne korporacje odpowiadajac za
bezpieczenistwo pracy wspolpracujg z instytucjami zewnetrznymi wielu krajow.
Ponadto istotng kwestia jest odpowiedzialno$é za podwykonawcow. Miedzyna-
rodowe przedsigbiorstwa przyjmuja polityke zintegrowana, w ktorej zarzadzanie
bezpieczefistwem wraz z bezpieczefdstwem procesowym jest elementem ogdlnego
systemu zarzadzania wprowadzonego w calej korporacji i w ramach tadcucha
dostaw.

4. System zarzadzania bezpieczenstwem pracy
w miedzynarodowej korporacji — case study

Za studium przypadku postuzyta miedzynarodowa korporacja ArcelorMittal.
Poszczegblne przedsi¢biorstwa umieszczone sa w strukturze segmentéw opera-
cyjnych: Flat Carbon Americas, Flat Carbon Europe, Long Carbon Ameryk
i BEuropy, ACIS (Azja, Afryka, Wspélnota Niepodlegltych Panstw), Minning
1 Distribution Solutions (ArcelorMittal Construction znajduje si¢ w strukturach
Distribution Solutions). W poszczegdlnych krajach strukture przedsigbiorstw
tworza zaklady lub oddzialy wraz ze spotkami zaleznymi. Grupa ArcelorMittal
dziala na rynku stalowym. Do grupy naleza, poza zaktadami hutniczymi, kopalnie,
koksownie, przedsigbiorstwa transportowe, centra dystrybucyjne, centra ustug
wspolnych. Zatrudnienie taczne to 222.327 osob, z tego najwiecej (39%) pracow-
nikéw zatrudnionych jest w filiach umieszczonych w Europie, kolejna pozycje
zajmujg, firmy zlokalizowane na kontynentach Azji i Afryki (ACIS) — 21%, w sek-
torze stalowym zatrudnionych jest 60% oséb, w sektorze gérniczym zatrudnio-
nychjest 16% [13].

Poczawszy od 2007 roku przedsigbiorstwo ArcelorMittal posiada certyfiko-
wany system mi¢dzynarodowego bezpieczefistwa i higieny pracy wedlug normy
OHSAS 18001. Od 2008 roku korporacja realizuje cel ,,zero wypadkéw”. Na
koniec 2014 roku system byl wdrozony w 97%. Podstawowym wskaznikiem oceny
jest stopa czestosci wypadkow (wypadki na milion przepracowanych godzin). Po-
ziom zakladany na 2015 rok to 0,65. Raportowany jest laczny wskaznik czestosci
wypadkéw w ujeciu rocznym, jak i w odniesieniu do poszczegdlnych segmentéw
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dziatalno$ci przedsigbiorstw. Wystepuje stopniowalnos$é pomiaru wypadkowosci —
tablica 1.

Tabela 1. Wartosé wskagnikdw czestosci wypadkow w przedsi¢biorstwie ArcelorMittal.
Table 1. Index values of the frequency of accidents in ArcelorMittal.

Rok

Poziom pomiaru wskaznika czestosci wypadkow
2012 2013 2014 2015*
Poziom korporacji 1,0 0,85 0,85 0,65
Poziom segmentu hutniczego 1,05 0,91 0,91 0,65
Poziom segmenty wydobywczego 0,70 0,63 0,56 0,65
Poziom przedsigbiorstwa (np. ArcelorMittal Poland) 0,81 0,60 0,60 0,65

Objasnienie: * poziom docelowy wskaznika dla korporacji

Zrédlo: opracowano na podstawie: Steel the sustainability challenge 2014 sustainability report, ArcelorMittal: dostep:
www.arcelormittal.com

Source: self — elaboration based on: Steel: the sustainability challenge 2014 sustainability report, ArcelorMittal: access:
www.arcelormittal.com

W zakresie ochrony zdrowia pracownikow raportowany jest wskaznik absencji
chorobowej (tablica 2). Wskaznik liczony jest jako liczba dni chorobowych na tysiac
przepracowanych roboczogodzin.

Tabela 2. Wartosé wskazgnika absengji chorobowej w przedsiebiorstwie ArcelorMittal.
Table 2. Index values of the absence due to illness in ArcelorMittal.

Poziom pomiaru wskaznika absencji pracowniczej ok
2012 2013 2014
Poziom korporacji 2,40 2,30 2,17
Poziom segmentu hutniczego 2,57 2,48 2,33
Poziom segmenty wydobywczego 1,46 1,24 1,19
Poziom przedsigbiorstwa (np. ArcelorMittal Poland) 4,00 4,18 3,60

Objasnienie: * poziom docelowy wskaznika dla korporacji

Zriédlo: opracowano na podstawie: Steel: the sustainability challenge 2014 sustainability report, ArcelorMittal: dostep:
www.arcelormittal.com

Source: self — elaboration based on: Steel: the sustainability challenge 2014 sustainability report, ArcelorMittal: access:
www.arcelormittal.com

Globalny system bezpieczenstwa pracy w ukladzie korporacji przedstawiono
na rys. 1. Wewnetrzne rozwiazania ulozone sa zgodnie ze struktura organizacyjng
korporacji. Kazde przedsigbiorstwo funkcjonuje zgodnie z przepisami prawa
lokalnego, krajowego i miedzynarodowego. Specyfika systemu zarzadzania bez-
pieczenstwem pracy wynika ze zfozonosci realizowanych proceséw w korporacit.
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Ztozono$¢ miedzynarodowego systemu zarzgdzania bezpieczernstwem pracy

Bezpieczenistwo procesowe, w rozbiciu na poszczegélne obszary dziatalnosci,
stanowi podstawe¢ do opracowania zalozen systemu bezpieczenstwa. W analizo-
wanym przedsiebiorstwie podstawa systemu sa procesy w segmentach stalowym
1 wydobywczym. Wychodzac od bezpieczenistwa procesowego tworzy si¢ kon-
strukcje w formie piramidy. Na szczycie umieszcza sig cele strategiczne przyjete dla
calej korporaciji. Narzucona siatka to powigzania pionowe i poziome wewnatrz
korporacji. W strukturze uwzgledniono réwniez powiazania w taficuchu dostaw.
Bezpieczenstwo w ujeciu korporacyjnym jest dziataniem o wysokim stopniu odpo-
wiedzialno$ci za siebie i kooperantéw (kontrahentéw).

globalne

krajowe

Uwarunkowania

lokalne

Rys. 1. Struktura systemu zarzadzania bezpieczefdstwem pracy w miedzynarodowym przedsigbior-
stwie.
Fig. 1. The structure of international safety management system in global company.

Legenda:
PCN — Patern-County Nationals — kraj pochodzenia (rodzimy) i grupa pracownikéw z niego
pochodzacych.

HCN — Host-Country Nationals — kraj goszczacy, w ktorym funkcjonuje oddzial przedsigbiorstwa
zatrudniajacy pracownikow tego kraju.
TCN — Thid Counry Nationals — kraj trzeci, z ktérego firma zatrudnia pracownikdw.

Zridto: apracowanie wiasne na podstawie analizy typu case study [13].
Source: self — elaboration based on case study analysis [13].

5. Podsumowanie

System zarzadzania bezpieczefistwem pracy w miedzynarodowych przedsie-
biorstwach jest ztozony z systemow poszczegolnych przedsiebiorstw, ze szczegol-
nym uwzglednieniem bezpieczenistwa procesowego ze wzgledu na szeroki zakres
dziatan. Systemy produkcji (stosowana technologia, pracochtonno$é operacii,
organizacja produkcji), warunki pracy, zréznicowanie pracownikow, istniejace
rozwiazania z zakresu zarzadzania (typy krajéw i typy zatrudnienia) oraz wplyw
czynnikéw prawnych, ekonomicznych i kulturowych wystepujacych w miejscu
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lokalizacji przedsigbiorstw sa determinantami zlozonos$ci systemu zarzadzania
bezpieczefistwem pracy w korporacji. W niniejszej publikacji ztozonos§é miedzy-
narodowego zarzadzania bezpieczenstwem pracy zostala przedstawiona w formie
opisowej 1 uproszczonego schematu zaleznosci pomiedzy procesami BHP, kate-
goriami personeluikrajami, z ktérych pochodza pracownicy.
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