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Zarzadzanie bezpieczenstwem pracy wykonawcow
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Management of security contractors work
at the production facility

Streszczenie

Artykul przedstawia problematyke zarzadzania bezpieczefistwem pracy przez
wykonawcéw na terenie zakladu produkceyjnego. Bezpieczenstwo wykonawcow
jest tak samo istotne, jak bezpieczenstwo pracownikéw. W duzych przedsigbior-
stwach przemystowych moze zdarzy¢ si¢ sytuacja, ze liczba wypadkéw z udzialem
wykonawcow jest wyzsza niz spowodowana przez pracownikow przedsigbiorstwa.
W niniejszej publikacji przedstawiono zagadnienia: kategoryzacji wykonawcéw
prac na terenie zaktadu produkcyjnego, procedure wylaniania wykonawcow w za-
rzadzaniu bezpieczedstwem pracy wykonawcéw.

Stowa kluczowe: begpieczeristwo wykonaweon, aktad produkcyiny

Abstract

The article presents the problem of security management work realized by
contractors in a manufacturing plant. Security contractors is just as important as
the safety of workers. In big companies, may be a situation that the number of
accidents involving contractors is higher than the company's employees. This
publication presents issues: categorization of contractors at the production facility
and the procedure of their selection in the safety management system contractors.

Keywords: security contractors , manufacturing facility
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1. Wprowadzenie

Poprawa bezpieczefistwa w miejscu pracy jest priorytetem przedsigbiorstw
produkcyjnych. System bezpieczenstwa pracy sklada si¢ z szeregu dokumentow
i praktyk. Elementem tego systemu sg takze wymagania stawiane firmom zew-
netrznym. W duzych zakladach przemystowych, ktére korzystaja z szerokiego
zakresu praciustug firm zewnetrznych, wyniki w zakresie bezpieczenistwa 1 higieny
pracy sa gorsze niz w firmach o mniejszym zakresie prac zleconych. Zaklady
wdrazajq standardy dla pracy wykonawcow, aby zmniejszy¢ prawdopodobienistwo
wypadkow $miertelnych i powodujacych niezdolno$é do pracy. Wymagania stawia-
ne wykonawcom w zakresie bezpieczefistwa i higieny pracy sktadaja si¢ na system
zarzadzania bezpieczenstwem calego przedsi¢biorstwa. W niniejszej publikacji za-
proponowano porzadkujaca klasyfikacje wykonawcdw oraz opisano procedure
wyboru wykonawcow prac.

2. Kategorie wykonawcéw na trenie zaktadu
przemystowego

Wykonawea to kontrahent, dostawca ustug, wykonawca prac konstrukcyjnych,
montazowych, rozbiérkowych, dzialajacy na terenie zakladu przemystowego na
podstawie podpisanej umowy lub otrzymanego zaméwienia (zlecenie na wykona-
nie prac). Termin wykonawca oznacza zaréwno firmy wykonawcze, jak i pod-
wykonawcze oraz ich pracownikéw. Wykonawcey sa specjalistami w zakresie
wykonywanych prac i/lub §wiadczonych ustug, Zatrudnianie wykonawcéw od-
cigza przedsigbiorstwo, pozwala mu skupi¢ si¢ na realizacji zadan podstawowych
(business core) 1 sprawnym zarzadzaniu biznesem.

Przedmiot prac wykonywanych przez wykonawcéw jest bardzo rézny. Uwzgle-
dniajac zakres §wiadczonych ustug i wykonywanych prac mozna wyréznié: ustugi
podstawowe (business service) 1 pomocnicze lub ustugi ogélnoprzemystowe i ustugi
specjalne (dodatkowe) albo uslugi produkeyjne i nieprodukcyjne. Szczegbéltowy
wykaz prac obejmuje: obstuge i serwis urzadzen, dostawe 1 wywoz materialow
z zaktadu, prace budowlano-remontowe, utrzymanie ruchu, transport i spedycje,
zapewnienie porzadku, ochrone mieniaitd. [1].

Umowy, ktére sa podstawa wykonywania prac na trenie zakladu przemysto-
wego moga by¢ dlugo- lub krétkookresowe, moga to by¢ umowe o prace lub
umowy cywilno-prawne. Przyklad klasyfikacji wykonawcow [2]:
¢ firmy lub osoby pracujace na podstawic uméw tymczasowych w ramach istnie-

jacych dzialan (pracownikéw tej kategorii dotyczy¢ te same systemy, wymagania

izasady BHP, co pracownikéw zleceniodawcy),

* firmy lub osoby zaangazowane na mocy umowy do przeprowadzenia okreslo-
nych prac lub §wiadczenia okreslonych ustug wistniejacych lokalizacjach (firmy
lub osoby przeprowadzajace konserwacje, zabezpieczenie, wiercenia itd.),
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* firmy lub osoby zaangazowane do okreslonego projektu (budowy na terenach
niezagospodarowanych i zagospodarowanych, przebudowa budynkéw itd.),

* firmy lub osoby zapewniajace ustugi transportowe poza zaktadami produkcyj-
nymi (wylaczeni ze stosowania wewnetrznych standardéw BHP producenta).

Sie¢ wspolpracy producenta z wykonawcami w ramach poszczegélnych sek-
toréw przemystu i rodzajéw biznesu moze obejmowac sp6tki nalezace do grupy
i/lub spélki zalezne (przyktad w [3]). W odniesieniu do ustug wspélnych: pomo-
cnicze i administracyjne grupa kapitalowa moze korzystaé z obstugi centréw
(Shared Service Centre). Centra to organizacyjne jednostki, ktére §wiadczg ustugi na
rzecz co najmniej dwéch podmiotéw w ramach jednej grupy kapitalowej o charak-
terze pomocniczym lub administracyjnym. Centra tworzone sa gléwnie przez
korporacje transnarodowe, dzialajace w wielu lokalizacjach poprzez liczne spotki
zalezne lub oddzialy. Gléwnym celem tworzenia centréw ustug wspélnych jest
ograniczenie kosztéw poprzez wyeliminowanie powielania czynnosci przez pra-
cownikéw rozproszonych jednostek i §wiadczenie ich z jednego, centralnego miej-
sca. Centra $wiadcza ustugi: ksiggowe, finansowe, kadrowe [4].

Ze wzgledu na jakos§¢ robot stosowany jest podzial wykonawcow na: rzetel-
nych, rokujacych i nierokujacych. Wykonawcy najlepsi otrzymuja status dostawcy
preferowanego, rokujacy wykonawcy to podmioty, z ktérymi nawigzanie wspot-
pracy jest mozliwe po dokonaniu zmian w sposobie §wiadczenia ustugi, z nieroku-
jacymi firmy nie wznawiaja wspoipracy [5-6]. W przedsi¢biorstwach tworzone sa
elektroniczne Rejestry Kwalifikowanych Wykonawcéw (RKW) jako wykaz pod-
miotéw pozytywnie zweryfikowanych, wspoétpracujacych z zaktadem przy reali-
zacji robot budowlanych i ustug projektowych.

Przyjmujac za kryterium poziom zarzadzania bezpieczenistwem 1 higieng pracy
formutowane sq kategorie preferowanych wykonawcow. Przyklad preferencii
[7-8]:
¢ firmy posiadajace certyfikowany system zarzadzania bezpieczefistwem pracy

wedlug PN-N 18001 i/lub OHSAS 18001 oraz system zatzadzania srodo-

wiskiem wedtug ISO 14001,

* firmy posiadajace wdrozony system zarzadzania bezpieczenstwem pracy
wedtug PN-N 18001 i/lub OHSAS 18001 oraz system zarzadzania srodowis-
kiem wg ISO 14001, system nie musi by¢ certyfikowany,

* firmy posiadajgce wdrozone podstawowe procedury bezpieczefstwa (oceng
ryzyka, reagowanie na awarie i wypadki przy pracy).

Wykonywane prace obciazone sg ryzykiem od bardzo matego (pomijanego),
malego, umiarkowanego, duzego i bardzo duzego (nieakceptowanego). Ryzyko
pomijane wystepuje w sytuacji dobrego stanu technicznego urzadzen, gdy nie sa
wymagane dodatkowe zabezpieczenia w trakcie wykowanych robét, nie wystepuje
réwniez potrzeba stosowania §rodkéw ochrony osobistej, a czas ekspozyciji na
zagrozenia jest bardzo krotki lub krétki (wykonawcey pracuja tylko kilka godzin
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w tygodniu na terenie zaktadu przemystowego). Ponadto w miejscu wykonywania
robét nie odnotowano w ostatnim latach wypadkéw przy pracy. Przewidywane
skutki, w trakcie wykonywanych prac, okresla si¢ jako lekkie np. drobne skalecze-
nia, lekkie podraznienia drég oddechowych, chwilowa niedyspozycja (b6l gtowy).

Ryzyko mate wystepuje, gdy stan techniczny urzadzen jest dobry, tylko w przy-
padku niektérych urzadzen wymagane jest dodatkowe zabezpieczenie, a w trakcie
niektérych prac wystepuje koniecznosé uzycia srodkdw ochrony osobistej. Przy ry-
zyku matym w poréwnaniu z ryzykiem bardzo matym wydtuza si¢ czas eksploatacii
na zagrozenia. W miejscu prac, w ostatnich latach, odnotowano wypadki, ktérych
skutki okreslono jako lekkie lub $rednie. Do kategorii skutkéw lekkich zalicza si¢
migdzy innymi drobne skaleczenia, lekkie podraznienia drég oddechowych, nie-
dyspozycja — béle glowy, ucigzliwo$é zwiazang z brakiem $wiatla dziennego,
poparzenia skory I stopnia. Do $rednich naleza np. okaleczenia, urazy stawow,
ztamania, poparzenia skory I stopnia, ubytek stuchu, powazne urazy stawdw,
ztamania, uciazliwe podraznienia drég oddechowych, zaburzenia funkcji gérnych
koficzyn zwigzanych z wykonywana praca, stany chorobowe prowadzace do
trwatego niewielkiego kalectwa.

Ryzyko umiarkowane wystepuje, gdy stan techniczny urzadzen jest niewystar-
czajacy, brak specjalnych zabezpieczen, wykonawcy wykonuja prace w warunkach
wydluzonego czasu ekspozycji na zagrozenia, a w miejscu wykonywania prac od-
notowano w ostatnich latach wypadki, ktérych skutki zaliczono do lekkich, albo
gdy stan techniczny urzadzen jest $redni i wymagane jest dodatkowe zabezpie-
czenie, w trakcie prac wystepuje koniecznos¢ uzycia srodkéw ochrony osobistej,
czas ekspozycji na zagrozenia jest $redni, a w miejscu wykonywania prac odnoto-
wano w ostatnich latach wypadki, ktérych skutki zaliczono do §rednich lub gdy stan
techniczny urzadzefi jest dobry, nie sa wymagane dodatkowe zabezpieczenia
w trakcie wykowanych robét, nie wystepuje rowniez potrzeba stosowania srodkow
ochrony osobistej, czas ekspozycji na zagrozenia jest krétki, w miejscu wykony-
wania robét nie odnotowano w ostatnim latach (np. okres 3 lat) wypadkéw przy
pracy, natomiast skutki wypadkéw zaliczane sa do powaznych, np. amputacje kon-
czyn, poparzenia III stopnia, choroby zawodowe skracajace zycie, rany §miertelne.

Ryzyko duze dotyczy sytuacji, gdy stan techniczny urzadzen jest niewystar-
czajacy, brak specjalnych zabezpieczen, wykonawcy wykonuja prace w warunkach
wydluzonego czasu ekspozycji na zagrozenia, a w miejscu wykonywania prac
odnotowano w ostatnich latach wypadki, ktérych skutki zaliczono do $rednich lub
gdy stan techniczny urzadzen jest Sredni i wymagane jest dodatkowe zabezpie-
czenie, a w trakcie prac wystepuje koniecznosc¢ uzycia srodkéw ochrony osobistej,
z kolei czas ekspozycji na zagrozenia jest $redni, a w miejscu wykonywania prac
odnotowano w ostatnich latach wypadki, ktorych skutki zaliczono do powaznych.

Ryzyko bardzo duze pojawia sig, gdy stan techniczny urzadzen jest niewystar-
czajacy, brak specjalnych zabezpieczen, wykonawcy wykonuja prace w warunkach
wydluzonego czasu ekspozycji na zagrozenia, a w miejscu wykonywania prac od-
notowano w ostatnich latach wypadki, ktorych skutki zaliczono do powaznych, ze
skutkiem $§miertelnym.
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Przyktad klasyfikacji wykonawcow na trenie przedsigbiorstwa hutniczego [7]:

1. Zakres wykonywanych prac:

w e e e

utrzymanie stanu technicznego budynkoéw; instalacjiiurzadzen:

— prowadzenie konserwacjiiremontow,

— wykonywanie lub remont instalacji (elektrycznych, wodno-kanalizacyjnych,
cieplnych),

— roboty budowlano-montazowe,

— rozbiérka budynkéow, budowli,

— uslugi geodezyjno-kartograficzne,

— uslugi geologiczne,

— badaniaiekspertyzy techniczne

ustugi ogélnoprzemystowe:

— dzialalnos¢ zwiazana z przetadunkiem i sktadowaniem materiatow,

— przetwarzanie ztomu,

— dzialalnos¢ spedycyjna,

— transportdrogowyikolejowy,

— sprzatanie budynkéw i obiektéw przemystowych,

— uslugi gastronomiczne,

— dziatalno§¢ w zakresie ochrony zdrowia pracownikow,

— obstuga produkcji, logistyka, obstuga magazynéw wyrobéw gotowych,

— ochrona majatku firmy,

— ochrona §rodowiska (recykling odpadow).

Rodzaj obstugiwanych procesow:

obstuga proceséw produkeyjnych,

obstuga proceséw nieprodukcyjnych,

dostarczanie lub wywozenie materiaty z zaktadow.

Wielkos§¢ projektu (za podstawowy przyjmuje si¢ przedmiot umowy lub za-

mowienia):

o o o

duze inwestycje (np. prace budowlane, montaziinstalacja urzadzen),

$rednie (np. prace remontowe, demontaz urzadzen),

male (np. konserwacja urzadzen).

Czas przebywania wykonawcow na terenie zakladu przemystowego:
wykonawcéw, ktorzy otrzymali zlecenie na wykonanie robét w terminie
dtuzszymniz 1 rok,

wykonawcéw, ktérzy otrzymali zlecenie na wykonanie robdt w terminie
dtuzszym niz 30 dni,

wykonawcow, ktorzy otrzymali zlecenie na wykonanie rob6t w terminie do 30
dni

wykonawcow, ktorzy otrzymali zlecenie na wykonanie rob6t w ciagu 1 dnia
(podany czasokres nalezy traktowac jako przyktadowy)

5. Forma wspolpracy:

Kat. 1: firmy lub osoby zaangazowane w duze projekty (instalacja nowego
sprzetu, rozbiorki duzych obiektow przemystowych itp.)

11
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6

Kat. 2: firmy lub osoby zatrudnione na podstawie umowy na wykonanie kon-
kretnej pracy lub ustugi na terenie zaktadu (konkretna usluga dot. utrzymania
ruchu)

Kat. 3: osoby zatrudnione tymczasowo do pracy przy biezacych operacjach na
podstawie krétkoterminowej umowy o prace.

Stopien 1 forma powigzan kapitalowych wykonawcow z zakladem przemys-

towym:

wykonawca wewnetrzny (podmiot nalezacy do tej samej grupy kapitatowej),
przedsigwzigcia typu joint venture, gdzie zamawiajacy jest partnerem zarzadza-
jacym,

wykonawca zewnetrzny (podmiot nie powigzany kapitatowo).

Poziom ryzyka zawodowego' w trakcie wykonywanych prac:

ryzyko pomijane, poziom akceptowalny (prawdopodobiefistwo wypadku bar-
dzo mate a skutkilekkie),

ryzyko male, poziom akceptowalny (prawdopodobienistwo bardzo mate a skut-
ki §rednie lub prawdopodobienistwo srednie a skutki lekkie),

ryzyko umiarkowane, poziom akceptowalny (prawdopodobiefistwo bardzo
male a skutki powazne lub prawdopodobienistwo $rednie 1 skutki $rednie albo
prawdopodobienistwo duze a skutki lekkie),

ryzyko duze, poziom nieakceptowany (prawdopodobiefistwo bardzo male
a skutki powazne lub prawdopodobiefistwo duze a skutki §rednie),

ryzyko bardzo duze, poziom nieakceptowany (prawdopodobienistwo duze
1skutki powazne).

1

Prawdopodobienstwo wystapienia niepozadanych zdarzen zwiazanych z wykonywana praca, w szczegélnosci

mozliwo$ci urazu ciata lub utraty zdrowia osoby narazonej, bedacych wynikiem zagrozen wystepujacych w srodo-
wisku pracy lub zwiazanych ze sposobem wykonywania pracy.

12
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Tabela 1. Zbiorcge 3estawienie klasyfikacyi wykonawedw prac na trenie aktadu produkeyjnego.
Table 1. Collective summary of the classification of contractors in the manufacturing premises.

Kryterium Przyktad klasyfikacji

ustugi produkceyjne

Zakres ustug ustugi nieprodukeyjne

inwestycje budowalne

prace remontowe i rozbiérki

montaz i demontaz urzadzen
transport i spedycja

ustugi dodatkowe (np. ochrona mienia)

Rodzaje prac

Forma * umowy tymczasowe w ramach istniejacych dziatan

wspOlpracy + umowy do przeprowadzenia danych prac (§wiadczenia danych ustug)
+ wykonawcy nalezacy do danej grupy kapitalowe

Powigzania * spolki zalezne

kapitatowe * przedsiewzigcia typu joint venture
+ firmy zewnetrzne

Czasookres + zlecenie na wykonanie prac dtuzej niz 1 rok

przebywania na
trenie zaktadu
produkeyjnego

zlecenie na wykonanie prac dluzej niz 30 dni
zlecenie na wykonanie prac do 30 dni
zlecenie na wykonanie prac w ciagu 1 dnia

prace o bardzo malym ryzyku (ryzyko pomijane, nieistotne)
prace o malym ryzyku (poziom akceptowalny)

prace o umiarkowanym ryzyku (poziom akceptowalny)
prace o duzym ryzyku (poziom akceptowalny)

prace o bardzo duzym ryzyku (poziom nieakceptowalny)

Poziom ryzyka
w trakcie pracy

» wykonawcy z certyfikowanym systemem zarzadzania bezpieczenstwem i higiena

Wymogi pracy
systemowe + wykonawcy z wdrozonym systemem zarzadzania bezpieczefistwem i higiena pracy
w zakresie BHP (niekoniecznie certyfikowanym)

+ wykonawcy z wdrozonymi podstawowymi procedurami BHP

+ wykonawca preferowany (rzetelny)
+ wykonawca rokujacy
+ wykonaweca nierokujacy (odrzucony)

Ocena koficowa
wykonawcow

Zridto: apracowanie wlasne na podstawie priegladu procedur wylaniania wykonawciw robot i ustug na terenie
zaktaddw przemystowych.
Source: self — elaboration based on the review of the procedures for selecting contractors and services in industrial plants.

3. Zarzadzanie bezpieczenstwem pracy wykonawcow

Zarzadzanie bezpieczefistwem prac wykonawcow jest elementem systemu za-
rzadzania bezpieczenstwem przedsigbiorstwa produkeyjnego. System zarzadzania
bezpieczeistwem przedsigbiorstwa produkcyjnego jest zgodny z wymaganiami
norm PN-N 18001 i/lub BS OHSAS 18001:2007. Wykonawcy przestrzegaja
lokalnych przepiséw dotyczacych wykonywanych prac i/lub standardéw miedzy-
narodowych (w sytuacji, gdy sa wymagane). Standardy BHP mi¢dzynarodowych

13
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grup kapitalowych sa bardziej restrykcyjne niz lokalne przepisy. Wszyscy pra-
cownicy/wykonawcy zatrudnieni na umowge o prace lub umowe cywilno-prawna
(w tym podwykonawcy) zobowiazani sa do przestrzegania obowiazujacych prze-
piséw BHP oraz wszelkich innych dodatkowych wymagan okreslonych przez dany
zaktad produkcyjny w jego aktach prawa wewnetrznego, a takze w uzgodnieniach
dwu- lub wielostronnych. Dokumentacja systemu zarzadzania bezpieczefistwem
pracy wykonawcow sktada si¢ miedzy innymi z regulaminéw, wytycznych, proce-
dur i standardéw. Wykonawca, jego podwykonawcy oraz osoby kierujace pracow-
nikami sa obowigzani zna¢, w zakresie niezbednym do wykonywania ciazacych na
nich obowiazkéw, przepisy o ochronie pracy, w tym przepisy oraz zasady bez-
pieczenistwaihigieny pracy.

W zarzadzaniu bezpieczefistwem pracy wykonawcow zamawiajacy przyjmuje
proaktywna role w monitorowaniu i ciaglym ulepszaniu bezpieczefistwa pracy
wirdéd wykonawcdw. Zamawiajacy prace i ustugi w zarzadzaniu bezpieczefstwem
wykonawcow ustanawia wspolne 1 usystematyzowane zasady pozwalajace na efek-
tywne zarzadzanie. Celem zarzadzania jest eliminacja potencjalnych zagrozen
iryzyka mogacych powodowaé wypadki §miertelne, urazy i wypadki w trakcie prac
na rzecz zakladu produkcyjnego. Wykonawcy i podwykonawcy wykonujac prace
musza mie¢ zapewnione bezpieczne warunki pracy.

Procedura wylaniania wykonawcéw zgodnie z warunkami bezpieczenstwa
pracy obejmuje [2]:

1. Wstepna oceng wykonawcow
2. Rozmowy przedofertowe
3. Proces sktadania ofert

4. Wyboér wykonawcy

5. Zapisyiwarunkiumowne
6. Przeglad bezpieczenstwa przed podjeciem prac
7. Szkolenieiwprowadzenie

8. Monitoringiaudyt

9. Kontrolawykonanych prac

10. Ocena wykonawcéw

14
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Przykladowe kryteria oceny:

my zarzadzania BHP
oziom wypadkowosci

Wykonawea

odrzucony

Proces skladania + Plan BHP
+ Wazne badania okresowe
+ Atesty, pozwolenia, uprawnicnia

ofert

Cry sa

spelnione
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Rys. 1. Algorytm postepowania w trakcie wylaniania wykonawcy prac.
Fig. 1. Theway of choice of the contractors in manufacturing plants.
Zridto: apracowanie wlasne na podstawie procednry |2].

Source: self — elaboration based on procedure [2].
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Wstepna ocena wykonawcow realizowana jest na podstawie osiagnie¢ w zakre-
sie bezpieczenistwa 1 higieny pracy zgodnie z przyjetymi przez zamawiajacego
wymogami. Kryteriami oceny wykonawcow sa: posiadane certyfikaty, odnotowane
wskazniki wypadkowoséci, przeprowadzone szkolenia z zakresu bezpieczenstwa
pracy [8]. Rezultatem oceny jest lista wstepna wykonawcow przygotowana na
podstawie informacji dotyczacych bezpieczenistwa dostarczonych przez wyko-
nawcéw wraz z dokumentami kwalifikacyjnymi.

Rozmowy przedofertowe polegaja na przeanalizowaniu przez zaklad pro-
dukcyjny zakresu prac i zakresu umowy z potencjalnymi wykonawcami. Nalezy
przekazac informacje nt. ryzyka zwiazanego z wykonywaniem pracy oraz poinfor-
mowac o standardach bezpieczefistwa i higieny pracy obowiazujacych w zakladzie.

Wykonawcy, ktérzy poddani zostali wstepnej ocenie, uczestnicza w procesie
skfadania ofert. Zatacznikiem do oferty jest pakiet informacji dotyczacych bez-
pieczefistwa 1 higieny pracy. Pakiet ten zawiera miedzy innymi: polityke bezpie-
czenstwa wykonawcy, wyniki wypadkowosci z przesztosci, ogdlne zalecenia
bezpieczefistwa prac, procedure wypadkows oraz plan bezpieczenistwa i higieny
pracy dla zakontraktowanych prac (plan BHP) ze szczegblnym uwzglednieniem
prac wysokiego ryzyka.

Spetnienie wymagati bezpieczefistwa jest jednym z warunkéw, ktore decyduja
o wyborze wykonawcy. Wykonawcy okresleni jako niebezpieczni lub z innych po-
wodéw niezdolni do wykonania prac zostaja odrzucenie na tym etapie. Zlecenio-
dawca szczegbtowej ocenie poddaje ,,Plan BHP” wykonawcy dla poszczegdlnych
prac.

Za podstawe do wykonania prac uznaje si¢ ,,Umowe o Wykonanie Pracy na
Terenie Zaktadu”. W zakresie BHP pomiedzy zaktadem przemystowym a wyko-
nawcg zawierana jest ,,Umowa o Zdrowiu i Bezpieczefistwie Pracy”. Umowa
zawiera postanowienia zapewniajace odpowiedzialno§¢ wykonawcy za dostoso-
wanie si¢ do wymagati zamawiajacego oraz odpowiednich przepiséw prawa i regu-
lacji w zakresie bezpieczefistwa i higieny pracy. Integralng czescia umowy jest
,»IKsiega Bezpieczenstwa dla Wykonawcéw”’— zalacznik do umowy. Dokument ten
stanowi zbidr podstawowych zasad, ktérych osiagniecie warunkuje bezpieczna
prace [9]. Wykonawcy sg zobowiazani zapoznac wszystkich swoich pracownikow
oraz pracownikéw podwykonawcow, za pisemnym potwierdzeniem, z wymaga-
niami zawartymi w ksiedze. W przypadku, gdy zaklad pracy nie posiada ksiegi
bezpieczefistwa, woéwczas nalezy odnies¢ si¢ do obowigzujacych procedur i in-
strukciji.

Przed podjeciem prac zleceniodawca dokonuje inspekcji miejsca pracy pod
wzgledem przygotowania do realizacji prac, uwzgledniajac warunki umowy oraz
plan BHP dla danego projektu (rodzaju prac) z ocena ryzyka oraz planowanymi
$rodkami bezpieczedstwa. W przypadku malych projektéw inspekcja moze nie by¢
wymagana. Wykonawca musi przedstawi¢ zarzadowi zakladu pisemng deklaracje,
ze wszystkie narzedzia i sprzet, ktore beda wykorzystywane sq bezpieczne a przed-
stawiciel zaktadu powinien to sprawdzic.
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Przed wejsciem na teren zakladu przemystowego pracownicy wykonawcy sa
szkoleni z zakresu BHP (szkolenia organizuje zleceniodawca prac). Po odbyciu
szkolen, ktore potwierdza si¢ pisemnym o§wiadczeniem o zapoznaniu si¢ ze stan-
dardami bezpieczenistwa 1 higieny pracy zleceniodawcy 1 testem sprawdzajacym
wiedze, pracownicy moga przystapi¢ do prac na terenie zakladu przemystowego.
Aby pracownicy wykonawcy mogli wejs¢ na tren zakladu otrzymujgq dokument ze
zdjeciem— rodzaj przepustki (paszport). Paszport jest forma potwierdzenia, ze
osoba pracuje na rzecz danego wykonawcy 1 posiada aktualne badania lekarskie
dopuszczajace do wykonywania pracy lub czynnosci, posiada wszelkie kwalifikacje,
ktére moga by¢ wymagane przepisami prawa do wykonywania okreslonej pracy lub
czynnosci oraz ukonczyla test sprawdzajacy wiedze z podstawowych zasad bez-
pieczenistwa i higieny pracy z wynikiem pozytywnym. Osoba, ktdrej paszport
wydano, posiada go kazdorazowo przy sobie i okazuje go na zagdanie stuzb zaktadu
produkcyjnego.

W trakcie prac wykonawcy sq nadzorowani pod wzgledem przestrzegania zasad
bezpieczefistwa i higieny pracy przez wiasciwe stuzby zleceniodawcy oraz przez
pracownika wykonawcy (osoba wyznaczona do sprawowania nadzoru nad prze-
strzeganiem zasad bhp, ppoz. i ochrony §rodowiska w trakcie wykonywania prac na
terenie zakladu przemyslowego). Nadzorujacy sa wyznaczeni osobno do po-
szczegolnych zadan. Osoba nadzorujaca wskazana jest w umowie z wykonawcy
natomiast w przypadku zaméwien - w sporzadzanych dokumentach na etapie
dopuszczenia do pracy. Osoba nadzorujaca moze by¢ kierownik robét. Wyzna-
czenie nadzorujgcego realizacje zasad bezpieczefistwa ze strony wykonawcy nie
zwalnia poszczegdlnych podwykonawcéw z obowiazku zapewnienia bezpiecznych
1 higienicznych warunkéw pracy zatrudnionym pracownikom. Monitoring i audyt,
realizowane w trakcie prac, maja na celu sprawdzenie wynikow osiaganych przez
wykonawcéw. Zleceniodawea musi monitorowaé prace wykonawcow oraz prze-
prowadzaé formalne przeglady obejmujace wyniki w zakresie bezpieczefistwa i hi-
gleny pracy. Audyty realizowane sa przez pracownikdéw zleceniodawcy. Raporty
z audytéw sa wysylane do wykonawcy. Zaklad produkeyjny zacheca réwniez
wyzszy dozér wykonaweéw do audytowania pracy ich pracownikéw.

Proces zarzadzania bezpieczenstwem pracy wykonawcow konczy sie kontrola
wykonania prac i oceng wykonawcow. Sprawdzenie po wykonaniu prac powinno
by¢ zagwarantowane w procesie wstepnego wyboru wykonawcy. W zaleznie od
osiagnictych wynikéw wykonawcy pozostaja na liscie zatwierdzonych wykonaw-
coéw lub przestaja by¢ brani pod uwage przy kontraktowaniu kolejnych prac. Od-
rzucenie lub zakwalifikowanie wykonawcy jest suwerenng decyzja firmy. Wszystkie
naruszenia w zakresie bezpieczefistwa 1 higieny pracy ze strony wykonawcow sa
rejestrowane. Zaklady produkeyjne stosuja procedure reagowania na anomalie
(nieprawidlowosci zidentyfikowane w miejscu pracy, ktore sq natychmiast usuwane
przez osobe, ktéra je zidentyfikowata), zagrozenia (nieprawidlowosci, do usunigcia
ktérych potrzebny jest czas i plan dziatania) 1 zdarzenia potencjalnie wypadkowe
(sytuacja majaca znamiona wypadku, w ktérym jednak nikt nie doznal obrazen
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w wyniku szczesliwego zbiegu okolicznosci) [zob. 10]. Naruszenia ze strony wy-
konawcéw poddawane sa analizie (rejestr naruszefi wykonawcow), a nastgpnie
wdraza si¢ plan dziatan zapobiegawczych. W zaleznoéci od kategorii ryzyka reakcja
zaktadu produkcyjnego na naruszenie ze strony wykonawcy moze by¢:

rozmowa specjalisty ds. bezpieczestwa i higieny pracy lub pracownika dozoru
albo lidera standardu bezpieczefistwa i higieny pracy z dozorem wykonawcy lub
szefa ds. bezpieczenistwa i higieny pracy lub dyrektora zaktadu produkcyjnego
zwykonawcg albo prezesa zaktadu produkcyjnego z prezesem wykonawcy,
natozenie kary na wykonawce (kara procentowa od wartosci kontraktu, np.
0,5%, 1% lub 2% wartosci kontraktu i/lub kary stanowione za poszczegdlne
dzialania niezgodne, np. nie stosowanie lub stosowanie niewlasciwych srodkéw
ochrony indywidualnej kara w wysokosci 1000 zt),

bezposredni nadzér stuzb BHP nad pracami wykonawcy (24 h nadzoru stuz
BHP),

plan poprawy ze strony wykonawcy,

zerwanie wspoOlpracy z firma,.

W trakcie wypadku wykonawcy stosujg procedury wypadkowe. Liczba oséb

zaangazowanych w wypadek w przedsigbiorstwie zlecajacym wykonanie prac jest
wicksza niz w przypadku nie zlecania prac firmom zewnetrznym. Na rys. 2 przed-
stawiono schemat organizacyjny oséb zaangazowanych w wypadek z udzialem

wykonawcow.
Firma zewnetrzna |4 Zaklad produkeyjny
(wykonawca robot) (zleceniodawca robot)
| CEO wykonawcy |4—>| CEO zaktadu |

|

| Kierownik robot I—

Stuzby/osoby , Shuzby/osoby
zaangazowane w wypadek zaangazowane w wypadek

|

| Bezposredni przetozony |

! !

Swiadek wypadku Swiadek wypadku
pracownik wykonawcy pracownik zaktadu
| I
v

Poszkodowany/pracownik
wykonawcy/podwykonawcy

Rys. 2. Schemat organizacyjny stush/ 0s6b zaangasowanych w wypadek 3 ndzialen wykonaweow.
Fig. 2. The organizational levels in an accident with contractors.

Zrddlo: opracowanie wiasne.
Source: self — elaboration.
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Proces dochodzenia po wypadku obejmuje cztery powigzane dziatania, ktorych
celem jest uniknigcie ponownego wydarzenia wypadku: zebranie danych z wy-
padku, opis kolejnosdci wydarzen, ustalenie czynnikéw przyczyniajacych sie¢ do
wypadku oraz opracowanie dziatan zapobiegawczych i korygujacych. Analizujac
przyczyny wypadku mozna zastosowaé metode 5M (tab. 2). W analizie przyczyn
przyjmuje si¢ zasadg: uraz-czynnos$c- rodzaj wypadku.

Tabela 2. Analiza priyezyn wypadkow wedtng metody SM.
Table 2. Analysis of causes of accidents by the 5M method.

Kategorie Fakty

.

wiedza w zakresie bezpieczefistwa pracy (znajomo$¢ regulaminéw, instrukeji, procedur)
stosowanie si¢ do przepiséw regulacji

kwalifikacje i uprawnienia do wykonywania pracy (w tym: badania lekarskie, szkolenia)
przygotowanie i do§wiadczenie zawodowe

Cztowiek

.

.

sprawnos$¢ maszyn i urzadzen (stan techniczny)
sposob zabezpieczenia

wybdr maszyn do prac

przystosowanie maszyn do prac

uzytkowanie maszyn i urzadzen we wlasciwy sposéb

.

Maszyna

.

.

panujace warunki (oswietlenie, hatas, temperatura itp.)
wyglad miejsca robét (porzadek)
zmiany w otoczeniu

Srodowisko/
warunki pracy

.

opisane instrukgje, regulacje
zrozumialo§é procedur
kompleksowos¢ procedur
aktualno$¢ standardéw

szkolenia, instruktaze

pozwolenia na wykonywanie prac
dopuszczenie do wykonywania prac
nadzér nad wykonywaniem prac

.

.

Proces/
procedury

.

.

.

spos6b wykonywania prac
stosowane praktyki
spos6b komunikowania si¢
uzywanie narzedzi

sposob oceny ryzyka

Metody

.

.

Zridlo: opracowanie wiasne na podstawie procedury AMP.
Source: self — elaboration based on AMP procedure.

Przy ocenie wykonawcy uzyty moze by¢ arkusz pytan kontrolnych (tab. 3.)
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Tabela 3. Prgykiadowy arkusz pytaii do oceny begpieczeristwa prac wykonawey.

Table 3. Example sheet of questions to evaluate the contractor's work safety.

Zakres pytan Tak Nie Uwagi
Czy w trakcie prac wykonawca posiadat system
Ll zakresie BHP tak, aby menadzerowie Rodzaj systemu, forma
" |i pracownicy doktadnie rozumieli ich role potwierdzenia
i zakresy odpowiedzialnoéci?
Czy w trakcie prac istnial system zapewniajacy,
2. | ze narzedzia i sprzet dostarczony przez Przeglad dokumentow
wykonawce byt w dobrym stanie?
3 Czy istnial system, kt6ry jasno okresla role Formy wspolpracy wykonawcy
" | wykonawcy w stosunku do podwykonawcow? z podwykonawcami
4 Czy Plan BHP wykonawcy byl realizowany
" | zgodnie z zakontraktowanymi pracami?
Czy 1stn1fd system wymagajacy od Wykonawgow Raporty 2 przegladu prac
5. | zwracania szczegdlnej uwagi na prace wysokiego sokieao rvzvka
ryzyka? Wy 8O 1yzy
‘. Czy wyniki inspekgji, audytéw prac wykonawey Raporty z audytéw
byly pozytywne? ’ ’
Czy odn'otowanq an(?mahe, ragrozenia lu.b Liczba, rodzaj odnotowanych
7. | zdarzenia potencjalnie wypadkowe z udziatem M K
. Sytuac]l
wykonawcow?
Czy w}vkonawca wspolpracowa% ze Fotma wspélpracy,
8. | zleceniodawca w zakresie poprawy S .
. . czestotliwosé spotkan
bezpieczenistwa pracy?
7 ’ nalozony q . . ”
Czy w stosugku do wykonawcy natozony kgry Rodzaj kar, wiclkosé kar,
9. | lub odbyly si¢ rozmowy dyscyplinujace za nie o
e PP przyczyna natozenia kary
przestrzeganie przepiséw BHP?
Czy mial miejsce wypadek z udzialem Jezeli tak, to jaki rodzaj
10. ’ P
wykonawcy? wypadku (kategoria cigzkosci)
11 Czy wykonawca podjat c}zlalanla doskonalace Rodzaj i zakres dzialas
(plan poprawy) w zakresie BHP?

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie procedury Lafarge [2]
Source: self — elaboration based on Lafarge procedure.

4. Bezpieczenstwo wykonawcow w liczbach

Za case study postuzylo najwicksze w kraju przedsigbiorstwo hutnicze
ArcelorMittal Poland. Przedsiebiorstwo zatrudnia kilkadziesiat firm rocznie do
wykonywania prac i/lub $wiadczenia ustug. W tabeli 4 zestawiono liczbe wypad-
kow odnotowanych na trenie zakladu z uwzglednieniem wykonawcéw.
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Tabela 4. Begpieczeristwo wykonaweow w liczbach (dane dot. 2014 rokn).
Table4. Safety of contractors in numbers (data for 2014).

Liczba wypadkéw przy pracy ogétem z udzialem pracownikéw zleceniodawcy 24
Liczba wypadkéw wykonawcdw ogélem (pracownicy wykonawcy lub podwykonawcy) 28
Liczba wypadkow $miertelnych (pracownicy zleceniodawcy) 0
Liczba wypadkéw $miertelnych (pracownicy wykonawcy) 1

Zridio: Raport zrownowasonego roxwoju ArcelorMittal Poland 2014, Dabrowa Gérnicza, lipiec 2015, 5. 52;
dostep: poland.arcelormittal.com
Source: Sustainable Development Report of ArcelorMittal Poland 2014, Dabrowa Gdrnicza, Juli 2015, p. 52,
access: poland.arcelormittal.com

Podjete dziatania [11]:

* dodatkowe szkolenia z zakresu bezpieczeistwa pracy,

* audytowanie pracy wykonawcow przez zleceniodawce,

* audytowanie pracy pracownikéw wykonawcy przez wyzszy dozér (prezesow,
dyrektorow, kierownikéw firm wykonawczych),

* rozdysponowanie dodatkowych materiatéw o zasadach bezpieczenstwa pracy,

* spotkania generalnego dyrektora zaktadu z przedstawicielami firm wykonaw-
czych (uczestnicy 61 oséb z 43 firm)

* wprowadzenie procedury samooceny wykonawcow w odniesieniu do nie-
ktorych standardow bezpieczenstwa pracy.

5. Podsumowanie

Tematyka bezpieczefistwa pracy wykonawcow znajduje si¢ w kregu coraz
wigkszego zainteresowania ze wzgledu na wzrost zakresu prac zlecanych firmom
zewnetrznym. W okresie transformacji sytemu gospodarczego z duzych zaktadéw
przemystowych wydzielono firmy, ktére nie byly bezposrednio zwiazane z dzia-
talnoscia podstawowsg [12]. Outosurcing, bo tak okreslono proces przekazywania
pewnych zakreséw dzialan poza zaklad macierzysty, skutkuje wzrostem liczby
zlecent na wykonanie prac przez firmy zewnetrzne. W rezultacie dochodzi do
sytuacji wzrostu liczby wypadkéw na terenie zaktadu produkeyjnego z udziatem
wykonawcéw. Aby zmniejszy¢ poziom wypadkowosci zaktady produkceyjne rozbu-
dowuja system zarzadzania bezpieczedstwem pracy o komponenty dotyczace
bezpieczenistwa pracy wykonawcéw. W niniejszej publikacii, ktéra powstata na
podstawie przegladu procedur adresowanych do wykonawcow robét, przedsta-
wiono proces wyboru wykonawcy i nadzorowania przebiegu prac, aby ich realizacja
byta bezpieczna.
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