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Zagrozenia w pracy pielegniarki sSrodowiskowej

Threats In The Work Of A Community Nurse

Streszczenie

Pielegniarki z racji wykonywanych obowiazkéw, ryzyka kontaktu z czynnikami
szkodliwymi 1 niebezpiecznymi oraz obciazen psychospolecznych zwigzanych z wyko-
nywana pracg narazone sg na szereg zagrozefi zawodowych. Sa to szkodliwe czynniki
biologiczne, zagrozenia uktadu migsniowo-szkieletowego, czynniki chemiczne i fizycz-
ne oraz stres, czesto agresja i wulgarne zachowania ze strony pacjentow, wypalenie za-
wodowe.

Celem niniejszej pracy jest ocena wystepowania zagrozen zawodowych wsréd pie-
legniarek srodowiskowych. Badania przeprowadzono w grupie 33 pielegniarek pracu-
jacych w zaktadzie NZOZ ,,Centrum Ustug Pielegniarskich” w Chorzowie. W pracy
wykorzystano opracowany dla potrzeb niniejszych badan kwestionariusz ankietowy do
oceny zagrozed wystepujacych w miejscu pracy.

Prawie polowa (42%) ankietowanych wskazala, ze najwazniejsza grupa zagrozen sq
szkodliwe czynniki biologiczne, nastepnie wymieniano dolegliwos$ci ukladu migsnio-
wo-szkieletowego (39%) oraz obcigzenia psychiczne (33%). Wsréd chordb zawodo-
wych wiekszo$¢ badanych wskazywata na zarazenie si¢ grzybica (85%), gruzlica (79%),
a nastgpnie wymieniano wirusowe zapalenie watroby typu B lub C (70%). Zdecy-
dowana wigkszo$¢ ankietowanych twierdzifa, ze narazona jest w pracy na wystepo-
wanie agresji ze strony pacjentow (73%).

Stowa kluczowe: piekgniarka Srodowiskowa, zagrozenia zawodowe, czynniki sgkodlive,
wypalenie zawodowe, choroby zawodowe, obciqzenia fizyczne.

Abstract

Nurses by virtue of performed duties, risk of contact with harmful and dangerous
factors, psychosocial loads related to performed work, are situated in a danger zone of

* Absolwentka studiéw podyplomowych WSZOP BHP i systemy zarzadzania bezpieczedstwem, praca kon-
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many occupational hazards. There are biological harmful factors, hazards of
agreement musculoskeletal, chemical and physical agents, stress, often eggression and
vulgar behavior from their patients part, professional burnout.

The purpose of this study is to estimate the evaluation of occupational hazards in
community of nurses. The research was conducted in a group of 33 nurses working in
NZOZ ,,The Center of Nursing Services” in Chorzéw. A special questionnaire was
designed for the purpose of this research.

The almost half (42%) of respondents regarded that the most important group of
hazards in workplace are the biological harmful factors, then 39% of them regarded
ailments of agreement musculoskeletal and psychological loads (33%). The majority
of respondents with occupational diseases indicated to become infected a mycosis
(85%), tuberculosis (79%) and then was regarded viral hepatitis type of B or C (70%).
The sweeping majority of respondents daimed that they were exposed to aggression
from their patients in the workplace (73%).

Keywords: community nurse, occupational hazards, barmful factors, professional burnout,

occrpational disease, physical loads.

1. Wprowadzenie

Personel pracujacy w stuzbie zdrowia narazony jest na szereg zagrozen.
Pielegniarki sq grupa zawodowsg szczegolnie obciazong konsekwencjami zdro-
wotnymi swojej pracy. Wigkszos¢ przypadkéw zawodowych choréb zakaznych
i alergicznych wsréd pracownikow medycznych dotyczy tego zawodu. Naj-
czestsza przyczyna wypadkow przy pracy pielegniarek sa przypadki zaklucia sig
igla, skaleczenia innym ostrym narzedziem oraz zanieczyszczenie skory lub
blon §luzowych krwig lub innym materialem biologicznym potencjalnie zakaz-
nym pochodzacym od pacjenta. Jak dowodza badania nie sa to weale przypadki
rzadkie [1, 5, 6]. Potwierdza to rowniez wynik badania ankietowego przedsta-
wionego w niniejszym artykule - ponad polowa respondentek przyznala, ze
niejednokrotnie brala udzial w niebezpiecznym zdarzeniu z udziatem szkodli-
wych czynnikéw biologicznych w czasie swojej praktyki zawodowej. Drugim
bardzo istotnym problemem sa przeciazenia i zwigzane z nimi dolegliwosci
ukladu migsniowo-szkieletowego. W tym przypadku réowniez nierzadko zda-
rzaja si¢ wypadki przy pracy, jakimi sa urazy zwiazane czesto z nieprawidiows
postawa przy pracy i znacznym wysilkiem fizycznym podczas przenoszenia lub
podnoszenia zwlaszcza tych najci¢zej chorych oséb. Przyczyng tego rodza-
ju zdarzen jest czesto brak znajomosci technik bezpiecznego podnoszenia
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1 przenoszenia pacjentéw oraz stosowania zasad wlasciwej pozyciji ciala pod-
czas przeprowadzania zabiegow pielegnacyjnych. Kolejna grupa zagrozen wia-
ze si¢ z obcigzeniem psychicznym zwiazanym z wykonywanym zawodem i kon-
taktem z cierpiacymi, chorymi oraz czgsto samotnymi pacjentami w podesziym
wieku. Pielegniarka powinna wigc umiec radzi¢ sobie z tego rodzaju sytuacjami
chronigc siebie, ale zachowujac jednoczesnie swojq wrazliwos¢ i che¢ pomocy
chorym.

W artykule przedstawiono przeglad najwazniejszych grup zagrozen towa-
rzyszacych codziennej pracy pielegniarek srodowiskowo-rodzinnych. Badania
przeprowadzono na podstawie autorskiej ankiety oceniajac zakres wystepo-
wania wyzej wymienionych grup zagrozen i oceng poziomu wiedzy na ich temat
wsrod pielegniarek zajmujacych si¢ opieka diugoterminows nad pacjentami.
Chorzy to w wigkszosci osoby starsze, mieszkajace samotnie, chorujace na wie-
le rodzajow schorzen, niepetnosprawni ruchowo lub psychiczne albo sparali-
zowani w réznym zakresie 1 unieruchomieni w 16zkach. Wymagaja oni czesto
opieki i pomocy przy wigkszosci lub przy wszystkich podstawowych czynnos-
ciach dnia codziennego tj.: karmienie, podawanie lek6w, zabiegi lecznicze i pie-
legnacyjne (w tym, np. toaleta ciala) oraz ¢wiczenia usprawniajace i rehabilita-
cyjne, a takze zalatwianie réznego rodzaju spraw i $wiadczen. Wszystkie te
czynnosci naleza do obowiazkow 1 stanowia codzienna prace pielegniarek
podstawowej opieki zdrowotnej.

2. Podstawowe grupy zagrozen w pracy pielegniarki srodo-
wiskowej

Pielegniarka jest pracownikiem ochrony zdrowia posiadajacym wymaga-
ne kwalifikacje potwierdzone odpowiednimi dokumentami. Pielegniarka $ro-
dowiskowo-rodzinna pracuje w podstawowej opiece zdrowotnej, wypelniajac
funkcje pielegniarskie wobec rodziny i jej czlonkéw, spolecznosci lokalnej,
w §rodowisku zamieszkania, w sytuacji zdrowia, choroby lub niepelnospraw-
nosci, niezaleznie od plci lub wieku oraz nad pacjentami w stanie terminalnym.
Zgodnie ze specyfika swojej pracy, podejmuje ona dzialania z zakresu promociji
zdrowia, profilaktyki choréb, swiadczen pielegnacyjnych, leczniczych, diagnos-
tycznych, usprawniajacych i rehabilitacyjnych [16]. Praca zawodowa pieleg-
niarki obarczona jest narazeniem na wiele czynnikow, ktére moga wplywac

negatywnie na jej zdrowie.
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Zagrozenia biologiczne

Szkodliwe czynniki biologiczne zdefiniowane sa jako drobnoustroje komor-
kowe, pasozyty wewnetrzne, jednostki bezkomoérkowe zdolne do replikacji lub
przenoszenia materialu genetycznego, w tym zmodyfikowane genetycznie ho-
dowle komérkowe, pasozyty wewnetrzne, ktére moga by¢ przyczyna zakazenia,
alergii lub zatrucia [1, 6, 12, 14]. Jako szkodliwe czynniki biologiczne w §rodowis-
ku pracy uznaje si¢, wicc nie tylko drobnoustroje wywolujace choroby zakazne,
ale réwniez mikro- 1 makroorganizmy oraz takie struktury i substancje wytwa-
rzane przez te organizmy, ktére wystepujac w srodowisku pracy wywieraja
szkodliwy wplyw na organizm ludzki i moga by¢ przyczyna choréb pochodze-
nia zawodowego i parazawodowego o podlozu alergicznym, toksycznym czy
nowotworowym, a takze pelnigce funkcje przenosicieli chorobotworczych za-
razkéw [3, 13, 17]. Stanowig one zwigkszone ryzyko zachorowania na choroby
zakazne lub inwazyjne w zwiazku z bezposrednim kontaktem z pacjentami oraz
materialem zakaZznym pochodzacym od chorych. Zakazenie pielegniarki moze
dotyczy¢ praktycznie wszystkich drobnoustrojéw zakaznych, ktére moga po-
chodzi¢ od drugiego cztowieka — pacjenta. Dos¢ czesto sa to drobnoustroje
o zwigkszonej zjadliwosci i chorobotworczosci. Ponadto w przypadku pieleg-
niarek wystepuja specyficzne drogi przenoszenia zarazkow np. droga krwiopo-
chodna, co wiaze si¢ z ryzykiem zakazenia specyficzna grupa drobnoustrojow.
Ponadto moze ona przez swoje niewlasciwe postepowanie przyczynic si¢ do za-
kazenia pacjentéw. Pielegniarki pracujace, zarowno w szpitalach, innych pla-
cowkach ochrony zdrowia, jak i pielegniarki srodowiskowe, sa codziennie
narazone na szkodliwe czynniki biologiczne, tj.: bakterie, wirusy, grzyby cho-
robotworcze, pasozyty i priony. Najwigksze ryzyko stanowia przenoszone
przez krew wirusy zapalenia watroby typu B i C oraz wirus HIV, a takze roz-
przestrzeniajace si¢ droga powietrzno-kropelkowa wirusy 1 bakterie uktadu
oddechowego oraz grzyby chorobotwércze [2,7,15].

Zagrozenia chemiczne i fizyczne

W pracy pielegniarki istnieje narazenie na szereg substancji chemicznych
szkodliwych dla organizmu (ksenobiotykéw). Do istotnych, ze wzgledu na
oddzialywanie, nalezg $rodki stosowane w aseptyce, czyli srodki czyszczace,
dezynfekcyjne 1 sterylizujace zawierajace substancje szkodliwe, ktére moga
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uszkadzac¢ skore, blony §luzowe, uklad oddechowy oraz leki, sktadniki gumy,
niektére metale. Czynniki chemiczne moga by¢ przyczyna zatru¢ ostrych —
wypadkowych oraz przewleklych — przy dluzszej ekspozycji na mniejsze ste-
zenia. Ponadto moga wystepowac skutki odlegle, ich dzialania zwiazane sq
z wplywem na material genetyczny — dzialania teratogenne, mutagenne,
embriotoksyczne, kancerogenne oraz reakcje alergiczne. Praca pielegniarek jest
zwiazana z narazeniem na szereg silnie dzialajacych czynnikéw alergizujacych,
z ktérych najistotniejszym wydaje si¢ lateks gumy naturalnej. Ponadto narazenie
na leki, np. antybiotyki moze powodowac¢ zaburzenia odpornosci i powodowaé
zmiany w skladzie flory bakteryjnej i modulowa¢ odpornosé organizmu na
zakazenie [1,6,10].

Do szkodliwych czynnikow fizycznych, na ktére narazone sa pielegniarki
srodowiskowe mozna zaliczy¢, np.: zmienny, niekorzystny mikroklimat pod-
czas wyjazdow do pacjentow, halas [1].

Zagrozenia ukltadu miesniowo-szkieletowego

Choroby i dolegliwosci uktadu migsniowo-szkieletowego, a w szczegolnosci
kregostupa sa obecnie bardzo powszechne. Wsréd grup zawodowych najbar-
dziej narazonych na ryzyko tych schorzen znajduja si¢ pracownicy opieki
zdrowotnej [1, 4]. Gléwne przyczyny zmian przecigzeniowych ukladu ruchu
w przypadku pielegniarek to:

e wykonywanie czynnosci pielegnacyjnych przy pacjentach lezacych —
w szczegolnosci ich podnoszenie i przemieszczanie — z czym wigze si¢
gléwnie przeciazenie kregostupa, prowadzace do zespoléw bolowych na tle
zmian zwyrodnieniowych,

e konieczno$¢ czestego pochylania si¢ i przykucania podczas pracy,

e wykonywanie czynnos$ci w zbyt malej przestrzeni roboczej,

e niestosowanie zasad ergonomii.

Choroby uktadu ruchu moga by¢ wynikiem urazu powstalego na skutek
jednorazowego przeciazenia albo kumulujacych si¢ przez lata mikrourazow.
Maja one wplyw na funkcjonowanie wszystkich innych uktadéw organizmu,
w tym centralnego ukladu nerwowego i naleza do nich gtéwnie urazy krego-
stupa na odcinku ledZwiowo-krzyzowym, szyjnym, dyskopatie pourazowe kre-
gostupa oraz naderwanie $ciggien, migsni, przepuklina pachwinowa i wiele
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innych. Sredni wskaznik cigzkosci dla tego typu schorzen wynosi 56 dni ab-
sencji w pracy, a gtéwna przyczyng wypadkow jest czesto wykonywanie pracy
w niedostatecznej obsadzie (jednoosobowo), brak wlasciwego sprzetu pomoc-
niczego, przekroczenie norm dzwigania oraz brak ostroznosci. Na rozwdj
schorzen ukladu ruch maja rowniez istotny wplyw czynniki psychologiczne.
Stres fizycznie objawia si¢ napigciem migéni, ktore pozostajac w skurczu moga
nadmiernie zwigkszac nacisk na dyski miedzykregowe [4, 9].

Skutkiem diugotrwalych obciazen ukladu migsniowo-szkieletowego pod-
czas pracy moga by¢ choroby zawodowe i parazawodowe uktadu ruchu i obwo-
dowego ukladu nerwowego np. przewlekle zapalenie Sciggien i ich pochewki,
przewlekte zapalenie okolostawowe barku, zmeczeniowe ztamania kosci, mar-
twica kosciiwiele innych. Do choréb parazawodowych, czyli takich, ktére maja
zlozone przyczyny i wsrod ktorych warunki pracy stanowig tylko jeden z mo-
zliwych elementéw ryzyka wplywajacych na ich ujawnienie i przyspieszenie
choroby lub pogorszenie stanu zdrowia, mozemy wyréznic: bole plecow, krzy-
za oraz choroba zwyrodnieniowa stawow [4, 18]. W pracy pielegniarki srodo-
wiskowej szczegolnie duze niebezpieczenstwo powstania przeciazenia narzadu
ruchu wiaze si¢ z pielegnowaniem pacjenta unieruchomionego w 16zku (leza-
cego) lub na wozku (siedzacego). Czesto pacjent ten jest w duzej mierze
niesamodzielny ruchowo. Sytuacje komplikuje wystepowanie u niego niepetno-
sprawnosci intelektualnej ze wzgledu na wiek (przewazaja pacjenci w podesz-
tym wieku, niesamodzielni lub lezacy), uszkodzenie narzadéw zmystéw lub
mowy i kontakt z nim jest wowczas utrudniony. Sq to rowniez czesto pacjenci
calkowicie unieruchomieni w pozycjilezacej — sparalizowani. Z przeprowadzo-
nych badan wynika, ze napady bélu u pielegniarek pracujacych z opisana grupa
pacjentow pojawiaja si¢ najczesciej podczas ich pionizacji, przenoszenia, wysa-
dzania na toalete, przewijania, mycia 1 kapania oraz karmienia. Niestety sa one
czesto wykonywane niezgodnie z zasadami ergonomii, a poniewaz wiaza si¢
z podnoszeniem pacjentéw badZ jednej z czesci jego ciala oraz koniecznoscig
utrzymywania cigzaru przez diuzszy czas, przyczyniajq si¢ do powstania prze-
ciazenruchu[1, §].

Zagrozenia psychospoteczne w srodowisku pracy pielegniarki

Wysoki poziom obcigzenia psychicznego w pracy pielegniarki jest wynikiem
przede wszystkim angazowania si¢ osobistego w sprawy chorych i cierpiacych

58



Zagrozenia w pracy pielegniarki Srodowiskowej

ludzi, co bez watpienia zwiazane jest ze specyfika wykonywanej przez nie pracy.
Kondycja zdrowotna pracownika, w zasadzie w kazdym zawodzie, w znacznym
stopniu zalezy od jego umiejetnosci radzenia sobie ze stresem. Jakos¢ strategii
zwalczania sytuacji stresowych w duzej mierze zalezy za$ od postrzegania i oce-
ny samego siebie oraz swoich potencjalnych mozliwoéci w kontekscie kon-
kretnej sytuacji stresowej [11].

Coraz bardziej powszechne w miejscu pracy, rowniez w pracy pielegniarki
podstawowej opieki zdrowotnej, staje si¢ zjawisko przemocy i agresji. Wéroéd
aktéw przemocy psychicznej na listach zachowan agresywnych wymieniane sq
przede wszystkim: pogrozki, zastraszanie, obrazanie, szydzenie, wrogie zacho-
wanie (krzyki, wrzaski, wygrazanie pigdcia, plucie), agresja fizyczna wobec
przedmiotéw [10]. Pielegniarki srodowiskowe nierzadko spotykaja si¢ w swojej
pracy z agresja sfowna, a nawet fizyczna ze strony pacjentow.

Innym problemem w pracy, ktéra wiaze si¢ z ciaglym obciazeniem psychicz-
nym 1 fizycznym jest tzw. zespol przewleklego zmeczenia i tzw. ,,wypalenie
zawodowe”, ktory dotyczy bardzo czesto pielegniarek i wynika ze specyfiki wy-
konywanej przez nie pracy. Zawod pielegniarki wymaga bowiem: zwigkszone-
go wysitku psychicznego zwiazanego z obserwacja cierpienia chorego; wyso-
kiego zaangazowania osobistego w sprawy innych, cierpiacych ludzi; wysokiej
empatii, zrozumienia dla chorego; identyfikacji z problemami chorych ludzi;
zwigkszonej odpowiedzialnosci za wynik swojej pracy; poczucia pelnej kontroli
nad procesem leczenia. Wszystkie te czynniki moga w prosty sposoéb dopro-
wadzi¢ do wystapienia powaznych zaburzen, poczatkowo emocjonalnych,
a pozniej do syndromu wypalenia zawodowego u pielegniarki, ktora nie potrafi
sobie skutecznie radzi¢ ze stresem i obcigzeniem psychicznym w pracy, badz nie
ma dostatecznego wsparcia ze strony innych.

3. Analiza zagrozen na podstawie ankiety przeprowadzonej
wsrod pielegniarek Srodowiskowych

Opis badanej grupy i metoda

Celem pracy byla ocena wystgpowania zagrozen zawodowych wsréd
pielegniarek podstawowej opieki zdrowotnej. Badania przeprowadzono oso-
biscie w Niepublicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej ,,Centrum Uslug Pie-
legniarskich” s.c. w Chorzowie. Objeto nimi 33 pracujace tam pielegniarki
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srodowiskowe. Zaklad ten §wiadczy przede wszystkim ustugi z zakresu pieleg-
niarstwa $rodowiskowo-rodzinnego, obejmujac opieka ponad 100 pacjentéw
mieszkajacych w Chorzowie i miastach o$ciennych.

Badania przeprowadzono metoda sondazu diagnostycznego, wykorzystujac
opracowany specjalnie dla potrzeb niniejszych badan kwestionariusz ankietowy
sktadajacy si¢ z 23 pytan dotyczacych podstawowych grup zagrozen, jakie wiaza
si¢ z codzienng praca pielegniarki srodowiskowej. W zdecydowanej wigkszosci
byly to pytania zamknigte, jedynie w kilku przypadkach, gdzie istniata mozli-
wos¢ zaznaczenia odpowiedzi np. ,,inne” proszono ankietowane o sprecyzowa-
nie odpowiedzi i podanie przykladu. Pytania pierwszej czedci ankiety (pyt. 1-11)
dotyczyly zagrozen biologicznych pielegniarek podczas pracy i koncentrowaty
si¢ glownie na sprawdzeniu wiedzy respondentek co do ich rodzajow, po-
tencjalnych drog zakazenia, choréb jakich moga by¢ przyczyng oraz wiedzy na
temat sSrodkéw ochrony osobistej i zachowan w tzw. sytuacji awaryjnej z udzia-
tem szkodliwego czynnika biologicznego. Kolejna grupa pytan (pyt. 12-10)
dotyczyta zagrozen uktadu migsniowo-szkieletowego i zwigzanych z nimi do-
legliwosci bolowych, czestosci ich wystgpowania 1 czasu trwania oraz oceny
swiadomosci istnienia tych zagrozen wsérdd pielegniarek. Nastepna grupa pytan
(pyt. 17-21) dotyczyta obciazen psychicznych ankietowanych, jakie wiaza si¢
z opiekq nad pacjentami. W pytaniach tych poruszono problem wystepowania
agresji pacjentow, ich rodzin lub wspotlokatoréw w stosunku do pielegniarek,
nastepnie problem stresu lub strachu o wlasne bezpieczenstwo, zwlaszcza
w tzw. ,,niebezpiecznych dzielnicach” miast. Poruszono tez zagadnienie zes-
polu wypalenia zawodowego pytajac respondentki, czy orientuja si¢ co ten ter-
min oznacza i czy do§wiadczyly tego stanu. Na koniec - w pytaniach 22 i 23
zapytano pielegniarki, ktére wedlug nich zagrozenia tj.: szkodliwe czynniki
biologiczne, dolegliwosci uktadu mig¢§niowo-szkieletowego, obciazenia psychi-
czne, zespol przewleklego zmeczenia, wypalenie zawodowe, alergie lub inne,
uwazaja za najistotniejsze podczas swojej pracy (proszono o przypisanie ko-
lejnych cyfr wedlug zasady 1 - najistotniejsza, 7 - najmniej istotna) oraz zapy-
tano, czy orientuja sig, na jakie choroby zawodowe sa narazone podczas swojej
pracy.

Najliczniejsza grupe reprezentowaly kobiety w wieku 41-50 lat (55%) oraz
majace powyzej 51 lat (30%). Z kolei pozostate 15% stanowily panie w wie-
ku 30 — 41 lat. Staz pracy w zawodzie rozkladal si¢ niemalze réwnomiernie
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w przedziale 21-30 lat (33%), 11-20 lat (30%) i powyzej 30 lat pracy (30%).
Niewiele, bo tylko 6% kobiet, pracowato krécej niz 10 lat w zawodzie. Wsroéd
badanych zdecydowana wigkszos¢ pielegniarek posiadata wyksztalcenie $red-
nie - 79%, a tylko 15% wyksztalcenie wyzsze medyczne. Wigkszo$¢ z ankieto-
wanych pielegniarek (64%) pracowala tylko jako pielegniarka podstawowej
opieki zdrowotnej w badanym zakladzie, a reszta (36%) dodatkowo w innych
zakladach opieki zdrowotnej.

Zagrozenia biologiczne

Szkodliwe czynniki biologiczne, obok dolegliwosci uktadu migsniowo—
—szkieletowego stanowia najwicksza 1 najgrozniejsza grupe zagrozen w co-
dziennej pracy personelu pielegniarskiego. Wsrod ankietowanych pielegniarek
niewiele mniej niz polowa (42%) wskazalo zagrozenia biologiczne na pierw-
szym miejscu jako najistotniejsza grupe zagrozen towarzyszacych im podczas
pracy z pacjentami. Zaraz na drugim miejscu (39%) wymieniane byly doleg-
liwosci ukladu migsniowo—szkieletowego. Dopiero w nastepnej kolejnosci
wskazywano na obciazenia psychiczne (33%), przemeczenie (15%) lub alergie.

Zdecydowana wigkszos¢ badanych pielegniarek - 97% wskazywala, ze ich
praca wiaze si¢ na co dzien z zagrozeniem ze strony szkodliwych czynnikéw
biologicznych (tab.1), wsréd ktorych najczesciej wymieniane byly: bakterie, wi-
rusyigrzyby chorobotwoércze.

Tab.1. Narazgenie na czynniki biologiczne podezas pracy jako pielegniarka srodowiskowa

Szkodliwy czynnik biologiczny Procent ankietowanych
bakterie 97 %
wirusy 94 %
grzyby chorobotwoércze 67 %
pasozyty 48 %
priony 15%

Pielegniarki zapytane, jakie s wedtug nich drogi zakazenia przez szkodliwe
czynniki biologiczne podczas opieki nad pacjentami, w wigkszosci zgodnie
podawaly 4 gléwne sposoby zakazenia, takie jak: wdychanie powietrza, czyli
droga oddechowa — 81%, kontakt z woda i przedmiotami, ktérych wezesniej
dotykaly osoby chore — 81%, kontakt z krwia ludzka — 81% oraz kontakt
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z wydzielinami i wydalinami pacjentéw - 85% ankietowanych. Jedynie 33% res-
pondentek wskazato dodatkowo na dotykanie ust i jedzenia niemytymi rekoma
jako réwniez droge zakazenia drobnoustrojami chorobotwérczymi. Ponadto
70% ankietowanych pielegniarek uznalo, Ze narazenie na szkodliwe czynniki
biologiczne wiaze si¢ z wigkszoscia wykonywanych czynnosci podczas ich
codziennej pracy, 36% wskazalo, Ze wigze si¢ to tylko z niektérymi czynnos-
ciami, a jedynie 6%, ze jest narazona na ich dzialanie tylko w sytuacjach
awaryjnych, czyli takich, gdy dojdzie do bezposredniego kontaktu z zakazonym
materialem biologicznym przez skaleczenie lub kontakt z nimi blon §luzowych
albo skory.

Na pytanie o znajomo$¢ chordb, jakie moga zosta¢ wywolane przez szkod-
liwe czynniki biologiczne, z ktorymi stykaja si¢ podczas opieki nad pacjentami,
pielegniarki odpowiadaly dosy¢ zréznicowanie, co obrazuje rysunek 1. Wigk-
sz0$¢ wskazywala na najwicksze zagrozenie zarazeniem si¢ grzybica (az 85%)
oraz gruzlica (79%). W trzeciej kolejnosci wymieniano wirusowe zapalenie
watroby typu B lub C (70%). Wsrod ,,innych” wymieniano gléwnie wszawice.

79Y%, 85%

90% 1
80% " .
70% 1"
80% 17
50% 1.
40% "
30% 4 .
20% 17 .
10% 1

0%

wzw typu wzw lypu AIDS gruzlica  grzybice alergie inne
A BiC

Rys.1. Procentowy udzial chordb wywolywanych przez szkodlie cqynniki biologicine w pracy wedfng
ankietowanych pielegniarek

Kolejna grupa pytan dotyczacych zagrozen szkodliwymi czynnikami bio-
logicznymi podczas pielegnacii pacjentow, dotyczyla wiedzy ankietowanych
pielegniarek na temat istoty tych zagrozen oraz ochrony przed zakazeniem si¢
drobnoustrojami chorobotwérczymi. Wigkszos¢ respondentek (72%) odpo-
wiadala, ze wiedz¢ na temat niekorzystnego wplywu czynnikéw biologicz-
nych na wlasne zdrowie uzyskala podczas wykonywania zawodu oraz od
pracodawcy lub pracownika bhp (70%), najmniej wskazywato na odpowiedz,
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ze dowiedziala si¢ we wlasnym zakresie (15%). Pielegniarki zapytane czy
podczas okresowych szkolen bhp poruszano temat zagrozen biologicznych
w miejscu pracy i ochrony przed ich szkodliwym oddziatywaniem, odpowiadaty
w 85%, ze tak - temat ten byl elementem szkolen, a tylko w 15%, Ze nie pa-
migtaja czy zwracano na ta kwesti¢ uwage. Ponad potowa ankietowanych (58%)
stwierdzila, Ze ich wiedza na temat zagrozen biologicznych podczas pracy jest
wystarczajaca i wiedza wszystko, co konieczne do skutecznej ochrony przed ich
oddzialywaniem na swdj organizm. Rownoczesnie jednak 42%, czyli prawie
polowa respondentek, stwierdzila, Ze nie wie wystarczajaco duzo na ten temat
1 chcialaby dowiedzie¢ si¢ wigcej. Z kolei, jesli chodzi o najskuteczniejsze spo-
soby ochrony przed szkodliwymi czynnikami biologicznymi, wsrod najczesciej
wskazywanych odpowiedzi pojawialo si¢: stosowanie odpowiedniego sprzetu
(chodzito gtéwnie o sprzet i aparature z elementami jednorazowego uzytku) -
91%, srodki ochrony osobistej (r¢kawiczki, maseczki, odziez) — 81%, szcze-
pienia ochronne — 72% ale takze wskazywano na dezynfekcje rak przed i po
kontakcie z pacjentem — 64%. Przestrzeganie regulaminu oraz zasad bhp wska-
zala tylko niewiele ponad polowa respondentek — 55%. W dalszej kolejnosci
wymieniano rowniez: mycie rak po kontakcie z materialem biologicznym od
pacjenta (42%), mycie rak przed jedzeniem (30%) oraz zmiang¢ odziezy przed
1po pracy, a takze nie spozywanie positkéw w pracy, tylko w wyznaczonych do
tego celu miejscach.

Zagrozenie zakazeniem szkodliwymi czynnikami biologicznymi, a w kon-
sekwencji rozwdj groznych chordb u zarazonej pielegniarki, wystepuje przede
wszystkim w przypadku wystapienia tzw. sytuacji awaryjnej, czyli uszkodzenia
srodkéw ochrony indywidualnej np. rekawiczek, zaktucie sig igla zabrudzona
krwig lub innym materialem potencjalnie zakaznym od chorego pacjenta lub
skaleczenie si¢ innym ostrym zabrudzonym narzedziem lub zachlapanie skory,
oczu czy blon §luzowych materialem potencjalnie zakaznym. Pielegniarki za-
pytane czy uczestniczyly w niebezpiecznym zdarzeniu z czynnikiem biologicz-
nym podczas pracy, az w 58% odpowiadaly, Ze tak. Z czego niemal wszystkie,
poza jedng pania wskazalo, ze bylo to zaklucie si¢ igla, oraz dodatkowo 18%
z nich wskazala na skaleczenie si¢ innym ostrym narzedziem. 9% badanych
stwierdzilo, Ze wie, iz podczas takiej sytuacji awaryjnej mialo miejsce dodat-
kowo: rozlanie i zachlapanie si¢ materialem zakazonym lub kontakt z chorym
na AIDS pacjentem. Jedynie 42% respondentek odpowiedzialo, ze podczas
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swojej dotychczasowej pracy w zawodzie pielegniarki nie uczestniczylo jeszcze
w sytuacji bezposredniego narazenia na szkodliwe (zakazne) czynniki biolo-
giczne. Na uwage zastuguje fakt, ze znaczna czes¢ z badanych pielegniarek,
ktore braty udzial w niebezpiecznej sytuacji z materialem biologicznym, miala
w takim zdarzeniu udzial wigcej niz raz.

Na pytanie, skad ankietowane uzyskaly informacje na temat zachowania si¢
w sytuacjach awaryjnych, wigkszo$¢ — 67% wskazywalo, Ze otrzymalo takie
wskazéwki od pracodawcy badZ pracownika bhp, 55% - Ze z pisemnej ins-
trukeji, a 39% - Ze dowiedziala si¢ podczas nauki zawodu. Zdecydowana
wigkszo$¢, bo 97% badanych wskazalo rowniez, na wydaje si¢ oczywistg od-
powiedz, ze w przypadku uszkodzenia lub zuzycia si¢ sSrodkéw ochrony oso-
bistej (chodzito tu gléwnie, np. o przerwanie lub uszkodzenie rekawiczek jed-
norazowego uzytku) natychmiast zmienia je na nowe.

Na koniec badania ankietowego pielegniarki zapytano o znajomos¢ choréb
zawodowych, na jakie sa narazone podczas pracy zawodowej. Trzy czwarte
ankietowanych (76%) odpowiadata twierdzaco, ze wie jakiego rodzaju sa to
choroby zawodowe, ale prawie 1/4 respondentek (24%) stwierdzita, ze otien-
tuje si¢ tylko mniej wigcej w tym zakresie. Jest to istotny problem, ktory
powinien by¢ poruszany na szkoleniach okresowych pracownikéw, bowiem
wigze si¢ z ksztaltowaniem odpowiedniej §wiadomosci u pielegniarek, a co za
tym idzie poszerzeniem ich wiedzy jak zabezpieczy¢ si¢ oraz jak postepowac
w przypadku wystapienia takiej choroby, i jak dochodzi¢ przystugujacego im
z tego tytulu roszczenia.

Zagrozenia uktadu miesniowo — szkieletowego

Dolegliwosci ukladu mig$niowo—szkieletowego, sa druga niemal réwno-
rzedna pod wzgledem istoty i waznosci grupa zagrozen, na ktora wskazywaly
ankietowane pielegniarki. Na boéle ukladu kostno—migsniowego zwiazane
zwykonywana praca wskazywala zdecydowana wigkszos¢ respondentek - 97%.
Rysunek 2 obrazuje jak powazny jest to problem dla pielegniarek, poniewaz jak
widaé, az 76% ankietowanych wskazuje, ze dolegliwosci te wystepuja u nich
bardzo czesto.
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Rys. 2. Czestosé wystgpowania dolegliwosci bolowych nktadn miesniowo — szkieletowego ankietowanych
pielggniarek

Jesli chodzi o miejsce wystgpowania najczesciej dolegliwosci bolowych
w zdecydowanej wigkszosci wskazywano na okolice ledZwiowo — krzyzowa —
97%, odcinek szyjny kregostupa - 42 % oraz okolice brakéw i kolan (po 27%),
czy rece (24%). Niepokojacy wydaje si¢ fakt, ze dolegliwosci bolowe uktadu
kostno — migsniowego, jako reakcje na przeciazenie praca, ujawnily sie u prawie
wszystkich badanych kobiet przed ukonczeniem przez nie 40 roku zycia (80%
pielegniarek z tego przedzialu wiekowego) oraz u niemal wszystkich pan,
ktorych staz pracy byt krotszy niz 10 lat. Co dowodzi, ze problem ten dotyczy
coraz mlodszej czesci personelu pielegniarskiego. Podczas badania ankietowe-
go, pielegniarki zapytano réwniez, czy doznaly kiedykolwiek w okresie wyko-
nywania pracy w zawodzie urazu lub czy zostaly kiedys poszkodowane podczas
przenoszenia pacjentéw. Ponad 1/3 badanych wskazala, ze tak, a jedynie nie-
wiele ponad potowa (52%) odpowiedziala - nie. Reszta, czyli 12% responden-
tek stwierdzilo, Ze nie pamigta takiego zdarzenia ze swojej praktyki zawodowej.
Na uwagge zasluguje fakt, jak pokazuja wyniki w tabeli 2, ze wigkszos¢ ankie-
towanych pielegniarek wigze swoje dolegliwosci bolowe ukladu migsniowo-
-szkieletowego przede wszystkim z nieprawidlowsa 1 wymuszona pozycja
w pracy oraz nadmiernym wysiltkiem fizycznym.

Tab. 2. Pryyegyna doleglinosci bilowych nktadu miesniowo— szkieletowego wg respondentek

Przyczyna bolow uktadu migsniowo-szkieletowego Procentowy udzial odpowiedzi
wymuszona pozycja ciata 64%
nadmierny wysilek fizyczny 58%
nadmierne przeciazenie uktadu migsniowo-szkieletowego 42%
nie, nie kojarze ich z praca 3%
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Zagrozenia psychospoteczne

Praca pielegniarki z cigzko i obloznie chorymi pacjentami, najczesdcie]
w podeszlym wieku, wiaze si¢ ze znacznym obciazeniem psychicznym. Ludzie
ci niejednokrotnie zmeczeni choroba lub rozgoryczeni swoja niedoteznoscia
lub przewlekle trwajacym bolem staja si¢ agresywni lub niegrzecznie odnosza
si¢ do opiekujacych si¢ nimi pielegniarek. Na pytanie czy respondentki spoty-
kaja si¢ w pracy zawodowej z agresja ze strony swoich podopiecznych np.
w formie werbalnej, pogrézek lub szantazu, az 73% odpowiedzialo, ze tak.
Niewiele mniej, bo 52 % zaznaczylo rowniez odpowiedz, ze spotyka si¢ takze
z agresja ze strony rodzin lub wspotlokatoréw swoich pacjentow. Niepokojacy
wydaje si¢ fakt, ze niemal 1/3 ankietowanych czgsto spotyka si¢ z zachowa-
niami agresywnymi w pracy, a niewiele mniej bo 24 % niezbyt czesto ale jednak
ma z taka sytuacja do czynienia.

Rysunek 3 pokazuje, ze silny stres i obciazenie psychiczne, jakie wiaza si¢
z opieka nad chorymi pacjentami, czesto w starszym wieku dotyczy az 48%
ankietowanych pielegniarek, a tylko 9% z nich stwierdza jednoznacznie, Ze nie
jest to dla nich sytuacja obciazajaca.

9%

mtak, praktycznie codziennie

48%

? mtak, ale potrafie sobie z nim
radzi¢

Onie, nie jest to dla mnie
sytuacja obciazajgca

Rys. 3. Naragenie na silny stres lub obciqgenie psychiczne wiqgane 3 opiekq nad ciegko chorymi
pacjentami

Kolejnym powaznym problemem, z jakim wiaze si¢ praca polegajaca na
pielegnacii chorych jest zespdl wypalenia zawodowego, ktory dotyka stosun-
kowo duzej czesci personelu pielegniarskiego. Pielegniarki zapytane czy orien-
tuja si¢, co oznacza ten termin twierdzaco odpowiedzialy w 82 %, z czego 15 %
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przyznaje, ze doswiadczyla tego stanu. Jest to dosy¢ duzy odsetek zwazywszy na
to, ze powr6t do pracy i swoich obowiazkéw po tego rodzaju doswiadczeniach
bywa niezwykle trudny i wymaga sporego wysitku i samozaparcia ze strony
dotknietej nim osoby. Praca pielegniarki srodowiskowej wiaze si¢ rowniez
z codziennym dojazdem do pacjentéw, ktorzy nierzadko mieszkaja w ubogich
lub cieszacych si¢ zlq stawa dzielnicach. Stres zwigzany ze strachem o wlasne
bezpieczenstwo, rowniez jest czynnikiem wplywajacym na zwigkszenie obcia-
zenia psychicznego u pielegniarki. Czesto sasiedzi lub nawet wspotlokatorzy
chorej osoby nie stronig od alkoholu lub innych uzywek zwigkszajacych ich
agresje wobec otoczenia. Ankietowane pielegniarki zapytane czy w codzienne;j
pracy opiekujg si¢ pacjentami mieszkajacymi w tzw. niebezpiecznych dzielni-
cach miast, co moze wigzac si¢ ze strachem o wlasne bezpieczenstwo, prawie
w 40% odpowiedzialo, Ze tak i to czesto. Rozklad odpowiedzi obrazuje rysu-
nek 4.

3%

[tak, czesto
W raczej nie

[nie, nie spotykam sig
ztakimi zagrozeniami

Rys. 4. Opieka nad pagientami 3 1. niebezpiecznych dzielnic miast

Wyniki badan i podsumowanie

Pielegniarki srodowiskowo-rodzinne jako czes¢ szeroko rozumianego per-
sonelu medycznego sa w swojej codziennej pracy narazone na szereg zagrozen
zawodowych.

Do najistotniejszych pod wzgledem niebezpieczenstwa powstania czesto
bardzo groZnych choréb i schorzen zalicza si¢ przede wszystkim szkodliwe
czynniki biologiczne, zagrozenia ukladu mig$niowo-szkieletowego, prze-
meczenie, obcigzenia psychiczne zwigzane z opieka nad cigzko i przewlekle
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chorymi ludzmi, stres, alergie 1 wiele innych. Wyniki badania ankietowego

przedstawionego w niniejszym artykule opisano w skrocie ponizej:

prawie potowa (42%) ankietowanych pielegniarek wskazala szkodliwe czyn-
niki biologiczne jako najistotniejsza grupe zagrozen w ich codziennej pracy.
Nastepnie wskazywano na dolegliwosci uktadu migsniowo-szkieletowego
(39%) oraz na obciazenie psychiczne (33%),

zdecydowana wigkszo$¢ badanych pielegniarek — 97%, wskazywala, ze ich
praca wigze si¢ na co dzien z zagrozeniami biologicznymi. Ponadto 70%
ankietowanych pielegniarek uznalo, ze narazenie na szkodliwe czynniki bio-
logiczne wiaze si¢ ze wszystkimi (wigkszoscia) wykonywanych czynnosci
podczas opieki nad pacjentami,

wsréd chorob wywolywanych przez szkodliwe czynniki biologiczne, wigk-
szo$¢ wskazywala na zagrozenie zarazeniem si¢ grzybica (az 85%) oraz
gruzlica (79%), nastepnie w trzeciej kolejnosci wymieniano wirusowe zapa-
lenie watroby typu B lub C (70%),

72% respondentek odpowiadala, ze wiedz¢ na temat niekorzystnego wply-
wu czynnikow biologicznych na wlasne zdrowie uzyskata podczas wykony-
wania zawodu oraz od pracodawcy lub pracownika bhp (70%), z czego 42%,
czyli prawie polowa ankietowanych stwierdzila, ze nie wie wystarczajaco du-
zo na ten temat i chciataby dowiedzie¢ si¢ wigce;j,

pielegniarki zapytane czy uczestniczyly w niebezpiecznym zdarzeniu z po-
tencjalnie zakaznym czynnikiem biologicznym podczas pracy, az w 58%
odpowiadaly, ze tak, z czego niemal wszystkie, poza jedna pania wskazalo,
ze bylo to zaklucie si¢ igla, oraz dodatkowo 18% z nich wskazala na ska-
leczenie si¢ innym ostrym narzedziem. Znaczna cz¢$¢ z badanych pieleg-
niarek, ktore braly udzial w niebezpiecznej sytuacji z materialem biolo-
gicznym mialy w takim zdarzeniu udzial wigcej niz raz,

na boéle uktadu kostno-mig$niowego zwiazane z wykonywang pracg wska-
zywala zdecydowana wigkszo$¢ respondentek - 97%, z czego az 76% an-
kietowanych wskazuje, ze dolegliwosci te wystepuja u nich bardzo czgsto,
a 42% - ze trwaja tydzien badz dluzej. Najbardziej narazonym miejscem na
przecigzenia wedlug zapytanych pielegniarek jest okolica ledZwiowo-krzy-
zowa kregostupa (97%), odcinek szyjny (42 %) oraz okolice brakéw, kolan
(po 27%) irece (24%),
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na pytanie, czy respondentki spotykaja si¢ w pracy zawodowej z agresja ze
strony swoich podopiecznych w formie np. werbalnej, pogrézek lub szan-
tazu, az 73% odpowiedzialo, ze tak. Niewiele mniej, bo 52 % zaznaczyto
réwniez odpowiedz, ze spotyka si¢ takze z agresja ze strony rodzin lub
wspotlokatoréw swoich pacjentow,

ankietowane pielegniarki zapytano rowniez czy w codziennej pracy opiekuja
si¢ pacjentami mieszkajacymi w tzw. niebezpiecznych dzielnicach miast, co
moze wigzac si¢ ze strachem o wlasne bezpieczenstwo - prawie 40% odpo-
wiedziala, ze tak i to czesto.
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