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WartoSciowanie stanowisk pracy a ocena jakosci pracy

Streszczenie

Proces wartosciowania stanowisk pracy jest jednym z elementéw wdrazania nowo-
czesnych narzedzi zarzadzania w organizacji. Metoda wartoSciowania stanowisk pracy jest
narzedziem pomagajacym podejmowac racjonalne decyzje kadrowe i ptacowe. Przeprowa-
dzenie wartosciowania dostarcza wiedzy na temat rzeczywistej wartosci pracy wykonywa-
nej na poszczegolnych stanowiskach oraz jest punktem wyjscia do dokonania oceny jej ja-
kosci. Nalezy podkresli¢, iz wlasciwe przeprowadzenie procesu wartosciowania stanowisk
pracy stuzy nie tylko ocenie jakoSci pracy wykonywanej przez pracownikéw organizacji,
ale takze planowaniu rozwoju zawodowego oraz indywidualnej Sciezki kariery, a takze
projektowaniu stanowisk pracy i rozwoju catej organizacji.
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Abstract

Evaluating of work position process is one of modern instruments of management in
organization. Method of work position helps to take right decisions according to workers
and their salary. Conducting of evaluating supplies knowledge about real value of execut-
able work on individual positions and helps to estimate quality. It belongs to underline, that
proper conducting of this process not only serve to estimate quality work but also planning
of professional development and individual paths of career, as well as project design of
work position and development of whole organization.

Keywords: evaluation of work position, quality of work

Organizacja funkcjonujaca w dzisiejszej rzeczywistosci gospodarczej wydaje
si¢ by¢ lepiej przygotowana, ale takze bardziej Swiadoma niezbednosci takiego
narzedzia jak wartoSciowanie stanowisk pracy do prawidlowego zarzadzania za-
sobami ludzkimi w organizacji. Artykut ma na celu wykazacd, iz dobrze przeprowa-
dzone wartosciowanie stanowisk pracy ma sens, gdyz jego wyniki daja podstawe
podejmowania szerokiej gamy decyzji z obszaru zarzadzania zasobami ludzkimi
oraz podstawy do okreslenia kryteriow oceny jakos$¢ pracy.
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Warto$ciowanie stanowisk pracy to systematyczny proces ustalania relatywnej

wartosci poszczegolnych stanowisk pracy w obrebie organizacji [1].

W podanej definicji nalezy zwréci¢ uwage na trzy sformulowania:

— ,w obrebie organizacji” — organizacja powinna by¢ rozumiana jako jedno przed-
siebiorstwo,

— relatywna warto$¢” — nie nalezy zakladad, ze przeprowadzony proces wartos-
ciowania wykaze absolutng wartos¢ stanowiska pracy, poniewaz nie uwzgled-
nia on wielu czynnikoéw takich jak np. wartos¢ rynkowa stanowiska pracy,

— ,stanowisko pracy” — wartoSciowanie stanowisk pracy koncentruje si¢ na ocenie
stanowiska pracy przez pryzmat celu jego istnienia i przypisanych mu zadan.

WartoSciowanie pracy jest metoda ukierunkowang na réznicowanie tresci

(trudnosci) pracy. Mozliwe jest dwojakie rozumienie wartoSciowania pracy:

— szerokie, gdzie kazde zréznicowanie plac stosownie do oceny réznic w trud-
nosci pracy stanowi akt wartosciowania pracy; w tym kontekscie absurdalna
alternatywa dla wartoSciowania pracy byloby placenie wszystkim tak samo,
(czego nie robi niemal nikt),

— waskie, ograniczone do metod analitycznych wartosciowanie pracy [4].

Wartosciowanie stanowisk pracy jest przeprowadzane na podstawie opiséw
stanowisk, co powoduje, ze opis stanowiska jest podstawowym dokumentem,

z ktérego czerpie wiedze zespot wartosciujacy. Giéwnym celem, dla ktérego

przeprowadza si¢ wartoSciowanie, jest racjonalne ksztaltowanie wynagrodzen,

a takze rekrutacja, rozwoj, ocena osiggniec¢ pracownika oraz rozwdj calej orga-

nizacji. Ponadto rezultatem projektu wartosciowania stanowisk jest zaktualizowa-

ny, przejrzysty i oparty na obiektywnych kryteriach obraz wewnetrznej hierarchii
stanowisk, w tym réwniez nowe nazwy stanowisk. WartoSciowanie stanowisk
polega na analizie i okresleniu odpowiedzialnosci oraz wymogéw przypisanych
do poszczegolnych stanowisk. W nowoczesnie zarzadzanych firmach, ktérych ce-
lem jest osiggniecie wiodacej pozycji na konkurencyjnym rynku, niezbedne jest
zdefiniowanie i ocena wartosci pracy na stanowiskach. Firmy, ktére daza do jasnej

i klarownej wewnetrznej hierarchii stanowisk, wykorzystuja w tym celu wartoscio-

wanie stanowisk pracy. Warto w tym miejscu zaprezentowac cele wartosciowania.

Naleza do nich:

— wskazanie miejsca stanowiska w strukturze wewnetrznej firmy,

— okreslenie celu uzasadniajacego istnienie stanowiska w firmie,

dostarczenie informacji o zakresie odpowiedzialnosci oraz zadan wykonywa-

nych na danym stanowisku,

weryfikacja zadan i odpowiedzialnosci wykonywanych na danym stanowisku

w stosunku do rzeczywistego zakresu obowigzkéw stanowiska.

Innym aspektem przytoczonej definicji wartoSciowania stanowisk pracy jest

fakt, ze ustalenie wartosci stanowisk nastepuje w obrebie jednej organizaciji.
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Podstawowe zasady wartosciowania stanowisk:
— wartosciowaniu podlega kazde stanowisko pracy,
— wartosciujemy stanowiska pracy, a nie pracownikéw, ktérzy je zajmuja,
— wartosciowanie moze przeprowadzi¢ powolany zespdl, badz podmiot ze-

wnetrzny,
— wybér odpowiedniej metody wartosciowania,
— ustalenie kryterium wartoSciowania
— ustalenie wyniku wartosciowania,
— weryfikacja wynikéw wartosciowania stanowisk pracy.

Przy organizowaniu procesu warto§ciowania stanowisk pracy nalezy wziac

pod uwage nastgpujace kwestie:
— liczbe stanowisk pracy, ktére wymagaja opisania i zwartosciowania,
— strukture organizacyjna,
— doswiadczenie z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi,
— mozliwosci kadrowe.

Przygotowanie Powotanie Komunikacja
Opisow Zesl.)o.i v z pracownikami
stanowisk pracy wartoSciujacego
Wyboér metody
warto§ciowania
Poprawione opisy
stanowisk Negatywna
fr
‘Warto$ciowanie
— Weryfikacja
nikow
wy
Opisy stanowisk do poprawy ﬂ
Zatwierdzenie
wynikéw < Pozytywna

Koniec procesu

Rys.1 Typowy proces wartosciowania stanowisk w organizacji.
Zrédio: Opracowanie whasne.
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Zadna z metod warto$ciowania nie zapewnia pelnego obiektywizmu, gdyz
kazda opiera si¢ na ludzkim osadzie. Stopieri subiektywizmu zalezy od:

— rodzaju ocenianej pracy,

— zastosowanej techniki wartoSciowania,

— przygotowania zespolu wartosciujacego,

— sposobu wykorzystania wynikéw.

Do najwazniejszych grup wartoSciowania pracy naleza:

— sumaryczne — (rangowanie, klasyfikacja, wewnetrzny benchmarking),

— analityczne — (analityczno-punktowe, analityczno-wagowe),

— wyceny rynkowej — pordwnanie ze stawkami rynkowymi,

— oparte na kompetencjach; wartoSciowanie przez klasyfikowanie stanowisk [4].

Zaletami wartoSciowania stanowisk pracy w organizacji sa:

— racjonalne uzasadnienie dla tworzenia stopniowanych struktur ptacowych,

— poczucie sprawiedliwosci,

— réwna placa za prace o tej samej wartosci zgodnie z art. 78 § 1 Kodeksu
pracy, iz wynagrodzenie za pracg powinno by¢ tak ustalone, aby odpowiada-
to w szczegdlnosci rodzajowi wykonywanej pracy i kwalifikacjom wymaga-
nym przy jej wykonywaniu, a takze uwzgledniato ilos¢ i jakos¢ swiadczonej
pracy [2].

Dokonujac opisu i wartosciowania stanowisk pracy nalezy przede wszystkim
miec¢ na uwadze strukture organizacji i rolg¢ stanowiska pracy w wypelnianiu
jego zadan i nie powinny by¢ sporzadzane ze wzgledu na kompetencje, kwali-
fikacje, zadania i zakres odpowiedzialnosci zajmujacych je aktualnie pracowni-
kow. Takie podejscie jest uzasadnione na gruncie nauk o zarzadzaniu organiza-
¢ja i umozliwia ustalenie relatywnej wartosci poszczegdlnych stanowisk, a nie
pracy konkretnych osob.

Przypisujac gléwne zadania realizowane na opisywanym stanowisku pracy
oraz definiujac ich role, a nastepnie ustalajac ich wartos¢, mozemy dokonac oce-
ny jakosci pracy swiadczonej przez pracownika zajmujacego dane stanowisko.
Przez ocene jakosci pracy nalezy rozumie¢ systematyczne analizowanie stopnia
spelnienia przez pracownika wymagan wynikajacych z przyznanych zadan stano-
wisku, ktére zajmuje. Proces oceny jakosci pracy jest poprzedzony okresleniem
kryteriow jakosci, ktére w duzej mierze zawieraja opisy stanowisk pracy. Do naj-
wazniejszych mozemy zaliczy¢:

— poziom umiejetnosci i wiedza pracownikow,

— warunki pracy,

— zlozonos¢ zadan i kreatywnosc,

— sposdb zarzadzania,

— motywowanie w toku pracy,

— koszt pracy.
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Wazna kwestia jest to, ze pracownik jest udzialowcem mierzenia poziomu
jakosci swojej pracy, pomimo iz jest to proces zlozony i wymaga precyzyjnego
ustalenia przedmiotu i celu mierzenia. Ponadto wlasciwie przeprowadzony pro-
ces oceny jakosci pracy stuzy rozwojowi catej organizacji oraz jej pracownikow
w zakresie ustalania celéw, planowania, zarzadzania organizacja, klimatu i kultury
organizacji, jak rowniez przebiegu proceséw pracy.

Do najwazniejszych powodéw przeprowadzenia oceny efektywnosci i jakosci
pracy naleza:

— motywowanie pracownikéw,

— nagradzanie efektywnej pracy,

— wzmacnianie kultury organizaciji,

— okreslenie potrzeb szkoleniowych,

— uswiadomienie pracownikowi mozliwosci awansu [3].

Mozna stwierdzi¢, iz oceny jakosci pracy i jej efektow, zaspokajajac wiele po-
trzeb, stuza réwniez osiagnigciu jednego lub kilku sposréd nastepujacych celéw:
— ustanowienia standardéw jakosci i efektywnosci pracy,

lokalizacji obszaréw, w ktoérych efektywnos¢ powinna sie zwiekszy¢,

okreslenia potencjatu organizacji w zakresie wewnetrznej rekrutacji,

prowadzenia dyskusji z pracownikami o planach rozwoju zawodowego oraz

Sciezkach kariery.

Ocena jakosci pracy wykracza poza proces jej wartosciowania, jak rowniez

nie jest tozsama z oceng pracownikow. Nalezy zaznaczyd, iz rozpatrujac jakosé

pracy, nalezy wzia¢ pod uwage misje, wizje i cele organizacji. Chodzi o to, aby

wyznaczone pracownikom zadania byly z nimi zgodne i aby nie generowac zadan

i kryteriéw ich ocen ostabiajacych te, ktére sa najwazniejsze dla calej organizaciji.
Do najczesciej popetnianych przy wartosciowaniu i ocenie jakosci pracy bie-

déw naleza:

— brak wartosciowania i oceny jakosci pracy,

— ocena bez dalszych konsekwencji i dziatan,

— nadmiar kryteriow oceny,

— rozmyte i zmienne Kkryteria oceny,

— ocena bardziej wedtug tego, co oceniani mowig i jakie sprawiaja wrazenie, niz
wedlug rzeczywistych rezultatéw pracy,

— wyznaczanie nierealnych celow i zadad,

— stosowanie niewlasciwych metod, technik i narzedzi do wartosciowania; badz
tez nieumiejetne stosowanie wlasciwych,
— manipulacja pod presja indywidualnych i grupowych intereséw,
— za stabe lub za silne zwiazki placy z rezultatami pracy.
Reasumujac, nalezy podkresli¢, iz konsekwencje procesu wartosciowania oraz
oceny jakosci pracy ostatecznie ponoszg ludzie. Natomiast wyniki wlasciwie prze-
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prowadzonego procesu wartosciowania oraz oceny jakosci pracy moga stanowic
podstawowe Zrédlo informacji na temat organizacji, sukceséw i potrzeb pracow-
nikéw, mozliwosci optymalizacji wykorzystania potencjalu zasobéw kadrowych
w organizacji. Jego wlasciwe wdrozenie jest bardzo trudne, gdyz wymaga nie
tylko duzego naktadu pracy merytorycznej, ale napotyka duzy opdr spotecznosci
wewnatrz organizacji. Naturalng bowiem konsekwencja takich dzialan moga by¢
mniejsze lub wieksze wstrzasy w skostniatych strukturach kadrowo-ptacowych.
Chcac uniknac¢ leku pracownikéw przed zmiana, waznym zadaniem jest wytwo-
rzenie klimatu sprzyjajacego wartosciowaniu przede wszystkim przez przeprowa-
dzenie kampanii informacyjnej o celach procesu wartoSciowania oraz jego konse-
kwencjach dla pracownikéw organizacji.
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