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Przeglad wytycznych dotyczacych etyki zawodowej specjalistow
w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy

Streszczenie

Opracowanie podejmuje aktualng problematyke etyki zawodowej dotyczacej specjalistow
w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy. Na wstegpie scharakteryzowano podstawowe poje-
cia i zasady etyki, problematyke etyki biznesu i etyki zawodowej. W artykule tym przedstawiono
przyktadowe kodeksy etyki i zasady etyczne zwigzane z nastgpujacymi zawodami: inzynier i tech-
nik (FSNT-NOT), inzynier i technik mechanik, inzynier i technik bezpieczenstwa i higieny pracy,
inspektor pracy, higienista przemystowy, menedzer, audytor systemu zarzadzania, konsultant-do-
radca.

Abstract

The elaboration presents current problems of occupational ethics concerning experts w the
domain of occupational safety and health. Introduction have been characterized main vocabulary
and rules of ethics, problems of business ethics and occupational ethics. In this article have been
presented example codes of ethics and ethical rules connected with following professions: engineer
and technician (FSNT-NOT), engineer and technician of mechanic, engineer and technician
of occupational safety and health, labour inspector, industrial hygienist, manager, audytor of

management system, consultant-advisor.

1. Wstep

Artykut stanowi pierwszg czg$¢ publikacji na temat problematyki etyki zawo-
dowej dotyczacej specjalistow, ktorzy zajmuja si¢ szeroko pojeta dziedzing bez-
pieczenstwa i higieny pracy, przedstawiajaca przeglad podstawowych wymagan
1 wytycznych w tym zakresie.

W drugiej czg$ci zostanie przedstawiona propozycja ,,Kodeksu etyki specjali-
stow bezpieczenstwa i higieny pracy”, ktora stanowi polemike do przedstawionego
w literaturze ,,Kodeksu etyki shuzby bezpieczenstwa i higieny pracy” [21]. Badania
w tym zakresie sg aktualnie prowadzone wsrod studentéw Wyzszej Szkoty Zarza-
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dzania Ochrona Pracy, jako reprezentatywnej grupy specjalistéw w dziedzinie bez-
pieczenstwa 1 higieny pracy.

W s$rodowisku specjalistow zajmujacych si¢ bezpieczenstwem i higieng pracy od
kilku lat podejmowana jest problematyka opracowania podstawowych zasad etycz-
nych, ktérymi powinni kierowac¢ si¢ zarowno w sytuacjach typowych (normalnych),
jak 1 nietypowych (trudnych lub nowych), np. ,,Atest — Ochrona Pracy” [5, 6, 21].

Kodeks etyki specjalisty bezpieczenstwa i higieny pracy moze sta¢ si¢ dokumentem
zawierajacym standardy i normy zawodowe, utatwiajgcym samokontrole i dobrowolng
certyfikacje, stanowiacym podstawe do opracowania przejrzystych regut konkurencji
na rynku ochrony pracy. Kodeks etyczny powinien by¢ oparciem i punktem odniesienia
w sytuacjach niejednoznacznych, powinien dostarcza¢ argumenty w dyskusjach na te-
maty kontrowersyjne, gdy trzeba broni¢ swojego zdania lub podjetych decyzji [5].

Probe opracowania kodeksu etyki specjalisty bhp podjgto w czasopi$mie ,,Atest
— Ochrona Pracy”, w ktorym przedstawiciele srodowiska ,,behapowcdw” zapropo-
nowali projekt ,,Kodeksu etyki stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy” [21].

Uwazam, ze zaakceptowane przez cale srodowisko ,,behapowcow” (a nie tyl-
ko jedna organizacj¢) zasady etyczne mialyby duze szanse sta¢ si¢ kodeksem
etyki specjalistow bezpieczenstwa i higieny pracy, zwanym w skrocie np. ko-
deksem etyki specjalisty bhp, kodeksem etyki stuzby bhp Iub kodeksem etyki
behapowcdow.

2. Wprowadzenie do problematyki etyki biznesu i etyki zawodowe;
2.1. Etyka i zasady etyczne

Zainteresowanie sprawami etyki towarzyszy ludzkosci od zarania dziejow; za-
réwno nasi przodkowie, jak 1 my, ludzie wspotczesni, stoimy wobec tych samych
odwiecznych pytan. Sa to fundamentalne pytania o to, jak zy¢, jak postgpowaé
i zachowywac¢ si¢ w stosunku do siebie i innych, jak realizowa¢ swoja aktywnos¢,
aby o naszym zyciu i aktywnosci mozna bylo powiedzieé, ze sa dobre, pigkne
1 sprawiedliwe.

W literaturze spotyka si¢ rozne definicje etyki, np. [24]:

e wiedza o szczesciu, czyli o dobru najwyzszym i innych dobrach,

e nauka o moralnosci, czyli o faktycznych zachowaniach ludzi i ich zasadach
postepowania,

e nauka o powinnosciach, czyli o powinnych i zobowiazujacych normach po-
stepowania.

Etyka jest nauka o tym, co dobre i zte w obyczajach, zwyczajach oraz zachowa-
niach ludzi, ktore zmierzaja do doskonalenia cnét i unikania lub eliminowania wad
w swoim dzialaniu i jego skutkach. Etyka stara si¢ broni¢ szczescia ludzi i chronié
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ich przed zagubieniem w $wiecie wilasnej cywilizacji, utratg wlasnej tozsamosci
1 godnosci, sktania do troski o bezpieczenstwo wtasne i innych, bliznich i przyrody.

Chodzi o to, aby stara¢ si¢ osiagnaé pelne i trwale zadowolenie z catosci
zycia, czyli zapewnié¢ sobie szczgscie, aby szanowac i czci¢ zycie wlasne i in-
nych, sprzyja¢ utrwalaniu zycia i jego doskonaleniu, czyli zapewni¢ sobie bez-
pieczenstwo.

Na tworzenie szczgscia 1 bezpieczenstwa istotny wptyw ma dziatalnos¢ gospo-
darcza, ktora powinna podlega¢ ocenom etycznym i moralnym, podobnie jak kaz-
dy rodzaj aktywnosci ludzkiej. Dlatego aktywnos¢ ludzi, ktora nie sprzyja szczgsciu
1 bezpieczenstwu, jest odrzucana etycznie, czego sygnatem sa negatywne oceny moral-
ne wyrazane przez opini¢ publiczng, petnigca rolg moralnego sumienia spotecznego.

Czasy dziatalno$ci gospodarczej, ktéra nie uwzglednia wskazan etyki i igno-
ruje oceny moralne, coraz czgsciej w krajach rozwinigtych gospodarczo odchodza
w przeszto$é. Sukces odnosza takie systemy i dziatalno$¢ ekonomiczna, ktore sa
etyczne — dowodem sg gospodarki wolnorynkowe, szanujace wtasnos¢ prywatna,
przestrzeganie zasad prawa i etyki [4, 9, 24].

Ogolnoludzkie zasady etyczne obowigzujq kazdego cztowieka bez wzgledu na stan,
wiek, zawdd, pozycje, stanowisko i srodowisko spoteczne, w jakim si¢ znajduje.

Bardziej szczegotowe zasady etyczne sg formutowane dla okreslonych:

» rodzajow dziatalnosci cztowieka, np. reklama, marketing;

* organizacji, np. przedsi¢biorstwo, zaklad, firma;

* grup zawodowych, np. inzynierowie i technicy;

» zawodow, np. technik i inzynier mechanik.

Tres¢ norm i zobowigzan wymaganych od przedstawicieli danego zawodu,
ktéra jest ulozona w uporzadkowany logicznie zespdt wytycznych, tworzy kodeks
deontologiczny danego zawodu, zwany zawodowym kodeksem etycznym, a czg-
sto stosowane sa w praktyce nazwy: kodeks zawodowy, kodeks etyki zawodu lub
kodeks etyczny zawodu.

Tre$¢ norm i zobowigzan wymaganych od czlonkow danej organizacji, ktora
jest utozona w uporzadkowany logicznie zespot wytycznych, tworzy kodeks etycz-
ny danej organizacji, zwany kodeksem postegpowania etycznego, a stosowane sa
takze w praktyce nazwy: kodeks postgpowania, wytyczne postgpowania lub zasady
postepowania etycznego.

Opracowanie i przyjecie przez organizacj¢ kodeksu postepowania etycznego
jest rownoznaczne z wilaczeniem go do prawa wewnatrzzakladowego, podobnie
jak przyjecie statutow i regulaminéw oraz innych dokumentéw (kodeksy, ksiegi,
procedury, instrukcje), np. ksiega dobrej praktyki produkcyjnej lub dobrej praktyki
higieniczne;.

Waznym zagadnieniem jest klasyfikacja zasad i regut etyki. Zasada jest najczgs-
ciej wigzana z prawidtowoscia, jaka ma miejsce, wystgpuje jako sposob osiagania
czego$ 1 stanowi o tym sposobie. Od zasad odrdznialne sg reguty, ktore nakazuja
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okreslone dziatanie. Mozna wigc stwierdzi¢, ze zasady orzekaja, a reguty nakazuja
okreslone postepowanie i zachowanie.

W literaturze wystepuja rozne klasyfikacje zasad i regut etycznych; przyktadem
moze by¢ nastepujacy podziat [24]:

* Etyczna zasada sprawiedliwosci orzeka, ze dzialanie ludzi jest oceniane w taki
sposob, ze za dobre czyny otrzymuje si¢ nagrody, za$ za zte kary, np. nie ma winy
bez kary. Zasada ta obejmuje regule rownosci, proporcjonalnosci i wzajemnosci,
ktore tworza tzw. ,,ztota regute”. Sprawiedliwo$¢ przyjmowana jest jako podstawo-
wa zasada funkcjonowania $wiata relacji migedzy ludzmi, aby silny nie krzywdzit
stabszego, co oznacza dawanie kazdemu, co si¢ mu nalezy.

» Etyczna zasada umiaru lub zasada proporcjonalnosci orzeka, ze dziatanie
jest etyczne, jezeli zachowuje ztoty $rodek migdzy jednostronno$cia nadmiaru
czegos i niedostatku czegos innego, jest dzialaniem optymalnym i powoduje row-
nowage. Zasada ta obejmuje regule optymalnosci, rozwagi i dwoistosci, co moz-
na wyrazi¢ np. jako ,,ani mato, ani duzo, a w sam raz”. Z zasady tej wynika reguta
optymalnosci, ani maksimum, ani minimum, ale tzw. ,,ztoty srodek”.

* Etyczna zasada stusznosci orzeka, ze dziatanie jest etyczne, jezeli jest
racjonalne, zgodne z prawami (bozymi, natury i naturalnymi), powoduje da-
wanie kazdemu, co si¢ mu wedtug jego (dobrej lub ztej) aktywnosci nalezy.
Zasada ta obejmuje regule aktywnosci, zgodnosci i racjonalnosci. Stuszno§¢
nakazuje, co nalezy czyni¢ i zakazuje tego, czego czyni¢ nie nalezy, pozwa-
la dazy¢ do dobra i osiaga¢ dobro, pozwala postgpowaé etycznie i moralnie
w dziataniu.

* Etyczna zasada praworzqdnosci lub zasada autonomii orzeka, ze dziatanie jest
etyczne, jezeli jest zgodne z taka wolg cztowieka i prawem powszechnym, z ktorym
identyfikuje si¢ kazdy, a powoduje dawanie kazdemu, co bysSmy chcieli, aby si¢ na-
lezato, bylo dawaniem uczciwym i powszechnie aprobowanym. Zasada ta obejmuje
regule uczciwosci, prawosci i tolerancji. Z zasady tej wynika nakaz moralny indywi-
dualnej wolnosci, ograniczonej wolnoscig innych i wolnoscig powszechna.

2.2. Etyka biznesu jako przedmiot nauczania

Ksztalcenie z zakresu etyki biznesu stato si¢ w krajach rozwinigtych gospodar-
czo odrebna specjalnoscia akademicka, o czym $§wiadczy chociazby ilo$¢ specjali-
stycznych monografii i podrgcznikow poswieconych tej problematyce [4], a takze
osobny periodyk ,,Teaching Business Ethics”, wydawany od 1997r. przez wydaw-
nictwo Kluwer Academic.

Podobnie sytuacja zaczyna rozwija¢ si¢ w Polsce, problematyka etyki biznesu
jest statym elementem programoéw ksztatcenia akademickiego nie tylko w szkotach
wyzszych o profilu biznesu, ekonomii i zarzadzania, jak np. akademie ekonomicz-
ne, uniwersytety, wyzsze szkoty ekonomiczne, wyzsze szkoty zarzadzania, wyzsze
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szkoty biznesu, ale takze jest wprowadzana coraz czgsciej na innych uczelniach,
np. technicznych i zawodowych na kierunku ,,zarzadzanie i1 inzynieria produkcji”,
»zarzadzanie i marketing”.

W wigkszosci polskich uczelni problematyka ta jest wyktadana najczesciej pod
nazwa ,,etyka biznesu” lub ,,etyka w biznesie”, w praktyce spotykane sg takze inne
nazwy, np. ,.etyka w biznesie i zarzadzaniu”, ,,etyka gospodarcza”, ,.etyka zycia go-
spodarczego”, ,,etyka menedzerska”, ,.etyka ekonomiczna”, ,.etyka pracy”, ,.etyka
zawodowa” [8].

Szkoty wyzsze i inne jednostki zajmujace si¢ dziatalnoscia naukowo-dydak-
tyczna oraz wydawniczg w zakresie etyki biznesu to m.in. [8]:

— uczelnie katolickie, np. Katolicki Uniwersytet Lubelski w Lublinie, Uniwer-
sytet Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie, Papieska Akademia Teolo-
giczna w Krakowie, Salezjanska Wyzsza Szkota Ekonomii i Zarzadzania w Lodzi;

— akademie ekonomiczne, np. w Krakowie, Poznaniu, Wroctawiu, Katowicach;

— uniwersytety, np. im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, im. Mikotaja
Kopernika w Toruniu, Gdanski, 1.6dzki, Opolski, Szczecinski, Slqski, Warszawski,
w Biatymstoku;

— szkoty biznesu, np. Wyzsza Szkota Przedsigbiorczosci i Zarzadzania im. Le-
ona Kozminskiego w Warszawie, Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie, inne
niepubliczne szkoty biznesu, ekonomii, zarzadzania, handlu, finanséw, marketingu,
humanistyczne;

— Polska Akademia Nauk, Instytut Filozofii i Socjologii;

— Towarzystwo Naukowe Prakseologii, Sekcja Etyki Biznesu.

Szczegolne miejsce na mapie osrodkow etyki biznesu zajmuja Instytut Filozofii
i Socjologii Polskiej Akademii Nauk oraz Wyzsza Szkota Przedsigbiorczosci i Za-
rzadzania w Warszawie, ktore utworzyty w 1999r. ,.Centrum Etyki Biznesu” IFiS
PAN i WSPiZ.

Jeszcze kilkanascie lat temu trudno byto o krajowe podreczniki na temat etyki
biznesu, aktualnie wsrod wielu réznych propozycji literaturowych mozna wymie-
ni¢ m.in. nastgpujace:

* Borkowska M., Gatkowski J. (red.): Etyka w biznesie. Katolicki Uniwersytet
Lubelski, Lublin 2002.

* Chryssides G.D., Kaler J.H.: Wprowadzenie do etyki biznesu. Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 1999.

* Dietl J., Gasparski W. (red.): Etyka biznesu. Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2002.

* Filek J.: Wprowadzenie do etyki biznesu. Akademia Ekonomiczna w Krako-
wie, Krakow 2002.

* Gasparski W.: Wyklady z etyki biznesu. Wyzsza Szkota Przedsigbiorczosci
i Zarzadzania im. L. Kozminskiego, Warszawa 2004.

» Hotéwka J.: Etyka w dzialaniu. Proszynski i S-ka, Warszawa 2001.

61



Marcin Krause

« Jackson J.: Biznes i moralnos¢. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999.

* Kietlinski K., Reyes V., Oleksyn T.: Etyka w biznesie i zarzqdzaniu. Oficyna
Ekonomiczna, Krakéw 2005.

* Klimczak B.: Etyka gospodarcza. Akademia Ekonomiczna we Wroctawiu,
Wroctaw 1996.

» Konieczny J.: Wstep do etyki biznesu. Konsalnet, Warszawa 1998.

* Lewicka-Strzatecka A.: Etyczne standardy firm i pracownikow. Instytut Filo-
zofii i Socjologii PAN, Warszawa 1999.

* Minus P. (red.): Etvka w biznesie. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
1998.

* Pietrzkiewicz T.. Zasady etyczne w zarzqdzamiu gospodarczym. Instytut
Organizacji i Zarzadzania w Przemys$le ORGMASZ, Warszawa 1997.

* Pogonowska B. (red.): Elementy etyki gospodarki rynkowej. PWE, Warszawa
2004.

* Porgbski Cz.: Czy etyka sie oplaca. Znak, Krakow 1997.

* Pratley P.: Etyka w biznesie. Gebethner i Ska, Warszawa 1998.

* Rybak M.: Etyka menedzera — spoleczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstwa.
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004.

* Sternberg E.: Czysty biznes. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1998.

» Wegrzecki A. (red.): Etyczne fundamenty gospodarowania. Akademia Eko-
nomiczna w Krakowie, Krakow 1999.

* Zbiegien-Maciag L.: Etyka w zarzqdzaniu. Centrum Informacji Menedzera,
Warszawa 1997.

Ciekawa pozycja bibliograficzng sa materialy konferencyjne pt. ,,Etyka bi-
znesu jako przedmiot nauczania” [8], w ktorych podjgta zostata problematyka
praktycznych aspektdéw ksztatcenia z zakresu etyki biznesu na polskich uczel-
niach.

Problematyke etyki na styku dziedzin biznesu i zarzadzania przedstawiaja m.in.
nastgpujace publikacje: Chryssides G.D., Kaler J.H. [4], Kietlinski K., Reyes V.,
Oleksyn T. [9], Zbiegien-Maciag L. [31], Chroscicki Z. [3].

Jedyng aktualnie pozycja literaturowa ujmujaca w sposob kompleksowy proble-
matyke etyki zawodowej jest podrecznik autorstwa Sutek M. i Swiniarskiego J. pt.
,»Etyka jako filozofia dobrego dziatania zawodowego™ [24].

2.3. Zakres problemowy etyki zawodowej

W odniesieniu do etyki zawodowej trzy podstawowe rodzaje dobra sa nastgpu-
jace [24]:

* dobro wspolne — doskonatos¢ (np. panstwa, spoteczenstwa, wspolnoty), czyli
realizowanie wszystkich potrzeb naturalnych niedoskonatych z natury ludzi (np.
obywateli, cztonkow spoteczenstwa, przedstawicieli wspolnoty);
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* dobro najwyzsze — szczg¢scie (indywidualne),

* dobro molarne — doskonatos¢ wspolnoty lub szczescie indywidualne, do kto-
rych przyczynia si¢ praca zawodowa, stuzba lub inna aktywnos¢ zawodowa i oso-
bista, gdy sa obowiazkowo i najlepiej realizowane.

Przy$pieszony w czasach nowozytnych podzial pracy, pojawienie si¢ nowych
zawodow 1 specjalnosci oraz nowych form zatrudniania pracownikéw legly u pod-
staw powstawania nie istniejacych wczesniej etyk zawodowych.

Zwigkszanie si¢ mozliwos$ci zatrudnien i aktywnosci zrodzit problem etyk za-
wodowych, a zrdédta ich zréznicowania tkwig w sprawianiu dobra wspdlnego,
a sprawianie to ma aprobatg¢ spoteczng (wspdlnoty), o ile stuzy innym — wspol-
nocie.

Ich zrodtem jest spoteczna potrzeba oceniania aktywnosci podejmowanej przez
przedstawicieli okreslonych zawodéw z punktu widzenia ich spotecznej roli, misji
i stuzby w tworzeniu zarowno wilasnego szczgscia, jak i dobra wspdlnego.

Stad etyki zawodowe uwiktane sq w relacje migdzy dobrem indywidualnym
ludzi podejmujacych okreslona aktywnos¢, czyli dobrem najwyzszym, a dobrem
wspolnym, czyli dobrem spotecznym. Wypadkowa tego uwiktania pomigdzy do-
brem indywidualnym a wspolnym jest dobro molarne, czyli drobinowe, zwane tak-
ze dobrem centralnym, ktore petni funkcj¢ dobra najwyzszego w odniesieniu do
danego zawodu lub grupy zawodowe;.

Zagadnienia etyk zawodowych podejmuje zarowno etyka normatywna (wtasci-
wa), jak réwniez etyka opisowa (etologia) 1 etyka krytyczna (metaetyka).

Pojmowana szeroko etyka zawodowa jest ztozona z trzech gléwnych dzialow [24]:

* metaetyka danego zawodu,

* etologia danego zawodu,

* etyka normatywna danego zawodu.

Metaetyka zawodowa jest to teoria etyczna zawodu, uzasadnienie etyk molar-
nych danego zawodu, jego szczegdlnosci i wymogow.

Na zakres metaetyki zawodowej skladajq si¢ odpowiedzi na pytania w odniesie-
niu do poszczegdlnych grup zawodowych: dlaczego tak myslaty i mysla, dlacze-
go tak postepowaty i postepuja, dlaczego powinny myslec i postgpowac w sposob
wskazany, zalecany lub wymagany w zawodowych kodeksach etycznych.

Etologia zawodowa jest to moralnos¢ przedstawicieli danego zawodu, jego rola
spoteczna, a przedmiot zainteresowania to m.in. postegpowanie i przekonania moral-
ne danego zawodu, tradycje etyki i moralnosci.

Przekonaniami moralnymi przedstawicieli poszczegolnych zawodow zajmu-
je si¢ gtownie psychologia moralnosci, ich ocenianym moralnie postgpowaniem
z kolei socjologia moralnos$ci, natomiast historia moralnosci opisuje, jak myslano
i postgpowano moralnie w danych grupach zawodowych na przestrzeni dziejow.

Etyki zawodowe jako normy postgpowania przedstawicieli danego zawodu
obejmuja kodeksy, przysiggi, slubowania i zobowiazania. Przedmiot zainteresowa-
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nia to m.in. wartosci i zasady, cnoty i reguly oraz dyrektywy postgpowania, normy
etyczne, wzorce, procedury, uprawnienia, przywileje.

Etyka zawodowa pojmowana w §cistym znaczeniu (sensu stricto) i usytuowana
w zakresie etyki normatywnej jest zespotem odpowiedzi na pytanie o to, jak po-
winien postgpowaé przedstawiciel danego zawodu w sytuacjach typowych i nie-
typowych. Sytuacje typowe sa okreslane normami postgpowania moralnego, spro-
wadzanymi czasami do procedur postgpowania, a sytuacje nietypowe sg okreslane
zalecanymi sposobami myslenia, utrwalonymi w przekonaniach moralnych.

Etyki zawodowe naleza do tzw. etyk specjalnych, ktére dotyczg wyodrgbnio-
nych dziedzin zycia moralnego. Wyodrebnienie to jest wyrazane ze wzgledu na
szczegblne znaczenie tych dziedzin z punktu widzenia zaréwno dobra wspolnego,
jak 1 najwyzszego.

Etyki specjalne rdznia si¢ od etyki ogdlnej tym, ze zawsze odnoszg si¢ do do-
bra wspdlnego. Wymagaja one wiec stosunku zobowigzania, powinnosci, stuzby,
a stosunek ten okreslony jest czgsto jako powotanie do danego zawodu i zwigzanej
z nim roli spoleczne;.

W stosunku do zawodow, ktore majq za zadanie (rolg) dbanie o cudze dobro,
stawanie na strazy pozaosobistego dobra, formutowane byly i sa zasady etyk za-
wodowych.

W zawodach tych specyficzne wartosci (takze etyczne) wysuwaja si¢ na plan
pierwszy, s to tzw. warto$ci centralne (molarne lub drobinowe), ktore maja charak-
ter szczegodlnie ukonkretnionego dobra wspolnego.

O ile dobro wspdlne jest celem etyki kazdego zawodu, to dobro poszczegolnych
zawoddw jako owa warto$¢ centralna rdznicuje poszczegoélne etyki zawodowe, np.:
lekarz — zdrowie; naukowiec — prawda; prawnik — sprawiedliwo$¢; dziennikarz —
rzetelna informacja; wojskowy — wolnos¢, suwerennosé, bezpieczenstwo; rzemiesl-
nik — rzetelno$¢, uczciwos¢, godnos¢ zawodowa; nauczyciel — rozwoj intelektualny
i osobowosciowy wychowankow; menedzer i kierownik — sprawno$¢ organizacyj-
na i funkcjonalna; biznesmen i przedsigbiorca — zysk, dochdd, efektywnosc [24].

2.4. Zawodowe kodeksy etyczne

Zawodowy kodeks etyczny powinien zawieraé podstawowe wytyczne, wedhug
ktérych okreslony pracownik powinien postepowaé w swej codziennej praktyce
oraz w sytuacjach wymagajacych rozwiazan kompromisowych, ktéore moga wysta-
pi¢ w trakcie pracy.

Etyka zawodowa okresla zespot norm i zasad wynikajacych z tradycji zawodu,
kultury narodowej, z podstawowych wskazan etycznych przyjetych w danym spo-
teczenstwie, a zastosowanych do wykonywania danego zawodu lub specjalnosci.

Problematyka etyk zawodowych dotyczy juz nie tylko grup zawodowych tra-
dycyjnie uchodzacych za wyroznione, np. duchowni, wojskowi, prawnicy, lekarze,
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lecz rowniez wszelkich grup zawodow o szerszym znaczeniu spolecznym, w tym
rowniez nowo tworzacych sie, np. informatycy, specjalisci w dziedzinie bezpie-
czenstwa i higieny pracy.

Etyki zawodowe w waskim pojmowaniu sg zawsze zwigzane z powinnoscia-
mi, zobowigzaniami i czesto rygorystycznymi procedurami postepowania, co jest
zawarte m.in. w przysigegach i §lubowaniach zawodowych. Dotycza one takich ob-
szardw dziatalnos$ci, jak np. solidarno$¢ zawodowa, wzajemna pomoc, zyczliwe
przekazywanie wiedzy i umiejetnosci wspotpracownikom, zwtaszcza uczacym sie
zawodu (mtodzi i mato doswiadczeni).

Do podstawowych zadan etyki zawodowej mozna zaliczy¢ [22]:

* regulowanie stosunkéw wewnatrz grupy zawodowej, chodzi tutaj o reguty
etyki, ktore okreslaja zachowanie si¢ wzgledem siebie przedstawicieli danej
grupy, zasady moralne maja w tym zakresie znaczenie dla okreslonej grupy
zawoddow (np. inzynierowie i technicy) i dla poszczegdlnych zawodoéw two-
rzacych tg grupe (np. inzynier bhp), w celu zachowania m.in. suwerennosci,
dobrego samopoczucia, bezpieczenstwa;

* okreslenie stosunku przedstawicieli zawodu do przedmiotu pracy, zwlaszcza
jesli stanowi go bezposrednio jednostka ludzka, czyli zadaniem jest ochrona
i realizacja okreslonych doébr cztowieka, np. zdrowie, zycie, uroda, majatek,
poszanowanie godnosci;

* zabezpieczenie przedstawicieli poszczegoélnych zawodéw lub specjalnosci
zawodowych przed szczegdlnie zagrazajacymi im niebezpieczenstwami mo-
ralnymi i pokusami, przed mozliwo$cig naduzy¢ moralnych wigzacych sig¢
z charakterem wykonywanej pracy;

* podnoszenie prestizu grupy zawodowej w opinii spoteczenstwa, a prestiz
spoteczny zawodu lub specjalnosci oznacza mozliwos¢ wyzszych dochodow
i satysfakcj¢ moralna, zaspokaja potrzebg samorealizacji i usprawnia funk-
cjonowanie catej grupy.

Tradycje etyki zawodowej w odniesieniu do niektérych zawoddw siggaja epo-
ki starozytnej, dotyczy to przyktadowo etyki lekarskiej, odlegte tradycje ma etyka
duchownych, Zotnierzy, prawnikdéw, naukowcow i rzemies$lnikow. Jednak wspot-
cze$nie problematyka ta ulegla znacznemu poszerzeniu i zyskata odpowiednig ran-
ge spoleczna.

W ostatnich kilkunastu latach nastapit wzrost kodyfikacji zawodowych kodek-
sow etycznych, z ktorych najpopularniejsze sq wytyczne dotyczace m.in.: lekarzy,
pielegniarek i potoznych, oficerow i zotnierzy, duchownych, prawnikow, rzemiesl-
nikow, doradcow i maklerow, bankowcdw, dziennikarzy i operatorow masmediow,
postow, samorzadowcow, naukowcdéw i nauczycieli akademickich, inzynierow
i technikéw mechanikow.

W kodeksach etycznych poszczegdlnych zawodow sa zawarte powinnosci po-
zytywne 1 negatywne. Powinnosci pozytywne wyrazane sa w zaleceniach i wska-
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zywanych cnotach wymaganych od przedstawicieli danego zawodu, natomiast po-
winnos$ci negatywne sg zabronieniami i ostrzezeniami, nakazami i zakazami.

Podstawowe czynniki ksztaltujgce strukture poszczegolnych zawodow to gtow-
nie [22]:

* system czynnosci wewngtrznie spdjnych, oparty na okreslonej wiedzy i umie-
jetnosciach, skierowany na wytworzenie pewnego przedmiotu lub ustug, ktére za-
spokajaja potrzeby spoteczne i indywidualne;

* rodzaj pracy lub czynnosci wykonywanych przez pracownika systematycznie
lub trwale jako wyuczone;

» wykonywanie pracy jako podstawy ekonomicznego bytu pracownika;

* spelnianie pracy jako podstawy prestizu i pozycji spotecznej pracownika.

3. Etyka zawodowa inzynierow i technikow

3.1. Przeglad kodeksow i zasad etycznych dotyczacych specjalistow w dziedzinie
bezpieczenstwa i higieny pracy

Wymagania prawne w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy okreslaja m.in.
[25]: pracodawca jest obowigzany zapewni¢ przeszkolenie pracownika w zakresie
bhp przed dopuszczeniem go do pracy; nie wolno dopusci¢ pracownika do pracy,
do ktorej wykonywania nie posiada on wymaganych kwalifikacji lub potrzebnych
umiejgtnosci.

Wytyczne polskich norm w zakresie systemdw zarzadzania bezpieczenstwem
i higiena pracy zalecaja m.in. [19, 20]: aby wszyscy pracownicy mieli wlasciwe
kompetencje w zakresie bhp, udokumentowane wyksztatceniem, wyszkoleniem
i/lub doswiadczeniem, odpowiednio do okreslonych wymagan prawnych i in-
nych.

Kwalifikacje zawodowe rozumiane sg jako zasdb wiedzy i umiej¢tnosci wymaga-
ny do wykonywania okreslonego zawodu lub zajmowania okreslonego stanowiska.

Kompetencje sa pojeciem szerszym od kwalifikacji zawodowych, rozumiane
jako okres$lona wypadkowa wiedzy i umiejg¢tnosci przyswojonych, opanowanych
1 zastosowanych w praktyce, zmobilizowanych do rozwiazania okreslonego prob-
lemu zawodowego.

W praktyce dla zawodow okreslanych jako stuzba dla innych ludzi (np. lekarz,
nauczyciel) trudno rozdzieli¢c wymagania dotyczqce kompetencji i etyki danego
zawodu, stad dla wybranych grup zawodow (np. konsultant, audytor) wymagania
te sg czesto ze soba bezposrednio zwigzane, np. rzetelno$¢ i etyka, niezaleznosé
1 etyka, zaufanie i etyka.

Etyka zawodowa nie ma aktualnie do§wiadczen w zakresie opracowania kodek-
sow etyki i zasad etycznych w odniesieniu do specjalistéw w dziedzinie bezpie-
czenstwa 1 higieny pracy, wyjatek stanowig dwie grupy specjalistoéw nalezacych do
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innych grup zawodowych:

e lekarz specjalista w zakresie medycyny pracy, ktory podlega pod ,.Kodeks
etyki lekarskiej”, przyjety przez Naczelng Izbe Lekarska i Polskie Towarzystwo
Lekarskie;

» wykladowca w dziedzinie bhp jako nauczyciel akademicki, ktdry podlega pod
kodeks ,,Dobre obyczaje w nauce — zbior zasad i wytycznych”, opracowany przez
Komitet Etyki w Nauce Polskiej Akademii Nauk.

Przyktadowe zasady etyczne dotyczace srodowiska lekarskiego (w tym le-
karzy sprawujacych profilaktyczna opieke zdrowotna nad pracujacymi) to m.in.
[12]:

— Powotaniem lekarza jest ochrona zycia i1 zdrowia ludzkiego, zapobieganie
chorobom, leczenie chorych oraz niesienie ulgi w cierpieniu.

— Najwyzszym nakazem etycznym lekarza jest dobro chorego, a mechanizmy
rynkowe, naciski spoteczne i wymagania administracyjne nie zwalniaja z przestrze-
gania tej zasady.

— Lekarz powinien zawsze wypelnia¢ swoje obowiazki z poszanowaniem czto-
wieka, bez wzgledu na wiek, pte¢, rase, wyposazenie genetyczne, narodowosc, wy-
znanie, przynalezno$¢ spotecznag, sytuacj¢ materialna, poglady polityczne lub inne
przyczyny.

— Dla wypetnienia swoich zadan lekarz powinien zachowa¢ swobode dziatan
zawodowych, zgodnie ze swoim sumieniem i wspolczesng wiedza medyczna.

— Lekarz powinien przeprowadzaé wszelkie postgpowanie diagnostyczne, leczni-
cze i zapobiegawcze z nalezyta starannoscig, poswigcajac im niezbedny czas.

— Lekarz nie powinien wykraczaé poza swoje umiejetnosci zawodowe przy wy-
konywaniu czynnosci diagnostycznych, zapobiegawczych, leczniczych i orzecz-
niczych; nie dotyczy to nagtych wypadkow i cigzkich zachorowan zagrazajacych
zdrowiu lub zyciu chorego.

Przyktadowe zasady etyczne dotyczace nauczycieli akademickich i wyktadow-
cow (w tym kadry nauczajacej w zawodzie technik bhp, specjalnosci inzynier lub
magister bhp oraz na studiach podyplomowych i doktoranckich z zakresu bhp) zo-
bowiazujg pracownika nauki m.in. do nastgpujacego postgpowania [7]:

— Traktowa¢ studenta (stuchacza) z zyczliwoscia i nalezyta powaga.

— Dba¢ o ustawiczne doskonalenie jako$ci nauczania.

— Rozwija¢ samodzielno$¢ myslenia studenta (stuchacza), jego krytycyzm i sza-
nowaé prawo do swobodnego wyrazania opinii, takze w kwestiach naukowych.

— Dbac¢ o to, aby krytyka, dyskusja i polemika naukowa prowadzone byty z po-
szanowaniem zasad szacunku, rzeczowosci 1 rzetelnosci.

— Kierowac¢ si¢ w swej dziatalnos$ci opiniodawczej i krytycznej zaleceniami su-
mienia oraz normami prawa i zasadami etycznymi.

— Respektowaé prawo cztowieka do prawdy i informacji oraz starac si¢ je urze-
czywistnic.
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Wsrod roznych propozycji etyk zawodowych, ktére mozna probowaé wyko-
rzysta¢ w odniesieniu do specjalistow zwigzanych z problematyka bhp, nalezy
w pierwszej kolejnosci wymieni¢ zasady etyczne dotyczace inzynierdw i tech-
nikéw (aktualne wymagania prawne dotyczace kwalifikacji pracownikow shuz-
by bhp wymagaja zdobycia zawodu technik bhp lub ukonczenia specjalnosci
studiéw inzynier bhp), a nastgpnie dotyczace innych zawodow (np. higienista
przemystowy, menedzer, audytor systemu zarzadzania, konsultant-doradca):

e inZynier i technik, ktérego wytycznymi sa ,,Ogolne zasady etycznego poste-
powania inzynierow i technikow”, przyjete przez Federacje Stowarzyszen
Naukowo-Technicznych Naczelnej Organizacji Technicznej;

e inZynier i technik mechanik, ktérego wytycznymi sg ,,Zasady Etyki Zawo-
dowej Inzynieréow i Technikéw Mechanikow”, zaproponowane przez Stowa-
rzyszenie Inzynieréow i Technikéw Mechanikow Polskich;

e inZynier i technik bezpieczenstwa i higieny pracy, ktérego wytycznymi moze
by¢ projekt ,,Kodeksu etyki stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy”, zapro-
ponowany na tamach czasopisma ,,Atest — Ochrona Pracy”;

e inspektor pracy, ktéorego wytycznymi postepowania moze by¢ ,,Etyka in-
spektora pracy”, zaproponowana przez E. Zajaca na tamach czasopisma ,,In-
spektor Pracy”;

* higienista przemysltowy, ktérego wytycznymi moze by¢ przyjety przez or-
ganizacje higienistow przemystowych w USA , Kodeks etyczny higienisty
przemystowego”;

* menedzer, ktdrego wytycznymi postgpowania moze by¢ ,,Kodeks Etyki Me-
nedzera”, przyjety przez Stowarzyszenie Menedzeréw w Polsce (SMWP);

* audytor systemu zarzqdzania, ktdrego kompetencje 1 zasady etyczne okre-
$la polska norma PN-EN ISO 19011 ,,Wytyczne dotyczace audytowania sy-
stemow zarzadzania jakoscia i/lub zarzadzania srodowiskowego”, przyjeta
przez Polski Komitet Normalizacyjny;

e konsultant (doradca), ktorego kompetencje i zasady etyczne okreslaja kodek-
sy etyki zawodowej stowarzyszen i towarzystw doradczych i konsultingowych, np.
»Wytyczne Slubowania konsultantéw”, przyjete przez Stowarzyszenie Konsultan-
tow Rozwoju Organizacyjnego oraz ,,Kodeks Etyczny Niezaleznego Konsultanta”,
zaproponowany przez Stowarzyszenie Inzynieréw Doradcow i Rzeczoznawcow.

3.2. Ogodlne zasady etyczne inzynierow i technikow

Inzynierowie i technicy swojq praca wptywaja na jakos$¢ zycia i zaspokajania
rosnacych potrzeb spoteczenstwa. Konieczne jest, aby postepowali etycznie, zastu-
gujac na zaufanie i szacunek kolegoéw, podwladnych i przetozonych, podtrzymu-
jac chlubne tradycje zawodowe i przyczyniajac si¢ do wszechstronnego rozwoju
Ojczyzny. Nauka, wiedza i praktyka powinny shuzy¢ dobru, zdrowiu i szczesciu
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kazdego cztowieka. Wszelkie planowanie, dziatanie i tworzenie powodujace zgubeg
ludzka, zagtade, cierpienie fizyczne i moralne jest dziatalnoscia nieetyczna, zastu-
gujaca na bezwzgledne i powszechne potgpienie [17].

Inzynier powinien utrzymywac¢ swoje kwalifikacje na najwyzszym poziomie,
majac na wzgledzie zapewnienie doskonatosci zgodnie z tym, co jest uwazane za
dobra praktyke w zawodzie i szacunek dla prawa kraju, w ktorym pracuje. Jego
zawodowa rzetelnos¢ i intelektualna uczciwos¢é powinny by¢ gwarancja bezstron-
nosci sporzadzanych analiz, ocen 1 wynikajacych z nich decyzji [1].

Ogdlne zasady etyczne dla wszystkich inzynieréw i technikéw wskazuje
Federacja Stowarzyszen Naukowo-Technicznych Naczelnej Organizacji Tech-
nicznej (FSNT-NOT). Poszczegolne stowarzyszenia naukowo-techniczne moga
rozwina¢ i ewentualnie uscisli¢ poszczegdlne zasady etyczne, stosownie do
specyfiki swojego zawodu, np. posiadaé wiasne kodeksy szczegdotowe — bran-
zowe kodeksy etyczne.

Nalezy takze zapewni¢ ochrong cztonkow, ktorzy by znalezli si¢ w klopotach
z powodu przestrzegania zasad etyki, a ochrong t¢ powinny zapewni¢ stowarzy-
szenia, w oparciu o autorytet Federacji FSNT-NOT jako Organizacji Wyzszej Uzy-
tecznosci [17].

W kodeksach zawodowych mozna utozy¢ konkretna listg zakresu odpowiedzial-
nosci specjalistow z zakresu rozmaitych technologii, a zwlaszcza wynikajacej z roli
projektantéw (autoréw nowych rozwiazan), ktérzy odpowiadaja m.in. za [1]:

* zapewnienie bezpieczenstwa oferowanych dziet techniki;

* przewidywanie mozliwych skutkéw ubocznych proponowanych rozwiazan;

* przejawianie dostatecznej troski o §ledzenie skutkéw ubocznych rozwiazan
zrealizowanych oraz konsekwencji stosowania tych rozwiazan na wielka skale;

* bezposrednie, osobiste, autentyczne angazowanie si¢ we wszystkie stadia rea-
lizacji przedsigwzigc¢ technicznych;

* rzetelne informowanie o zagrozeniach;

» state uwzglednianie eksperymentalnego charakteru kazdego przedsiewzigcia;

* branie pod uwage przyzwolenia spotecznego na tworzenie, wytwarzanie i roz-
powszechnianie rozwiazan technicznych;

* gotowos¢ do ponoszenia odpowiedzialnosci za wyniki podejmowanych przed-
siewzie€.

Zgodnie w ustaleniami podjetymi w 1987r. na XXI Kongresie Technikéw Pol-
skich Federacja FSNT-NOT zaproponowata ,,0golne zasady etycznego postepowa-
nia inzynieréw i technikéw”, zgodnie z ktérymi inzynier i technik powinien kie-
rowac si¢ 24 ponizszymi zasadami etycznymi, zgrupowanymi w 5 nastepujacych
rozdziatach [17]:

1. Zawsze ma swiadomosé, ze:

* Praca zawodowa na kazdym stanowisku powinna by¢ stuzbg spoteczng dla
wspolnego dobra — jednostki, rodziny, srodowiska, Ojczyzny.

69



Marcin Krause

* Tworzac dobra materialne i rozwijajac nauke pamigta zawsze o wspoludziale

w rozwoju kultury 1 wartosci, dajacych dobrobyt, szczgscie 1 postep.
II. W swej pracy:

* Jest uczciwy, pracowity, odpowiedzialny i kieruje si¢ twdrcza i zdrowa ambi-
cja zawodowa.

* Daje swym postgpowaniem przyktad wysokiej, moralnej i spotecznej ran-
gi zawodu, przeciwstawiajac si¢ naruszaniu porzadku prawnego i spo-
tecznego.

* Przeciwstawia si¢ dostgpnymi $rodkami wadliwym koncepcjom oraz realiza-
cji ztych rozwiazan technicznych i btgdnych decyzji gospodarczych.

* Swym rzetelnym dziataniem stara si¢ o zapewnienie najwyzszej jakosci pro-
duktow i ushug, spehniajac oczekiwania odbiorcy i uzytkownika oraz wpro-
wadzajac szeroko pojgte innowacje.

* Nie uchyla si¢ od decyzji trudnych i niepopularnych.

» Swa godnos¢ osobista i zawodowa ceni wyzej niz korzysci materialne, przyj-
mujac wynagrodzenie tylko za faktycznie wykonanag prace.

* Podnoszac stale swe kwalifikacje zawodowe, podejmuje prace odpowiadaja-
ce jego wiedzy fachowej, doswiadczeniu oraz mozliwosciom.

* Dziala zawsze na podstawie rzetelnego rozpoznania technicznego.

* Dba o rozwdj kultury technicznej i humanizacji pracy.

III. W odniesieniu do wspdtpracownikow:

* Jest rzecznikiem otwartej postawy w stosunkach kolezenskich oraz na plasz-
czyznie zwierzchnik — podwtadny.

* Szanuje osobowo$¢ swych wspotpracownikéw niezaleznie od ich przekonan
lub pozycji spotecznej oraz stara si¢ w swym zespole o wytworzenie szczerej,
kolezenskiej wspolpracy.

* Jest sSwiadomy odpowiedzialnos$ci za styl i efekty pracy zarowno wlasnej, jak
swych kolegoéw, wymagajac rzetelnej pracy.

* Dba o sprawiedliwg oceng pracy, zwtaszcza swych kolegdw i podwtadnych,
nie wywyzszajac si¢ i nie przypisujac sobie cudzych osiagnigc¢ i zastug.

* Stwarza mozliwosci i kieruje rozwojem zawodowym swych wspdtpracowni-
kow, stuzac im radg 1 doswiadczeniem.

IV. W swym $rodowisku:

» Zachowuje umiar i rzeczowos¢, przeciwstawiajac si¢ rutynie, technokracji
1 dziataniom pozornym.

* Dba w swym dziataniu o zapewnienie bezpieczenstwa i zdrowia obywateli
oraz o zachowanie srodowiska naturalnego, nie dopuszczajac do jego degra-
dacji.

V. W pracy spoteczne;j:

* Bierze udzial — w miar¢ swych mozliwosci i1 zainteresowan — w pracy spo-

tecznej, szczegodlnie w swym stowarzyszeniu.
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* Podejmujac si¢ funkcji spotecznej stara si¢ usilnie jak najlepiej wywiazac
z przyjetych obowiazkow.

* Dziala na rzecz popularyzacji techniki i jej osiagnig¢.

» Pamigta zawsze, ze prezentujac poglady wilasnej organizacji lub jej ogniwa
reprezentuje wspolne stanowisko, a nie swoje indywidualne zdanie.

* Stosuje w pracy spotecznej ogdlne zasady etyczne.

3.3. Zasady etyczne inzynieréw i technikow mechanikéw

Przyktadem branzowego kodeksu etycznego sa ,,Zasady Etyki Zawodowej
Inzynieréw i Technikow Mechanikéw”, przyjete w 1985r. przez Stowarzyszenie
Inzynieréw 1 Technikéw Mechanikéw Polskich (SIMP), jeszcze przed kodeksem
opracowanym przez FSNT-NOT.

Zadaniem zawodowym inzyniera i technika mechanika jest, przy wspotpracy
z innymi ludzmi, opanowywac i przeksztatca¢ najblizsze otoczenie dla potrzeb spo-
tecznych. Obowigzki zawodowe nie moga jednak przystoni¢ koniecznosci rozwo-
ju jego osobowosci jako cztonka rodziny, obywatela, cztowieka. Realizujac swoje
zadania, wymagajace nieraz wielkiego wysitku intelektualnego, powinien zna¢
i oceniaé uzytecznos¢ owocow swojej pracy dla jednostek oraz dla spoteczenstwa,
powinien zna¢, kultywowaé oraz pomnazac szlachetne i1 cenne tradycje SIMP,
a takze wnosi¢ te wartosci do rozwoju kulturalnego, gospodarczego i spotecznego
narodu polskiego i kraju — dzis i w przysztosci [30].

Inzynier i technik mechanik powinien z przekonania postgpowac zgodnie z na-
stepujacymi 14 zasadami etycznymi [30]:

* Stuzy¢ swoja praca Ojczyznie i odnosi¢ si¢ z nalezytym szacunkiem do spus-
cizny historycznej, Swiadczacej o kulturze narodu.

* Dba¢ o wysoki poziom zawodowej etyki i osobistej moralnosci.

* W pracy zawodowe]j zawsze przyjmowac jako podstawe dziatania dobro
cztowieka 1 spoleczenstwa oraz naturalnego srodowiska.

* Dazy¢ do uzyskania najbardziej ekonomicznych i najnowoczesniejszych roz-
wiazan technicznych, technologicznych i organizacyjnych, a przez to wyni-
kéw dobrej pracy.

* Budzi¢ zaufanie zaldég pracowniczych rzetelng praca zawodowa i postawa
obywatelska.

» Wspoldziata¢ w popularyzowaniu, zwlaszcza wsrod mtodziezy, dobrych tra-
dycji zawodu, jego roli i perspektyw rozwoju.

* W stosunku do przetozonych i podwtadnych, przy wszelkiego rodzaju orze-
czeniach, oswiadczeniach i opiniach, postugiwac si¢ zawsze obiektywizmem
i prawda.

* Podejmowac przemyslane, Smiate i stuszne decyzje w zakresie swoich obo-
wiazkow, tak aby przyczyni¢ si¢ do: zabezpieczenia gospodarnosci i spraw-
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nosci zarzadzania, zapewnienia wykorzystania polskiej mysli technicznej,
podniesienia konkurencyjnosci wtasnych wyrobow i tworczej pracy, stoso-
wania racjonalnej gospodarki kadrami technicznymi, zabezpieczenia moral-
nej i materialnej motywacji pracy.

* By¢ zyczliwym, uczciwym, sprawiedliwym, wiarygodnym i odpowiedzial-
nym, co przy wysokich kwalifikacjach zawodowych zapewnia wysoki auto-
rytet osobisty.

* Respektowac opini¢ spoteczng i krytyke, azeby moéc rzetelnie i odpowiedzial-
nie wykonywac¢ swoje obowiazki zawodowe, stale doskonali¢ swoja facho-
wos¢, ceniac swoj zawdd i efekty wykonywanej pracy.

* Podejmowac dzialania zgodne ze swoimi przekonaniami zawodowymi i wy-
stgpowac przeciw temu, co moze przynies¢ szkody spoteczne.

* Czerpaé korzysci tylko prawnie uznane i nalezne, jako wynagrodzenie za
rzeczywiscie wykonana pracg i swoja twdrczos¢, bez zazdrosci ceni¢ zastugi
innych osob, sobie przypisywac tylko wtasne osiagnigcia.

» Szanowac¢ swoich kolegow i nigdy nie obnizaé¢ wartosci ich pracy, uznawac
ich uprawnienia zawodowe i dba¢ o utrzymanie ich godnosci osobiste;j.

» Wspotpraca, solidarnos¢, kolezenstwo — to podstawy, ktére powinny cecho-
wac stosunek inzyniera i technika mechanika do wszystkich wspotpracowni-
koéw, powinna go przy tym cechowac lojalno$¢ wobec przetozonych i spra-
wiedliwo$¢ wobec podwtadnych.

Kazdy cztonek SIMP postepujacy zgodnie z ww. zasadami etyki musi mie¢ za-
pewniona wszechstronng, pelna i skuteczng ochrone, pomoc i opieke w przypadku,
gdy z powodu stosowania tych zasad znajdzie si¢ w trudnosciach osobistych lub
spotecznych, w konflikcie ze srodowiskiem pracy albo z wtadzami administracyj-
nymi i panstwowymi. Taka opieke, ochrong i pomoc musi zapewni¢ SIMP, przy
wszechstronnej wspotpracy z FSNT-NOT.

Wszelkie nieprawidtowosci 1 naruszenia ww. zasad etyki nalezy rozwiazywaé
w najblizszym otoczeniu kolezenskim, a gdy to nie jest mozliwe, zatatwia¢ przez
prawomocne orzeczenie Sadu Kolezenskiego SIMP. Sprawy takie powinny by¢
rozpatrywane zgodnie z regulaminem Sadoéw Kolezenskich SIMP i podporzadko-
wane dobru cztonkow i srodowiska.

3.4. Zasady etyczne inzynierdéw i technikow bezpieczenstwa i higieny pracy

Zgodnie w ustaleniami przyjetymi w 2004r. w wyniku dyskusji na tamach
czasopisma ,,Atest — Ochrona Pracy” [6, 21] przedstawiciele srodowiska ,,beha-
powcow” zaproponowali projekt ,,Kodeksu etyki stuzby bezpieczenstwa i higieny
pracy”, zgodnie z ktérym pracownik odpowiedzialny za sprawy bhp powinien
kierowac si¢ 24 ponizszymi zasadami etycznymi, zgrupowanymi w 5 nastgpuja-
cych rozdziatach [21]:
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I. Kodeks etyki stuzby bhp:

Kodeks etyki stuzby bhp jest adresowany do pracownikéw wykonujacych zada-
nia stuzby bhp, takze w przypadku, gdy sa oni przedstawicielami firmy zewnetrzne;j
spoza zaktadu pracy lub pracownikami wykonujacymi inna prace, ktérym powie-
rzono wykonywanie zadan stuzby bhp obok innych zadan.

W sprawach bezpieczenstwa i ochrony zdrowia zatrudnionych wystgpuje wspdlnota
intereséw pracownikdw, pracodawcdw i stuzby bhp, a w przypadku kolizji najwyzszym
dobrem jest dobro zatrudnionych — jako stabszej strony w stosunkach pracy.

II. Odpowiedzialno$¢ zawodowa:

Pracownik stuzby bhp powinien:

* W swojej pracy postepowac tak, aby nie pozwoli¢ lekcewazy¢ sprawy, ktorej
stuzy i dyskredytowa¢ swojej funkcji w oczach zatogi i opinii publiczne;.

» Wykazywaé prawos¢, rzetelnos¢ oraz najwyzszy poziom kompetencji zawo-
dowych.

» Stale doskonali¢ swoje kwalifikacje, takze przez samoksztalcenie.

* Podejmowac kazdy, takze trudny problem, wazny dla stanu warunkow pracy,
chocby wigzato si¢ to z mozliwos$cia negatywnych dla niego skutkéw ze stro-
ny pracodawcy, pracownikow lub innych podmiotow.

* Informowac rzetelnie pracodawce o warunkach pracy, stanie zagrozen w za-
ktadzie pracy i ich ewentualnych skutkach.

* Nie przekracza¢ kompetencji zawodowych (uprawnien przewidzianych
W przepisach).

* Podejmowac srodki stosowne do stwierdzonych zagrozen.

» Wykazywac realizm przy formutowaniu propozycji rozwiazan, dotyczacych
zwlaszcza bezposredniego zagrozenia dla zdrowia i zycia.

* Rzetelnie i bezstronnie doradzac pracodawcy i pracownikom, w przekonaniu,
ze wspdlny wysitek najlepiej stuzy osiaganiu celu.

* Po uzyskaniu informacji o istniejacym zagrozeniu podja¢ dzialania celem
jego likwidacji lub ograniczenia.

» Zachowa¢ lojalnos$¢ w stosunku do oséb zglaszajacych si¢ do niego z proble-
mami dotyczacymi zagrozen i chroni¢ poufnos¢ tych informacji.

* W swoich dziataniach dba¢ o godnosc¢ stuzby bhp 1 jej dobre imig.

II1. Wzajemne relacje migdzy pracownikami stuzby bhp:

Pracownik stuzby bhp powinien:

* By¢ lojalnym wzgledem innych pracownikdw tej stuzby.

* W miar¢ swych mozliwosci dzieli¢ si¢ wiedza i doswiadczeniem z innymi
pracownikami stuzby bhp.

* W przypadku formutowania ofert dotyczacych ustug bhp i szkolen bhp za-
chowac reguly uczciwej konkurencji.

» Negatywne uwagi o pracy kolegow, ktore moga skutkowac utrzymywaniem
si¢ zagrozen, przekazywaé w pierwszej kolejnosci zainteresowanemu.
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IV. Stuzba bhp a zobowiazania spoleczne:

Pracownik stuzby bhp powinien lojalnie, ale w sposob jednoznaczny uprzedzad
pracodawce o mozliwych szkodach, w przypadku gdy wykonujac swoje zadania
otrzyma powazne informacje, ze dziatalno$¢ zaktadu pracy ma lub moze mie¢ nega-
tywny wptyw na srodowisko, konsumentow wyrobow i uzytkownikéw produktow.

V. Ocena przestrzegania kodeksu:

Wtasciwymi do oceny przestrzegania kodeksu etyki pracownikow stuzby bhp sa
organizacje samorzadowe i stowarzyszenia pracownikow stuzby bhp, np.:

— Ogolnopolskie Stowarzyszenie Pracownikow Stuzby Bezpieczenstwa i Higie-

ny Pracy,

— Polskie Stowarzyszenie Pracownikdéw Stuzby Bezpieczenstwa i Higieny Pracy,

— Krajowy Zwiazek Inzynierow i Technikéw Bezpieczenstwa i Higieny Pracy.

4. Etyka zawodowa innych grup zawodowych
4.1. Zasady etyczne inspektora pracy

Propozycje zasad etycznych dotyczacych inspektoréw pracy zostaty sformuto-
wane przez E. Zajaca w 1996r. w czasopismie ,,Inspektor Pracy” [27,28,29].

Ze wzgledu na specyfike pracy etyka zawodowa inspektora pracy obejmuje gldwnie
obszar etyki w czasie kontroli oraz etyki w stosunkach migdzyludzkich i stuzbowych.

Etyka inspektora pracy w czasie kontroli obejmuje 11 nastgpujacych zasad [27]:

» Oddawac swoje sity i zdolnosci stuzbie PIP o kazdej porze i w kazdej sytua-
cji, gdy instytucja tego potrzebuje.

* Nie wdawac¢ si¢ w dyskusje nad stusznoscig obowiazujacego prawa i nie wy-
razaé w czasie kontroli swych osobistych pogladow w sprawach politycz-
nych lub dotyczacych polityki rzadu i partii politycznych.

* Niezaleznie od ustawowych podstaw inspektor powinien wylaczy¢ sig
z kontroli i postgpowania, jezeli majg one zwigzek z zatrudnieniem krew-
nych lub bliskich inspektora, inspektor nie moze orzeka¢ we wiasnej
sprawie.

* Przestrzega¢ w czasie kontroli tajemnicy panstwowe;j i stuzbowej oraz tajem-
nic technologicznych i handlowych zaktadu pracy, przestrzega¢ tajemnicy
0s0b zlecajacych kontrolg.

* Unika¢ publicznego demonstrowania swego osobistego stosunku do kierow-
nictwa lub kadry kierowniczej zaktadu, skarzacego lub innych 0sob uczestni-
czacych w kontroli.

* Nie okazywaé zazylo$ci w osobami zatrudnionymi w zakltadzie podczas
kontroli.

* By¢ niezawistym w orzekaniu wykroczeniowym.

» Uwaza¢, aby wypowiedzi i zadawane pytania nie naruszaly godnosci osob

74



Przeglad wytycznych dotyczacych etyki zawodowej specjalistow w dziedzinie bezpieczeristwa i higieny pracy

uczestniczacych w kontroli lub rozprawie wykroczeniowe;.

* Nie wykonywaé zaje¢ i czynnosci, ktore uwtaczaja godnosci oraz koliduja
z obowiazkami inspektora pracy.

* Nie wykorzystywaé stanowiska stuzbowego do celéw prywatnych.

* Ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za swoje czynnosci.

Etyka inspektora pracy w stosunkach mig¢dzyludzkich i stuzbowych obejmuje
9 nastepujacych zasad [28]:

* By¢ zyczliwym, nie odmawia¢ pomocy koledze, a nawet samemu t¢ pomoc
inicjowac.

* Przestrzega¢ w stosunku do wspotpracownikdéw zasady uprzejmosci, lojalno-
$ci 1 kolezenstwa.

* Szanowac nestoréw pracy.

* W czasie konfliktéw pracowniczych wewnatrz instytucji inspektor pracy po-
winien podjac starania o polubowne zatatwienie sporu, jesli tylko istota sporu
na to pozwala.

* W postepowaniach stuzbowych nie wolno wykorzystywac swego uprzedze-
nia do innego inspektora.

* W razie wybrania do pelnienia funkcji spotecznej nalezy ja pehic z calq sta-
ranno$cia, bez wykorzystywania jej do celow prywatnych.

» Okazywac szacunek przetozonym oraz stosowaé si¢ do wydawanych przez
nich polecen.

* We wszystkich wystapieniach na zewnatrz i wewnatrz instytucji wykorzysty-
wac¢ droge stuzbowa.

» Obowiazki opiekuna praktyk pehic¢ nalezy z cala starannoscia.

4.2. Zasady etyczne higienisty przemystowego

W Stanach Zjednoczonych i Kanadzie obok specjalisty bhp (utozsamianego gtow-
nie z bezpieczenstwem pracy) funkcjonuje z powodzeniem na rynku pracy zawod
higienista przemystowy (kojarzony gtownie z ochrong zdrowia pracujacych). W Pol-
sce dziatania w promocji tego zawodu zainicjowaty m.in. Instytut Medycyny Pracy
w Lodzi oraz Instytut Medycyny Pracy i Zdrowia Srodowiskowego w Sosnowcu.

Aktualny 1 ujednolicony ,,Kodeks etyczny higienisty przemyslowego” opra-
cowany zostal w 1994r. przez najwazniejsze amerykanskie organizacje zwigzane
z higiena pracy (opublikowany w pracy zbiorowej ,,Higiena pracy” [2]):

— Amerykanska Konferencja Rzadowych Higienistéw Przemystowych

ACGIH,

— Amerykanskie Stowarzyszenie Higienistow Przemystowych AIHA,

— Amerykanski Zarzad Higienistow Przemystowych ABIH,

— Amerykanska Akademia Higienistow Przemystowych AAIH.

Kodeks ten zawiera normy etycznego postgpowania higienisty przemystowe-
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go w toku wykonywania zawodu i realizacji podstawowej misji, jaka jest ochrona
zdrowia 1 dobrostanu ludzi pracujacych oraz ogétu spoteczenstwa przed chemicz-
nymi, biologicznymi i fizycznymi zagrozeniami zdrowotnymi w miejscu pracy.

Reguly postgpowania etycznego obejmuja 6 podstawowych zasad, zgodnie
z ktérymi higienista przemystowy powinien [2]:

» Wykonywa¢ swoj zawod zgodnie z przyjetymi zasadami naukowymi, $wia-
domy tego, ze zycie, zdrowie i dobrostan ludzi moze zaleze¢ od jego decyzji
zawodowej oraz ze jego obowigzkiem jest chroni¢ zdrowie i dobrostan ludzi.

* Informowac zainteresowanych, opierajac si¢ na faktach, o zagrozeniu zdro-
wia oraz o §rodkach zaradczych, niezb¢dnych do uniknigcia ujemnych skut-
kéw zdrowotnych.

» Zachowywac jako poufne dane osobowe oraz informacje dotyczace zaktadu
pracy, uzyskane w toku wykonywania obowiazkoéw zawodowych, z wyjat-
kiem sytuacji, w ktérych przepisy prawne wymagajq ich ujawnienia lub gdy
w gre wchodzi kwestia zycia i zdrowia ludzi.

* Unika¢ okolicznosci wymagajacych kompromisu w kwestiach oceny zawo-
dowej oraz sytuacji konfliktowych.

* Wykonywac¢ obowiazki jedynie w granicach wlasnych kompetencji.

* Postgpowac z pelna odpowiedzialnoscia zawodowa, dazac do zachowania
integralnosci zawodu higienisty.

W Polsce dziataja m.in. nastgpujace organizacje zawodowe skupiajace specjali-
stow z dziedzinie ochrony zdrowia w srodowisku pracy (lekarze i higienisci):

— Polskie Towarzystwo Medycyny Pracy (PTMP),

— Polskie Towarzystwo Higienistow Przemystowych (PTHP),

— Stowarzyszenie Higienistow Pracy (SHP).

4.3. Kompetencje i zasady etyczne menedzera

Propozycja zasad etyczno-zawodowych w $rodowisku kadry zarzadzajacej zo-
staty sformutowane przez Stowarzyszenie Menedzeréw w Polsce w 2002r.

Normy etyczno-zawodowe menedzera obejmujg 18 zasad sformutowanych
w 4 obszarach problemowych [11]:

Zasady ogdlne:

* Menedzer w swojej dzialalnosci zawodowej dazy do osiggania mozliwie naj-
lepszych rezultatéw, pozostajac w zgodzie z obowigzujacymi normami praw-
nymi, etycznymi i obyczajowymi.

* Dziatania menedzera cechuje poszanowanie praw i intereséw klientow oraz
adresatow swoich dziatan.

* Menedzer zachowuje réwnowagg pomiedzy zyciem zawodowym i osobistym
— wlasnym oraz kierowanego przez niego zespotu pracownikdw.

» Dziatania menedzera pozostaja w zgodzie z zasadami zréwnowazonego
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rozwoju oraz uwzgledniajg interesy srodowiska, w ktorym funkcjonuje
firma.

* Postgpowaniem menedzera w codziennym spetnianiu funkcji zarzadczych
kieruja nastepujace zasady: oparcie funkcjonowania organizacji na najlepszej
dostepnej wiedzy, rzetelnos¢ i uczciwos¢ w wykonywaniu powierzonych za-
dan, obiektywizm w relacjach pracowniczych, konsekwencja w definiowaniu
i rozliczaniu zadan powierzonych podlegtym pracownikom/komérkom orga-
nizacyjnym, zachowanie poufnosci.

* W swojej dziatalno$ci menedzer rozdziela sfer¢ aktywnosci zawodowej od
publicznej i polityczne;j.

Relacje wewngqtrz organizacji:

* Menedzer dobiera i ocenia wspotpracownikéw zgodnie z obiektywnymi kry-
teriami opartymi na kompetencjach.

* Menedzer jasno definiuje cele 1 zadania oraz konsekwentnie rozlicza z ich
realizacji podlegly mu zespot.

* Menedzer jest zorientowany na staly i harmonijny rozwdj wlasnej osobowo-
$ci oraz kierowanych przez siebie wspotpracownikow.

* Menedzer dba o to, aby jego codzienna postawa byta dla wspotpracownikdéw
wzorem do nasladowania.

* Menedzera cechuje lojalnos¢ i rzetelno$¢ w stosunkach z przetozonymi oraz
konsekwentne dazenie do realizacji wytyczonych celdw.

» Wszelkie sytuacje rodzace watpliwosci lub réznice zdan menedzer wyjasnia
i rozstrzyga w sposob konstruktywny, unikajac zbednych konfliktow.

Relacje 7 otoczeniem zewnetrznym:

* Przestrzeganie prawa stanowi najwyzszy priorytet w postgpowaniu menedzera.

* Menedzer zapewnia najwyzszy poziom obstugi klientow.

* Majac na uwadze dobro klienta menedzer dba o respektowanie jego praw
i interesow.

* Menedzer przestrzega zasad etyczno-zawodowych okreslonych w niniejszym
kodeksie, pamigtajac, ze zawsze reprezentuje swoje Srodowisko zawodowe.

Zasady uczciwej konkurencji:

* W swojej dziatalnosci zawodowej menedzer kieruje si¢ zasadami uczciwej
konkurencji, przestrzega obowigzujacych norm i dobrych obyczajow.

 Zanieetyczne uwaza si¢ wykorzystywanie wpltywdw wynikajacych z dziatal-
nosci publicznej na rzecz prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;.

4.4. Kompetencje i zasady etyczne audytora systemu zarzadzania
Podstawowe wymagania dotyczace audytow i audytorow systemow zarzadzania

zostaly zawarte w polskiej normie PN-EN ISO 19011:2003 ,,Wytyczne dotyczace
audytowania systemow zarzadzania jakoscig i/lub zarzadzania srodowiskowego™.
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Przyktadowe wytyczne dotyczace audytow i audytorow w zakresie bezpieczen-
stwa 1 higieny pracy zawieraja m.in. polskie normy nt. systemow zarzadzania bez-
pieczenstwem i higiena pracy, np. PN-N-18001:2004 [19] i PN-N-18004:2001 [20],
oraz inne specjalistyczne publikacje, np. Krause M. [13,14].

Trzy podstawowe zasady dotyczace kompetencji audytorow to postgpowanie
etyczne, rzetelna prezentacja i nalezyta staranno$¢ zawodowa [18]:

* postepowanie etyczne — zaufanie, rzetelnos¢, poufnos¢ i rozwaga sa istotne
dla audytowania oraz stanowia podstawe etyczng profesjonalizmu,
* rzetelna prezentacja — obowiazek przedstawiania spraw doktadnie i zgodnie

z prawda,

* nalezyta staranno$¢ zawodowa — odpowiednia do waznosci zadan i1 zaufania
klienta,

* niezalezno$¢ — postawa bezstronnosci audytu i obiektywnosci wnioskdéw
z audytu,

* podejscie oparte na dowodach — zastosowanie racjonalnych metod umozliwia
uzyskiwanie wiarygodnych i odtwarzalnych wnioskéw z audytu.

Podstawowg zasada audytowania jest wymaganie, aby audytorzy mieli odpo-
wiednie kompetencje. Audytorzy powinni wykazywac staranno$¢ odpowiednia do
waznosci zadan, jakie wykonuja, oraz zaufania, jakie maja do nich klienci audytu
1 inne zainteresowane strony.

Waznym wymaganiem jest kryterium, aby audytorzy byli niezalezni od dziatal-
nos$ci poddanej audytowi oraz wolni od uprzedzen i konfliktu intereséw. Audytorzy
zachowuja obiektywizm podczas catego procesu audytu, aby zapewnié, ze ustale-
nia i wnioski z audytu sa oparte wylacznie na dowodach z audytu.

Zaufanie do procesu audytu i jego wiarygodnos$¢ zalezg w duzej mierze od
kompetencji audytoréw, ktére dotyczg gtéwnie wiedzy i umiejetnosci oraz cech
osobowosci. Audytorzy uzyskuja wymagany poziom wiedzy i umiejetnosci przez
odpowiednie wyksztatcenie, doswiadczenie w pracy, szkolenie audytorskie 1 do-
Swiadczenie w audytowaniu.

Audytorzy powinni utrzymywac i doskonali¢ swoje kompetencje przez ciagly
rozwoj zawodowy i regularne uczestnictwo w audytach, mozna to osiagna¢ gtownie
poprzez dodatkowe doswiadczenie w pracy, szkolenie, indywidualne doksztatcanie
si¢, prowadzenie szkolen, udzial w spotkaniach, seminariach i konferencjach.

Wymagania dotyczace cech osobowosci audytorow zalecaja, aby audytor byt
m.in. [18]:

* etyczny — prawy, prawdomdowny, szczery, UCZCiwy, rozwazny;

* otwarty — chetny do rozwazenia alternatywnych pomystow Iub punktow wi-
dzenia;

* dyplomatyczny — taktowny w postgpowaniu z ludzmi;

* spostrzegawczy — aktywnie uswiadamiajacy sobie fizyczne warunki otocze-
nia i dziatania;
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* percepcyjny — z natury §wiadomy sytuacji i zdolny do jej zrozumienia;

* elastyczny — przystosowujacy si¢ tatwo do réznych sytuacji;

» wytrwaly — ciagle ukierunkowany na osiaganie celow;

* zdecydowany — wyciagajacy w por¢ wnioski logicznie uzasadnione i oparte
na analizie;

* niezalezny — dziatajacy i funkcjonujacy bezstronnie, a jednoczesnie skutecz-
nie wspotdzialajacy z innymi.

4.5. Kompetencje i zasady etyczne konsultanta (doradcy)

Przyktadowe wymagania dotyczace kompetencji i zasad etycznych konsultan-
tow (doradcow) zawieraja m.in. nastepujace publikacje: Chroscicki Z. [3], Stecki L.
[23], Zbiegien-Maciag L. [31], Encyklopedia PWN [26].

Przyktadowe wytyczne dotyczace konsultingu (doradztwa) w zakresie bezpie-
czenstwa i higieny pracy zawieraja m.in. polskie normy nt. systemdéw zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy, np. PN-N-18001:2004 [19] i PN-N-18004:2001
[20], oraz inne specjalistyczne publikacje, np. Krause M. [15,16].

Trzy ,,ztote” reguly etycznego postgpowania w biznesie to: badz uczciwy, nie
ktam, badZ odpowiedzialny (rzetelny, terminowy, punktualny) [31].

Wigkszos¢ kodekséw postgpowania obejmuje trzy podstawowe obszary dzia-
fania konsultanta, ktore obejmuja: pelnione role i postawy, stosunki ze zlecenio-
dawca, sposob zbierania danych, formutowania opinii oraz wykonywanie ekspertyz
1 projektéw [3].

Odmiang popularnych ustug doradczych jest tzw. konsulting wewnetrzny, w kto-
rym jednostka konsultingowa nalezy do struktury organizacyjno-prawnej podmiotu
zlecajacego, co powoduje stosunek zaleznosci, a czasami nawet podporzadkowa-
nia konsultanta. Dlatego w tym przypadku czg¢sto nie jest spelniona regula petnej
niezaleznosci, ktéra stanowi jedna z podstawowych zasad etycznych dotyczacych
konsultingu [3, 23].

Etyczne reguly prowadzenia ustug doradczych obligujg jednostke konsultingo-
wa do prezentowania podmiotowi zlecajacemu pelnych i pewnych wynikow jej
badan i ocen. Podstawowa zasada i obowigzkiem jednostki konsultingowe;j jest za-
chowanie tajemnicy oraz nieujawnianie zadnych informacji uzyskanych od klienta
i zdobytych podczas prowadzenia zleconych badan, analiz i wnioskow [23, 26].

Do podstawowych sytuacji nieetycznych w pracy konsultanta mozna zaliczy¢
przede wszystkim: nierzetelnos¢ i nielojalnos¢ wobec zleceniodawcy, niedyskrecje
w odniesieniu do informacji, brak obiektywizmu w ocenie zjawisk i sytuacji [3].

Konsultant powinien przestrzegac trzech elementarnych regut etycznych: nie
moze by¢ pracownikiem firmy klienta zlecajacego ustuge, nie moze by¢ w jakikol-
wiek sposob uzalezniony od klienta, musi zachowaé bezstronno$¢ swoich opinii
1 wnioskow [26].
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Podstawowe zasady etyczne, jakimi powinien kierowac si¢ konsultant, to m.in. [31]:

» Konsultant w swoim dziataniu powinien bezwzglednie przestrzega¢ naczel-
nej zasady ,,interes klienta przede wszystkim”.

* Na etapie nawiazywania wspoltpracy z klientem wymaga si¢ od konsultanta
zachowania realizmu i obiektywizmu w przedstawianiu swojej wiedzy i moz-
liwosci.

* Konsultant nie powinien przyjac zlecenia, jesli nie ma specjalistycznej wie-
dzy niezbgdnej do jego wykonania i jesli nie ma pewnosci co do terminowe;j
realizacji zlecenia.

* W interesie klienta konsultant przedstawia mu jak najbardziej aktualny
1 obiektywny, a nie pozadany przez niego obraz sytuacji.

* Konsultant jest zobowiazany zachowac¢ niezaleznos$¢ opinii, powinien zapew-
ni¢ sobie mozliwos¢ odstapienia od umowy, jesli zaistniatyby wazne powody
utrudniajace mu zachowanie niezaleznosci.

* Konsultant jest zobowigzany zachowa¢ poufno$¢ wszelkich informacji, nie
moze ich w zadnym przypadku wykorzystywaé¢ we wlasnym interesie bez
zgody klienta.

Niezalezny inzynier konsultant jest to wysoko wykwalifikowany inzynier pro-
wadzacy prywatna praktyke, sam lub z innymi inzynierami, zatrudniajac personel
do pomocy w wykonywaniu jego obowiazkow. Dziata na wlasny rachunek i wlasna
odpowiedzialnos¢, nie jest zwiazany z dzialalnoscig handlowa lub wykonawcza,
nie jest zatrudniony w instytucjach panstwowych lub innych, dotowanych z budze-
tu panstwa albo gminy. Niezalezny inzynier konsultant przestrzega zasad kodeksu
etycznego, obejmujacego wskazowki dotyczace etyki zawodowej, niezalezno$ci
i kompetencji [10].

Wigkszo$¢ renomowanych stowarzyszen konsultingowych (doradczych) opra-
cowata wilasny projekt kodeksu postepowania dostosowanego do specyfiki pracy,
roéznigey si¢ swoim zakresem i szczegolowoscia.

Przyktadem zawodowego kodeksu konsultantow (np. dla potrzeb rzeczoznaw-
coéw do spraw bezpieczenstwa i higieny pracy) jest ,,Kodeks Etyczny Niezalezne-
go Konsultanta”, przyjety przez Stowarzyszenie Inzynierow Doradcow i Rzeczo-
znawcow (SIDiR), zgodnie z ktorymi konsultant (doradca) powinien kierowaé
si¢ 16 ponizszymi zasadami etycznymi, zgrupowanymi w 6 nastepujacych roz-
dziatach [10]:

1. Odpowiedzialnos¢ wobec spoteczenstwa i zawodu konsultanta:

* Traktowa¢ zawdd inzyniera z petng odpowiedzialno$cia.

* Poszukiwac rozwiazan zgodnych z zasadami zrdwnowazonego rozwoju.

» Zawsze podtrzymywac godno$¢, pozycje i reputacje swojego zawodu.

II. Kompetencje:

* Utrzymywac swoja wiedzg 1 umiejetnoscei na poziomie odpowiadajacym ak-
tualnemu stanowi w dziedzinie techniki, prawa i1 zarzadzania oraz stosowac
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nalezyte umiejg¢tnosci, troske i pilnos¢ w wykonywaniu swoich ustug dla
klientow.

* Powstrzymywac si¢ od wykonywania jakichkolwiek ustug, jezeli nie jest do
ich wykonywania kompetentny.

III. Prawos$¢:

» Zawsze dziata¢ w legalnym interesie swojego klienta i wykonywaé¢ swoje
ustugi zawodowe w pelni i z oddaniem.

IV. Bezstronno$¢:

* By¢ bezstronnym, wydajac swoja zawodowa poradge, osad czy decyzje.

* Informowac¢ swojego klienta o kazdym konflikcie, ktory méglby zaistnie¢
przy petnieniu jego misji.

* Nie akceptowac wynagrodzenia, ktdre wptywa ujemnie na jego niezalezny osad.

V. Uczciwos¢ wobec innych inzynieréow konsultantow:

* Popiera¢ ideg¢ ,,wyboru konsultanta wedtug kwalifikacji”.

* Ani przez niedbalstwo, ani celowo nie robi¢ niczego, co mogtoby naruszy¢
reputacj¢ lub interes innych.

* Ani posrednio, ani bezposrednio nie usitowac zajaé miejsca innego inzyniera
konsultanta, ktory zostal juz zaangazowany do wykonania okreslonej pracy.

* Nie przejmowac pracy innego inzyniera konsultanta przed uprzedzeniem go i
nie bedac poinformowanym przez klienta na piSmie o zakonczeniu poprzed-
niego angazu do tej pracy.

* Bedac poproszonym o przejrzenie pracy innego inzyniera konsultanta poste-
powac zgodnie z wlasciwym zawodowym zachowaniem si¢ i kurtuazja.

VI. Korupcja:

* Ani nie oferowac, ani nie akceptowacd jakiegokolwiek rodzaju zaptaty, ktorej,
w postrzeganiu innych lub faktycznie, jest celem: wptynaé na proces wyboru
lub wynagrodzenie inzynieréw konsultantow i/lub ich klientéw albo oddzia-
lywac na niezalezny osad inzyniera konsultanta.

* W pelni wspotpracowaé z kazdym legalnie utworzonym ciatem $led-
czym, ktére bada administracj¢ jakiegokolwiek kontraktu na ustugi lub
budowg.

Innym przyktadem zasad etycznych dotyczacych konsultingu (np. dla potrzeb
bezpieczenstwa i ochrony zdrowia pracujacych) moga by¢ opracowane w USA
»Wytyczne slubowania konsultantéw”, przyjete przez Stowarzyszenie Konsul-
tantow Rozwoju Organizacyjnego” (opublikowane w poradniku ,,Konsulting
w zarzadzaniu” [3]), zgodnie z ktorymi konsultant (doradca) powinien kiero-
wac si¢ 17 ponizszymi zasadami etycznymi, zgrupowanymi w 5 osobnych roz-
dziatach.

Jako profesjonalny konsultant zobowiazuje si¢ do postgpowania zgodnie z wy-
tycznymi etyki zawodowej konsultanta i jestem §wiadomy, ze swoim postepowa-
niem ponoszg¢ [3]:
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I. Odpowiedzialno$¢ za:
* Dziatania zgodne z prawdg i szczeroscia wobec samego siebie.
* Doskonalenie wlasnej wiedzy i umiejetnosci.
* Poszukiwanie rozwigzan godzacych potrzeby wilasne z potrzebami innych.
* Zgodnos¢ wlasnych interesow zawodowych z interesami 1 korzysciami klientow.
II. Odpowiedzialnos¢ za rozwoj zawodowy:
* Starania, aby wyniki konsultacji byly prawidlowe 1 wlasciwie wykorzystane
dla poprawy istniejacej sytuacji klienta.
« Swiadczenie ustug w granicach posiadanych kompetencji, kultury i doswiad-
czenia.
» Konsultowanie si¢ z ludzmi znajacymi tajniki kultury i sSrodowiska, w ktérym
konsultant podjat dziatania.
III. Odpowiedzialnos¢ wobec klientow:
* Dziatania na rzecz korzysci dlugoterminowych i rozwoju systemow organi-
zacji klienta, nawet wowczas, gdy praca ma charakter krotkoterminowy.
 Zawieranie kontraktow i opracowywanie programow prac na zasadach petnej
odpowiedzialnosci 1 szczerosci.
* Konstruktywne rozwigzywanie konfliktow, unikajac przy tym tworzenia kon-
fliktow interesow.
» Zachowywanie poufnosci kontraktow oraz zwigzanych z nimi informacji.
* Przestrzeganie zgodnosci tresci wystapien publicznych konsultanta z tym, co
glosi w ofertach i promocji firmy.
IV. Odpowiedzialnos¢ zawodowa:
* Przyczynia¢ si¢ do stalego rozwoju zawodu konsultanta z korzyscia dla siebie
i innych profesjonalistow.
* Wspolpracowaé z innymi konsultantami, aby bylo wiadome, Zze pracujemy
wspolnie zgodnie z naszymi ideami.
» Aktywnie pracowac i przestrzega¢ zasad etyki zawodu konsultanta, a obser-
wowane dziatania negatywne eliminowa¢ i minimalizowac.
V. Odpowiedzialno$¢ spoteczna:
* By¢ swiadomym, ze dziatalno$¢ konsultanta moze wptywac na zmiang spo-
sobu zycia 0sob bedacych w obszarze jego wptywow.
» Szanowac cudze poglady i wartosci kulturowe, pamigtajac, ze jest to system
wzajemnie si¢ uzupehniajacy.
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