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Projektowanie przestrzeni hiurowej
w aspekcie adaptacji zawodowej

Efektywne funkcjonowanie cztowicka w obszarze zawodowym zalezne jest od wielu elemen-
tow. Niniejsza publikacja identyfikuje niektore z nich, a w szczegdlnosci adaptacje zawodowa jed-
nostki i rolg jaka odgrywa w tym procesie $srodowisko przestrzenne pracy. Artykul przedstawia
réwniez wyniki badan wlasnych, ktérych celem bylo ukazanie, czy projektowanie przestrzeni
biurowej ma znaczenie w procesie adaptacji zawodowej - koncentrujac si¢ na podziale na dwa ro-
dzaje przestrzeni biurowej: biura z otwarta przestrzenia oraz biura tradycyjne. Analiza badan
pozwolila na wyciagniccie wniosku, ze projektowanie przestrzeni biurowej ma znaczenie w pro-
cesie adaptacji zawodowej. Wykazano, Ze istnieje zwiazek pomiedzy mozliwoscia ksztaltowania
wlasnej przestrzeni biurowej a adaptacja do pracy. Dostrzezono réwniez, ze rodzaj przestrzeni
biurowej nie ma bezposredniego wplywu na proces adaptacji. Jest to natomiast wplyw posredni,
poniewaz istnieje zalezno§¢ pomiedzy zapotrzebowaniem na stymulacie, ekstrawersja/intrower-
sja a procesem adaptacji zawodowej poprzez rodzaj przestrzeni biurowej. Rodzaj przestrzeni
biurowej ma réwniez wplyw na personalizacj¢ przestrzeni pracy.

Stowa kluczowe: projektowanie przestrzent pracy, rodzaje przestrzent binrowej - binra tradycyjne i typu
open-space, adaptagia Zawodowa.

Abstract

Effective functioning in the professional area depends on a number of elements. This
publication identifies some of them, in particular professional adaptation and the role which is
played by the special environment of work in this process. The article includes also results of the
authot’s own research, the purpose of which was to demonstrate whether designing the office
space is important in the process of professional adaptation — focusing on the division into two
types of the office space: open space offices and traditional offices. The survey analysis made it
possible to conclude that designing the office space is significant in the process of professional
adaptation. It was indicated that there is a connection between the possibility of forming one’s
own office space and adaptation to work. It was also noticed that the type of office space does
not have a direct impact on the process of adaptation. However, this is an indirect impact - there
is dependence between sensation seeking, extraversion/introversion and the process of pro-
fessional adaptation by the agency of the type of office space. The type of office space also
influences personalization of work space.

Keywords: designing the office space, types of the office space— traditional and open-space offices, professio-
nal adaptation.

67



Izabela Zientek

1. ldentyfikacjazagadnienia

Niezaleznie od tego, jaki przyjmiemy poglad na temat sensu pracy, zawsze jest ona
traktowana jako jedna z najwazniejszych form aktywnosci zyciowych cztowieka. Zagad-
nienie to koncentruje zainteresowania ogromnej liczby badaczy. Interesuje ich dojscie
do tego, co sprawia, ze praca ludzka staje si¢ bardziej efektywna, bardziej satysfakcjonu-
jaca a przy tym mniej obcigzajaca. W tym aspekcie istotny jest proces adaptacji zawodo-
wej. ,,Adaptacja” bywa réwniez okreslana jako przystosowanie si¢, dostosowanie, dopa-
sowanie do nowych warunkow. Jest to termin wieloznaczny i réznie ujmowany. W. Wis-
niewski [1] przystosowanie definiuje jako ,,takie zmiany i modyfikacje postaw i zacho-
wan w kierunku obowigzujacych w nowym $rodowisku wzorcéw i norm, ktore unie-
mozliwialyby jednostce skuteczne rozwiazywanie sytuacji konfliktowych i powodzenie
w petnieniu nowych rél spolecznych”. Natomiast A. Banka [2] podaje, ze ,,przystoso-
wanie oznacza stan rownowagi, odpowiedzialnoscilub korespondencji migdzy cechami
jednostki i cechami jej Srodowiska”. Zatem adaptacja zawodowa ma miejsce wtedy, gdy
w przypadku jednostki- dochodzi do zwickszenia umiejetnosci z obszaru zawodowego
jednostki, swiadomego nabywania odpowiednich kwalifikacji. Za$§ w przypadku $rodo-
wiska - gdy dochodzi do optymalizacji wymagan stawianych czlowiekowi przez przy-
dzielanie mu odpowiednich zadan, redukowanie niekorzystnych warunkéw pracy itp.
Adaptacja do pracy jest to ztozony i wieloaspektowy proces. Jego wieloaspektowosé po-
lega na laczeniu w sobie adaptacji intelektualnej, spotecznej i fizjologicznej [3] [4].
Adaptacja intelektualna/umystowa prowadzi do reorganizacji wiedzy pracownika, po-
niewaz polega na opanowaniu zadan na danym stanowisku pracy. Prowadzi ona do
zmian w kwalifikacjach pracownikéw - gdzie umiejetnosci praktyczne dostosowywane
sq do wymagai zawodowych. Za$ adaptacja spoleczna obejmuje ksztaltowanie si¢ sto-
sunkow ze wspolpracownikami, wechodzenie do réznego rodzaju zespolow i aktywno-
$ciw nich. Natomiast adaptacja fizjologiczna dotyczy dostosowywania si¢ do fizycznych
warunkéw pracy, tj. warunkéw akustycznych (cisza/halas), termicznych (niska/wysoka
tempetatura), optycznych (zbyt jaskrawe/zbyt stabo o$wietlone) czy tez warunkéw
przestrzennych (np. otwarty/zamkniety rodzaj przestrzeni).

Celem adaptacji zawodowej jest integracja pracownika z organizacja w taki sposob,
aby taczy! on swoje plany zawodowe z planami i rozwojem organizacji. Adaptacja nowo
zatrudnionych pracownikéw do zadan i srodowiska pracy ma istotny wplyw na efektyw-
nos¢ i wyniki pracy [4]. Odpowiednia procedura adaptacyjna skraca czas i ilo§¢ popel-
nianych bledow przez pracownika. Stad tez warto zainwestowaé w dobrze przygoto-
wany proces adaptaciji (wprowadzenia do pracy), aby wczesniej korzystaé w pelni z za-
sobow i mozliwosci pracownika. W procesie adaptacii niezwykle istotne jest to, aby pra-
cownik poznat dobrze swoje obowiazki oraz wszelkie tajniki zwiazane z praca na danym
stanowisku w konkretnej firmie. Temu wlasnie stuzy plan adaptacyjny. Powinien by¢ on
sporzadzany dla konkretnego pracownika. Po zrealizowaniu danego planu pracownik
pozna firme, swoje obowiazki, kulture organizacyjna, klientow, techniki sprzedazy itp.
Adaptacja konczy sie sukcesem, jesli pracownik jest zadowolony z wykonywanej dziatal-
nosci zawodowej i czuje si¢ dobrze w miejscu pracy.

68



Projektowanie przestrzeni pracy w aspekcie adaptacji zawodowej

Ze wzgledu na to, iz praca ludzka wykonywana jest zawsze w jakim$ otoczeniu, na
pewnym terytorium, warto zwrdci€ szczegdlng uwage na problematyke srodowiska pra-
cy. Pomimo tego, iz juz od pewnego czasu zagadnienia dotyczace materialnych warun-
kéw pracy uwzgledniane sa w analizie adaptacji zawodowej, to jednak nadal nie przykta-
da sie do nich dostatecznej wagi. Stad tez nalezy przyjrze¢ sie blizej projektowaniu prze-
strzeni pracy. Pojecie to rozumiane jest jako kreowanie miejsc pracy oraz ogét dziatan
zwigzanych z ich zagospodarowaniem [5]. Bell i wspolpracownicy 0] przyjmuja, ze
,»projektowanie to ewolucyjny proces rozwiazywania problemow, ktory polega miedzy
innymi na dokonywaniu wyboréw sposrdéd wielu mozliwosci.” Projekt musi spetniac
wiele kryteriow, stad tez pewne rozwiazania po kolei sa wykluczane. W pierwszej fazie
powstawania biura, architekt dokonuje wyboru, nastepnie proces ten przechodzi w rece
pracownika, ktory juz sam decyduje, co powinno si¢ znajdowac i na jakim miejscu, aby
utatwito mu to prace. Jest to dosc ztozony proces, poniewaz nie mozna pominaé kwestii
ekonomicznych, artystycznych czy kulturowych.

Problematyka artykutu koncentruje si¢ na kwestiach zwiazanych z przestrzenia pra-
cy, a w szczegolnosci - z przestrzenia biurowa. Projektowanie przestrzeni biurowej to
pojecie, ktore wiaze si¢ zarowno z dzialaniem architektow projektujacych budynkii po-
mieszczenia biurowe, jak i z dzialaniem indywidualnych pracownikéw zmieniajacych
swoje wlasne stanowisko pracy, tworzacych nowa rzeczywisto$¢ odpowiadajaca im sa-
mym. Stad tez w niniejszym artykule méwiac o projektowaniu przestrzeni biurowej
uwzgledniane sg jego dwa elementy: praca architekta, w tym zaprojektowanie danego
rodzaju przestrzeni biurowej, oraz dziatania pracownika w bezposrednim uzytkowaniu
miejsca pracy, ksztaltowanie stanowiska pracy przez osobe je zajmujaca.

Wsréd dzialan architektéw mozna wyréznic projektowanie réznych rodzajéw prze-
strzeni biurowej. Jednym z nich jest biuro tradycyjne, czyli biuro o planie zamknietym.
Sa to pomieszczenia wymagajace Scian no$nych budynkoéw, dlatego tez sktadaja sie
z niezaleznych maltych pokoi rozmieszczonych najczesciej wokot korytarza. Natomiast
drugim rodzajem przestrzeni biurowej jest biuro z otwarts przestrzenia, biuro typu -
open-space. Ten rodzaj przestrzeni charakteryzuje si¢ brakiem statych $cian oraz nie-
regularnym rozlokowaniem mebli i narzedzi pracy.

Natomiast do czynnosci bezposrednich uzytkownikéw biur (okreslanych w artykule
jako ksztaltowanie przestrzeni biurowej) zaliczy¢ mozna m.in. zamykanie/otwieranie
przestrzeni, zaznaczanie swojego terytorium, personalizacje przestrzeni itp. Zaznacza-
nie swojego terytorium, czyli rozgraniczenie przestrzeni na ,,moje” i na ,,nie moje” wia-
ze si¢ z kilkoma potrzebami cztowieka: potrzeba intymnosci, potrzebg prywatnosci,
koncentracji 1 skupienia oraz potrzeba bezpieczenistwa [7]. Zaspokajajac potrzebg in-
tymnosci mamy mozliwos§¢ wytworzenia takiego klimatu w przestrzeni, ktory jest wlas-
ciwy tylko dla nas samych. Oznacza to, ze pracujac w ogromnym biurowcu posréd wielu
ludzi mamy potrzebg nadania naszemu stanowisku pracy cech osobistych. Potrzeba pry-
watnosci za$ nawiazuje do rozréznienia na wlasno$¢ prywatna i wlasnos¢ spoteczna/
publiczna. Méwiac o prywatnosci w naszym miejscu pracy chodzi o prywatnosé, ktora
daje poczucie odrebnosci. Z tego wzgledu czesto wazniejsze niz wlasciwosci ergono-
miczne czy odpowiedni wystroj staje si¢ zaznaczenie swojego terytorium, wlasnej pry-
watnosci w miejscu pracy. Terytorialno§¢ wazna jest réwniez ze wzgledu na potrzebe
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bezpieczenistwa. Jest ona zaspokojona wowczas, gdy w obrebie konkretnej przestrzeni
mozemy bys ,,sobg u siebie”, ze swoimi myslami, problemami i rado$ciami. Z pojeciem
terytorium” $cisle powiazana jest personalizacja przestrzeni. Polega ona na nadawaniu
przestrzeni cech osobistych, czyli cech $wiadczacych o obecnosci konkretnej osoby,
oraz na dbaniu o miejsce w szczegdlny sposob, podkreslajac tym samym ,,to miejsce jest
moje”. W miejscu pracy ludzie personalizujac przestrzen wprowadzaja rézne przedmio-
ty, ktore sq dla nich wazne, np. zdjecia osob bliskich, kwiaty; dbaja o czysto$¢ swojego
biurka, a takze utozsamiaja si¢ z nim.

2. Celbadan

Celem przeprowadzonych badan bylto ukazanie, czy projektowanie przestrzeni biu-
rowej jest istotne ze wzgledu na proces adaptacii do pracy, oraz to, czy osoby pracujace
w biurach z otwartg przestrzenia sa bardziej sklonne do ksztaltowania wlasnej prze-
strzeni biurowej niz osoby pracujace w biurach tradycyjnych, a takze czy efektywnosé
adaptacji zawodowej u os6b pracujacych w obu rodzajach przestrzeni biurowej jest za-
lezna od czynnikéw osobowosciowych”.

3. Osobyhadane

Ze wzgledu na badany proces adaptacii zawodowej wymagane byto, aby badani na-
lezeli do jednej organizacii, ktéra posiada spdjny klimat i kulture organizacyjna. Stad tez
osoby badane pochodza z jednej firmy, ktora ma jednakowe standardy zachowan wspot-
pracownikéw wobec siebie 1 wzgledem otoczenia. Badaniami objeto 48 osob, pracuja-
cych w czolowej na $wiecie firmie z branzy IT, ktéra posiada swoje oddziaty w Warsza-
wie, Wroctawiu i Katowicach. Osoby badane byly przedstawicielami dwoch dziatow:
dziatu handlowego i dziatu serwisowego.

Badanych podzielono na dwie grupy ze wzgledu na rodzaj przestrzeni w jakiej pra-
cuja, (przestrzen zamknieta, tradycyjna lub przestrzen otwarta, open-space). Oddziat
w Katowicach to biuro tradycyjne (rys. 1.). Odzial w Warszawie (rys. 2.) i Wroctawiu to
biura typu open-space. W biurach otwartych przebadano 23 osoby (z Warszawy — 15,
z Wroctawia— 8), natomiast w biurze tradycyjnym (w Katowicach) przebadano 25 oséb.

Srednia wieku w obu grupach jest podobna (biuro typu open-space — 31 lat, biuro
tradycyjne — 34 lata). Nie ma tez duzych rézni¢ w obu grupach pod wzgledem sredniej
stazu pracy (biuro typu open-space — 06 lat, biuro tradycyjne — 9 lata). Wsrdd przebada-
nych os6b bylo 28 mezczyzn i 20 kobiet. W biurze o otwartej przestrzeni bylo 12 kobiet
1 11 mezczyzn. Natomiast w biurze o zamknigtej przestrzeni bylo 8 kobiet 1 17 mez-
czyzn.

1) Badania zostaly przeprowadzone w ramach pracy magisterskiej zob. 1. Surma: Projektowanie priestrzeni pracy jako czyn-
nik wickszajacy efektywnosé adaptagi zawodowej, Katowice 2005.
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b’ T r)

Rys. 1. Binro o zambkniete] przestrzeni (Katowice) Rys. 2. Binro o otwartef preestrzeni (Warszawa)

4. Struktura prowadzonych hadan

Przeprowadzone badania miaty charakter ankietowy. Kazda z oséb badanych nieza-
leznie od miejsca pracy (Warszawa, Wroctaw, Katowice) otrzymata arkusz ankiet do wy-
pelnienia. W badaniu zastosowano cztery kwestionatiusze badajace poszczegdlne zmien-
ne. Za zmienng zalezna przyjeto adaptacje zawodowa. Natomiast do obszaru zmien-
nych niezaleznych zaliczono projektowanie przestrzeni pracy wskaznikowane przez: ro-
dzaj przestrzeni biurowej oraz ksztaltowanie wlasnej przestrzeni biurowej (a w tym
cheé, mozliwo$é oraz sposoby ksztaltowania przestrzeni biurowej, tj. personalizacja
wlasnego miejsca pracy). Dodatkowe zmienne niezalezne wyrdznione w badaniach to:
ekstrawersja/introwersja oraz zapotrzebowanie na stymulacije, ktore oczekiwano, ze
maja wplyw na proces adaptacji zawodowej poprzez zwiazek ze wskaznikami projek-
towania przestrzeni pracy. Rysunek nr 1. przedstawia model zaleznosci miedzy zmien-
nymi wykorzystany w badaniach.

PROJEKTOWANIE PRZESTRZENI BIUROWE.
RODZAJ KSZTALTOWANIE
PRZESTRZENI | | PRZESTRZENI
BIUROWEJ BIUROWE
ADAPTACJA
I:> ZAWODOWA
SPOSOBY )
KSZTALTOWANIA CHEC
WEASNEJ PRZESTRZENI
BIUROWE. —
PERSONALIZACJA
WEASNEGO e
MIEJSCA PRACY MOZLIWOSC
{r {
ZAPOTRZEBOWANIE EKSTRAWERSJA /
NA STYMULACJE INTROWERSJA

Rys. 3. Model zaleznosci miedzgy zmiennymi
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9.Narzedziahadawcze

W badaniach wykorzystano nastgpujace kwestionariusze: Kwestionariusz ,,Moja
Praca 27, kwestionariusz dotyczacy ksztattowania przestrzeni biurowej, Kwestionariusz
EPQ-R (48) oraz Skal¢ Poszukiwania Wrazei (SSS-V) M. Zuckermana.

Kwestionariusz ,,Moja Praca 2” autorstwa D. Madrego zostal stworzony na podsta-
wie Kwestionariusza Kontraktu Psychologicznego J. Polaka oraz Kwestionariusza Do
Diagnozy Klimatu Organizacyjnego B. Kozusznik. Kwestionariusz ten stuzy do bada-
nia skutecznosci procesu adaptacji do pracy w czterech wymiarach. Pierwszy wymiar to -
Wyznaczniki Wewnetrzne- wymiar ten wskazuje na adaptacje do pracy poprzez zadowole-
nie i satysfakcj¢ z wykonywanej pracy oraz identyfikacje z organizacja. Drugi wymiar to -
Kultura i Klimat - obejmuje on adaptacje zawodowg, poprzez zachowania §wiadczace
o akceptacji i dostosowaniu si¢ do klimatu i kultury organizacyjnej.” Trzecim wymiarem
jest - Wiedza - wymiar ten pozwala na wnioskowanie o adaptacji zawodowej na podsta-
wie tego, czy osoba badana nabyla wystarczajaca ilos¢ wiedzy i umiejetnosci, aby odpo-
wiednio wywiazywac si¢ ze swoich obowigzkéw zawodowych. Natomiast czwarty wy-
miar to - Wspdipracownicy - bada on proces adaptacji poprzez okreslenie jakosci i sily rela-
cji ze wspotpracownikami. Kwestionariusz ,,Moja Praca 2” zawiera 30 stwierdzen. Za-
daniem badanego jest okreslenie, w jakim stopniu dane stwierdzenie odzwierciedla jego
doswiadczenie. W tym celu przyporzadkowuje on od ,,1” do ,,5” punktow, gdzie ,,1” 0z-
nacza - ,,zdecydowanie nie”, natomiast ,,5” oznacza ,,zdecydowanie tak”. Wyniki wyso-
kie w danym wymiarze wskazuja na efektywny przebieg procesu adaptacji w konkret-
nym obszarze dzialalnosci, natomiast wyniki niskie §wiadcza o braku adaptacji zawodo-
wej. Rzetelnos¢ testu, mierzona wspolezynnikiem o-Cronbacha, wynosi 0,856.

Kwestionariusz dotyczacy sposobu, checi i mozliwosci ksztaltowania przestrzeni
biurowej zostal opracowany przez autorke badan. Pytania dotyczace mozliwosci i checi
ksztaltowania wlasnej przestrzeni biurowej zostaly skonstruowane w formie zdan
twierdzacych 1 mialy na celu zbadaé przyzwolenie organizaciji na wprowadzanie zmian
w obrebie swojego stanowiska pracy (mozliwos¢) i ochote wplywania na swoje fizyczne
otoczenie pracy (chec). Zadaniem badanego bylo zaznaczenie na skaliod 1 do 5, w jakim
stopniu dane stwierdzenie odzwierciedla jego wlasne do$wiadczenia. Natomiast bada-
nym sposobem ksztaltowania wlasnej przestrzeni biurowej byla personalizacja wlasne-
go miejsca pracy. Jest ona rozumiana jako okreslanie swojego terytorium, utozsamianie
si¢ z wlasna przestrzenia pracy poprzez nadawanie przestrzeni cech osobistych, np. po-
przez wprowadzanie réznych przedmiotdw, ktore sa dla jednostki wazne, tj. zdjecia
os6b bliskich, kwiaty itp. Do badania personalizacji wykorzystano otwarte pytania

2) W prezentowanym opracowaniu kultura organizacyjna rozumiana jest jako ogdlny wzér przekonan, oczekiwan i
wartosci charakterystyczny dla danej organizacji, za$ klimat organizacyjny uznany jest jako powierzchniowy przejaw
kultury, tzn. dostrzegalny z zewnatrz sposob funkcjonowania organizacji (zob. D. P Schultz., S. E. Schultz Psychologia a
wyzwania d3isiejs3e pracy. Patistwowe Wydawnictwo Naukowe. Warszawa 2002, str. 341).
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ankietowe. Nastepnie grupa sedziéw kompetentnych? ocenita wyniki jakosciowe, pla-
sujac je naskaliod,,1” do ,,5”, gdzie ,,1”” oznacza brak personalizacji wlasnej przestrzeni
biurowej, a,,5” oznacza duza personalizacje wlasnej przestrzeni pracy.

W badaniu wykorzystano réwniez polska adaptacje Kwestionariusza EPQ-R (48)
autorstwa S. B. Eyeneck, H.J. Eysenck, P. Barett. Kwestionariusz ten stuzy do pomiaru
trzech superczynnikéw i sktada si¢ z nastepujacych skal: Ekstrawersja (E), Neurotycz-
nos$¢ (N), Psychotycznos¢ (P) oraz skala klamstwa (K). Kazda skala sklada si¢ z 12 py-
tan, na ktore udzielana jest odpowiedz ,,tak” lub ,,nie”. Klucz do testu okresla, ktora od-
powiedz jest diagnostyczna. W niniejszych badaniach pod uwage brana byla jedna ze
skal — skala Ekstrawersja, dzigki ktorej mozliwe bylo okreslenie czy badany jest ekstra-
wertykiem, czy introwertykiem. Wskaznik rzetelnosci dla skali Ekstrawersji okreslony
wspolezynnikiem a-Cronbacha wynosi 0, 83 [8]. Wynik wysoki w skali §wiadczy o ten-
dencji ekstrawertywnej, natomiast wynik niski - o tendencji introwertywnej. Ekstrawer-
tyk - to osoba towarzyska, lubigca prowadzi¢ rozmowy z innymi ludZzmi. Jego zachowa-
niem kieruja emocje, dziala on pod wplywem sytuacji, w ktérej si¢ znajduje. Jest impul-
sywny, czesto dziata bez zastanowienia, uwielbia zmiany w swoim zyciu. Introwertyk —
to natomiast osoba, ktora jest powsciagliwa, ceni wlasne towarzystwo i spokdj. Ma stale
grono przyjaciol, a podczas ich wyboru jest bardzo wymagajacy. Introwertyk w dziala-
niu kieruje si¢ rozsadkiem, lubi uporzadkowany tryb Zzycia [9].

Ostatnim wykorzystanym narzedziem badawczym jest Skala Poszukiwania Wrazen
(SSS) — Sensation Seeking Scale. Jest to skala skonstruowana przez Marvina Zuckermana,
a wywodzi si¢ z teorii poszukiwania wrazen dotyczacej tzw. optimum stymulacji [10].
Polska adaptacja skali SSS zostala dokonana przez T. Zaleskiewicza [11]. Skala ta stuzy
do badania zapotrzebowania na stymulacje¢ przez autora okreslanego jako poszukiwanie
doznati/poszukiwanie wrazen. Skala ta posiada nast¢pujace podskale ujete w cytowa-
nych badaniach: Posgukiwanie mocnych dognart i prygod (Thrill and Adventure-Seeking) - skrot
TAS; skala ta wskazuje na zamitlowanie do niezwyklych sportéw posiadajacych duzy
fadunek niebezpieczenistwa; drugg skala jest Poszukiwanie doswiadezeri (Experience Seeking
Scale) - skrét ES; skala ta dotyczy zdobywania stymulacji przez nowe, coraz bardziej nie-
zwykte doswiadczenia; kolejna skala to - Podatnosé na gnudzenie (Boredom susceptibility) —
skrét BS; jest to skala dotyczaca niecheci do monotonii we wszystkich aspektach zycia
oraz skala Zapotrzebowanie na stymulagie intelektunalng — skrét I to skala, ktora §wiadcezy
o potrzebie osoby badanej do intelektualnego pobudzenia [12]. W badaniu pomini¢to
pytania ze skali Dis- Rozhamowanie, ktora znajduje si¢ w oryginalnej wersji. Ujete
w cytowanych badaniach podskale SSS obejmujg 51 par przeciwstawnych stwierdzen.
Badany zaznacza odpowiedz najlepiej okreslajaca jego upodobania lub odczucia. Klucz
do testu okresla, ktéra odpowiedZ jest diagnostyczna. Wyzszy wynik w danej podskali
$wiadczy o tendencji do takiego zachowania, jakie okresla podskala.

3) W badaniach psychologicznych zgodnosé sedziéw kompetentnych (interjudge reliability) to jedna z metod badaw-
czych. Dotyczy ona poziomu zgodnosci opinii 0séb, ktére niezaleznie od siebie obserwuja i koduja zbiér danych.
W sytuacji kiedy dwéch lub wiecej niezaleznych obserwatoréw dochodzi do takich samych wnioskéw, eliminuje to
subiektywizm ich opinii.
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6 - Va

Celem przeprowadzonych badan bylo wstepne okreslenie kierunku zaleznosci po-
miedzy procesem adaptaciji zawodowej a projektowaniem przestrzeni pracy wskazniko-
wanym przez: rodzaj przestrzeni biurowej oraz ksztaltowanie wlasnej przestrzeni biuro-
wej (ched, mozliwos¢ ksztaltowania wlasnej przestrzeni biurowej oraz personalizacja
wlasnego miejsca pracy).

W badaniach pytano o zalezno$¢ pomiedzy rodzajem przestrzeni biurowej a pro-
cesem adaptacji zawodowej. Do okreslenia tej zaleznosci zastosowano Test,, T” Studen-
ta dla prob niezaleznych i nie stwierdzono réznic w adaptacji zawodowej (na jakimkol-
wiek wymiarze tego procesu) u 0s6b pracujacych zaréwno w przestrzeni zamknigtej, jak
1otwartej. Wykazano, iz rdznice nie sg istotne statystycznie zarowno w wymiarze Wspd/-
pracownicy (p=0,590); Kultura i klimat (p=0,558); Wiedza (p=0,257), jak réwniez w wymia-
rze Wyzgnaczniki wewnetrine (p=0,963). Mozna wigc sadzié, tak jak przypuszczano, ze ro-
dzaj przestrzeni biurowej nie ma bezposredniego wplywu na proces adaptacji zawodo-
wej. Moze to wynikac z tego, iz istnieja inne czynniki, ktore w bardziej istotny sposob
wplywaja na proces adaptacji, natomiast rodzaj przestrzeni biurowej moze mie¢ wplyw
jedynie posredni.

Stad tez konstruujac badania zalozono, ze istnieje zwiazek pomiedzy ekstrawersja/
introwersja, zapotrzebowaniem na stymulacj¢ a procesem adaptaciji zawodowej w zalez-
nosci od zajmowanego rodzaju przestrzeni biurowej. Zalozenie dotyczace zwigzku po-
miedzy zapotrzebowaniem na stymulacje a procesem adaptacji zawodowej w zalezno$ci
od zajmowanego rodzaju przestrzeni biurowej zostalo potwierdzone na jednej ze skal
badajacych zapotrzebowanie na stymulacje, tj. w skali TAS, oraz na jednym wymiarze
adaptacji zawodowej, tj. Wyznaczniki wewnetrinew grupie oséb pracujacych w przestrzeni
otwartej. W pozostalych skalach badajacych zapotrzebowanie na stymulacje i w pozos-
talych wymiarach adaptacji zawodowej niezaleznie od rodzaju przestrzeni biurowej po-
wyzsze zalozenie nie zostalo potwierdzone. Istnieje dos$¢ duza korelacja (okreslana
wspoélezynnikiem korelacji Pearsona) pomiedzy wynikami w skali TAS a wynikami
w czynniku wyznaczniki wewnetrzne u 0séb pracujacych w przestrzeni otwartej
(r=0,437; p=0,037). Na tej podstawie mozna wysnu¢ wniosek, iz osoby, ktére cechuje
zamilowanie do aktywnosci ryzykownych (wyzsze wyniki w skali TAS) bardziej identyfi-
kuja si¢ z firma 1 maja wicksza satysfakcje z pracy (wyzsze wyniki w wymiarze Wygnacz-
niki wewnetrzne), jesli pracuja w biurze o przestrzeni otwarte;.

Zalozenie, ze ekstrawertycy lepiej adaptuja sie¢ do pracy, funkcjonujac w biurach
0 otwartej przestrzeni niz introwertycy, zostato rowniez potwierdzone na jednym wy-
miarze adaptaciji zawodowej, tj. Wspdipracownicy, w grupie oséb pracujacych w przestrze-
ni otwartej. W pozostalych czynnikach adaptacji zawodowej niezaleznie od rodzaju
przestrzeni biurowej powyzsze przypuszczenie nie zostato potwierdzone. Istnieje duza
korelacja (okreslana wspélczynnikiem korelacji Pearsona) pomiedzy ekstrawersja/in-
trowersja a wymiarem adaptacii zawodowej - Wispdlpracownicyu osob pracujacych w prze-
strzeni otwartej (r=0,654; p=0,007). Dlatego tez mozna wnioskowac, ze osoby o ten-
dencji ekstrawertywnej lepiej adaptuja si¢ do pracy przez posiadanie lepszych relacji ze
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wspolpracownikami (wyzsze wyniki w wymiarze Wspdlpracownicy), jedli pracuja w prze-
strzeni otwartej a nie w przestrzeni zamknigtej.

Kolejnym zalozZeniem przeprowadzonych badan bylo, ze personalizacja wlasnego
miejsca pracy ma zwiazek z procesem adaptacji zawodowej. Zalozenie to, weryfikowane
wspolezynnikiem korelacji Pearsona, jednak nie zostalo potwierdzone na jakimkolwiek
czynniku adaptacji do pracy. Wykazano, iz réznice nie s3 istotne statystycznie zaréwno
w wymiarze Wispdlpracownicy (p=0,967); Kultura i klimat (p=0,279); Wiedza (p=0,259), jak
rowniez w czynniku Wygnaczniki wewnetrzne (p=0,780). Nie ma zatem zwiazku pomiedzy
personalizacja wlasnego miejsca pracy a procesem adaptacii zawodowe;.

W badaniach przewidywano réwniez, ze mozliwosé ksztaltowania wlasnej prze-
strzeni biurowej ma zwiazek z procesem adaptacji zawodowej. Zaltozenie to, weryfiko-
wane wspotczynnikiem korelacji Pearsona, zostalo potwierdzone ze wzgledu na jeden
wymiar adaptacji do pracy, tj. Wyznaczniki wewnetrzne. Nie uzyskano natomiast potwier-
dzenia w pozostalych wymiarach adaptacji zawodowej. Istnieje mala, ale istotna kore-
lacja (okreslana wspélezynnikiem korelacji Pearsona) pomigdzy mozliwoscia ksztatto-
wania wlasnej przestrzeni biurowej a wymiarem adaptacji zawodowej - Wygnaczniki wesw-
netrzne (r=0,294, p=0,043). Mozna zatem uznac, ze im pracownik ma wigksza mozliwo$¢
ksztaltowania wlasnej przestrzeni biurowej, tym odczuwa on wigksza satysfakcje i zado-
wolenie z pracy, bardziej identyfikuje si¢ z firma (wyzszy wynik w wymiarze Wygnaczniki
wewngtrne).

W przeprowadzonych badaniach prébowano réwniez okresli¢ zaleznosé pomiedzy
rodzajem przestrzeni biurowej a checia ksztattowania wlasnej przestrzeni biurowej. Wy-
kazano natomiast, ze roznica w checi ksztattowania wlasnej przestrzeni biurowej u oséb
pracujacych w przestrzeni zamknigtej czy tez otwartej, okreslana za pomoca Testu ,, T
Studenta dla prob niezaleznych, nie jest istotna statystycznie (p=0,354). Dlatego mozna
wysnué wniosek, iz rodzaj przestrzeni biurowej nie ma wplywu na cheé ksztaltowania
wlasnej przestrzeni biurowej.

Zalozono rowniez, ze osoby pracujace w biurach o otwartej przestrzeni sq bardziej
sktonne do personalizaciji wlasnych miejsc pracy niz osoby pracujace w biurach trady-
cyjnych. Na podstawie Testu,, T” Studenta dla préb niezaleznych zalozenie zostalo po-
twierdzone. Réznica jest istotna statystycznie (p=0,28). Istnieje réznica w $rednich pod
wzgledem personalizacji w obu grupach (tj. u 0s6b pracujacych w biurach o zamkniete;j
przestrzeni =2,232 oraz u 0séb pracujacych w biurach o otwartej przestrzeni =2,957).
Na podstawie réznic w Srednich stwierdzono, iz osoby pracujace w biurach o otwartej
przestrzeni sa bardziej skfonne do personalizacji wlasnych miejsc pracy niz osoby pra-
cujace w biurach tradycyjnych.

1. Wnioski

Dokonujac analizy powyzszych wynikéw badaf, a tym samym wstepnie okreslajac
kierunek zaleznosci, mozna stwierdzi¢, ze rodzaj przestrzeni biurowej nie ma bezpo-
$redniego wplywu na proces adaptacji zawodowej. Jednak istnieje zwigzek posredni.
Jest to zwiazek pomiedzy zapotrzebowaniem na stymulacje oraz ekstrawersja/intro-
wersjq a procesem adaptacji do pracy poprzez rodzaj przestrzeni biurowej. Rodzaj
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przestrzeni biurowej ma réwniez wplyw na personalizacje przestrzeni pracy. A takze
dostrzegalny jest zwigzek pomiedzy mozliwoscia ksztaltowania wlasnej przestrzeni biu-
rowej a adaptacja zawodowa. Dlatego tez mozna wnioskowad, iz projektowanie prze-
strzeni pracy jestistotne w procesie adaptacji zawodowej.

Sformulowane w powyzszym artykule zalozenia warto sprawdzi¢ w dalszych bada-
niach, w ktérych uktad zmiennych bylby jeszcze bardziej precyzyjnie okreslony, a bada-
nia zostalyby przeprowadzone na wigkszej probie. W tym aspekcie istnieje jednak pro-
blem, poniewaz ze wzgledu na badany proces adaptacji zawodowej istotne jest prze-
prowadzenie badaid w jednej organizacji, ktéra dysponuje pracownikami dziatajacymi
w obu rodzajach przestrzeni biurowej. W badaniach dotyczacych okreslenia wplywu
rodzaju przestrzeni biurowej na adaptacje pracownika istotne jest, aby byla to jedna fir-
ma, ktéra posiada jednakowe standardy zachowan wspoélpracownikéw wobec siebie
iwzgledem otoczenia oraz jednakowy sposéb zachowania si¢ wzgledem swoich nowych
pracownikéw, po to aby wyeliminowac¢ inne dodatkowe czynniki, ktére moglyby mie¢
znaczenie w procesie adaptaciji zawodowe;.

Przeprowadzone badania powinny by¢ traktowane jako wyznacznik kierunku do
dalszych rozwazan a nie jako ostateczna diagnoza rzeczywistosci. Temat projektowania
przestrzeni pracy jest o tyle wazny, ze w obecnej chwili coraz wigcej firm organizuje swo-
je biura w przestrzen otwarts, dajac do dyspozycji pracownikom biura typu gpen-space.
Nie ma natomiast wyczerpujacych badan pokazujacych, jak taka zmiana wplywa na
funkcjonowanie pracujacych w nich ludzi. Natomiast prezentowane tutaj badania wska-
zuja na to, ze zagospodarowywanie przestrzeni pracy nie jest obojetne dla pracownikéw.
Dlatego, aby uzyska¢ lepsze wskazniki adaptacji zawodowej, organizacja poza dbaniem
o relacje miedzy wspotpracownikami, przekazywaniem jasnych informacji dotyczacych
zasad panujacych w firmie, powinna réwniez dawaé mozliwos¢ ksztaltowania wlasnej
przestrzeni pracy. Pracownik powinien mie¢ sposobno$¢ wplywania na wyglad swojego
stanowiska pracy, poniewaz jesli bedzie si¢ z nim identyfikowaé, bedzie rowniez identy-
tikowa¢ si¢ z firma. Ze wzgledu na to organizacja powinna zadbaé¢ zaréwno o dobrze
przekazane informacje dotyczace firmy, jak réwniez o warunki fizyczne stanowiska pra-
cy. Korzystne byloby rowniez, aby organizacja zdajac sobie sprawe, ze posiada réznych
pracownikéw (ekstrawertyk /introwertyk, osoba z wysokim/niskim zapotrzebowaniem
na stymulacj¢) dawala mozliwos¢ wyboru preferowanego rodzaju przestrzeni biurowe;j,
poniewaz jak wykazano, osoby z wysokim zapotrzebowaniem na stymulacje a takze eks-
trawertycy lepiej adaptuja si¢ do pracy funkcjonujac w biurach o otwartej przestrzeni niz
osoby z niskim zapotrzebowaniem na stymulacje czy introwertycy. Wazne jest rowniez
to, aby organizacja wprowadzajac biura o otwartej przestrzeni pozwalata na personaliza-
cj¢ wlasnego miejsca pracy, poniewaz moze to zwigkszy¢ poczucie prywatnosci 1 iden-
tyfikacji z miejscem pracy.
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