ZESZYTY NAUKOWE WYZSZEJ SZKOtY ZARZADZANIA OCHRONA PRACY W KATOWICACH
Nr1(10)/2014, s. 92-103 ISSN-1895-3794
elSSN-2300-0376

Bozena Gajdzik
Politechnika Slaska

Katedra Inzynierii Produkcji
ul. Krasinskiego 8, 40-019 Katowice

Programy pomocy i promocji zdrowia dla
pracownikéw 50+ w miejscu pracy

Worksite assistance and health promotion
activities for employees over 50

Streszczenie

Celem publikacji bylo przedstawienie zakresu dziatan i warunkéw funkcjonowania
programoéw pomocy i promocji zdrowia skierowanych do pracownikow 50+ w przed-
siebiorstwach. Korzystajac z dostepnej wiedzy teoretycznej 1 analizy typu case study
scharakteryzowano zalozenia przyjmowane w programach dla oséb powyzej 50. roku
zycia.

Stowa kluczowe: pracownicy 50+, programy promoci drowia, predsi¢biorstwo pro-
dnfkcyjne

Abstract

The aim of this article is to present the assistance and health promotion activities in
enterprises. The key addressees of the program are employees over 50. On the base of
literature and case study the problems of the employees were characterized.

Keywords: exzployees over 50, Worksite Health Program (WHP), manufacturing enterprise

1. Wprowadzenie

Na rynku pracy w Polsce, jak i w innych krajach Unii Europejskiej, przybywa osob
starszych. Starzenie si¢ spoleczenstwa jest wynikiem zamian demograficznych i spo-
teczno-ekonomicznych. Sytuacja oséb powyzej 50. roku zycia na rynku pracy budzi
coraz wigksze zainteresowanie wielu srodowisk naukowych i biznesowych. Praco-
dawcy zdajq sobie sprawe z trudnosci kadrowych firmy z powodu starzenia si¢ zalogi.
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Sa to miedzy innymi kwestie zastapienia doswiadczonych pracownikéw, ktorzy odcho-
dza; ponoszenia kosztéw absenciji chorobowej pracownikéw 50+; ograniczonych
mozliwosci zwolnienia pracownikow w okresie przedemerytalnym; wydatkéw na
$wiadczenia odchodzacych na wezesniejsze emerytury; ponoszenia kosztéw odpraw
naleznych; wzrostu wypadkow z udzialem pracownikéw 50+; spadku produktywnosci
w starszych grupach wiekowych, a takze kwestie mobilnosci wewnetrznej i zewnetrznej
pracownikéw po 50. roku zycia. Nalezy jednak podkresli¢, ze pracownicy dojrzali moga
stanowi¢ o kluczowych kompetencjach przedsigbiorstwa. Wieloletnie doswiadczenie
zawodowe moze okazac si¢ cennym wsparciem dla mtodej kadry przedsigbiorstwa.
Pracownicy powyzej 50. roku zycia moga by¢ mentorami lub trenerami pracownikow
mlodych, przekazujac im stopniowo nabyta wiedze. Do zalet pracownikow 50+ zalicza
si¢: duza dyspozycyjnosé, samodzielnos¢ stanowiskowa, silng motywacje i szacunek do
pracy, lojalnos¢ wobec pracodawcy, przywigzanie do firmy oraz duza sklonnos$¢ do
kompromisow [1].

Celem niniejszej publikacji bylo przedstawienie problematyki wsparcia 1 promocji
zdrowia poprzez programy skierowane do pracownikéw powyzej 50+ roku zycia.
Publikacja sktada si¢ z czg¢sci teoretycznej i praktycznej. W publikacji nie zajmowano si¢
problemem zatrudnienia osob niepetnosprawnych w wieku 50+. Zagadnienie funk-
cjonowania osob niepetnosprawnych po 50. roku zycia na rynku pracy bedzie przed-
miotem odr¢bnych rozwazan.

Odnoszac si¢ do zasadniczego tematu pracy przyjeto nastepujaca hipoteze: praco-
dawecy realizuja programy promocji zdrowia w miejscu pracy aby ograniczy¢ negatywne
skutki starzenia si¢ kadry.

2. Sytuacja pracownikéw 50+ na rynku pracy w Polsce

Gléwny Urzad Statystyczny analizujac zmiany w strukturze ludnosci w Polsce
wedlug grup wiekowych (piramida wieku) potwierdza wzrost liczby oséb w grupie
wiekowej 50 lat 1 wigcej (zjawisko starzenia si¢ spoleczenstwa). Udziat oséb starszych
w polskim spoleczenstwie stanowi ponad 35% [2, s. 22].

Prognozy na 2035 rok wskazuja, ze nastapi przesunigcie duzej liczby ludnosci
z grupy wieku 25-29 lat w 2011 roku do grupy 50-54 lata. Odnotowane zmiany nie-
korzystnie wplywajq na zasoby pracy (zmiany w strukturze podazy sily roboczej —
wzrost 0s0b w wicku niemobilnym 45-59/64lata) |2, s. 22-23]. Sytuacja ta zainicjowata
wdrozenie mechanizmow aktywizujacych wobec oséb w wieku 50+. Od 2008 roku
realizowany jest w Polsce plan ,,Solidarnos¢ pokolen 50+”. W grudniu 2013 roku
program zostal zaktualizowany, rzad przyjal program ,,Na rzecz Aktywnosci Spotecz-
nej Oséb Starszych na lata 2014-2020 (ASOS) oraz ,,Zalozenia Dlugofalowej Polityki
Senioralnej w Polsce na lata 2014-2020”. Ponadto Ministerstwo Pracy i Polityki Spo-
tecznej prowadzi kampani¢ promujacq zatrudnianie oséb 50+ (strona internetowa
50plus.gov.pl). Kampania realizowana jest ze Srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach programu Kapitat Ludzki [3].

Przedsig¢biorcy zatrudniajacy osoby dojrzate (kobiety powyzej 55 lat, mezczyzni
powyzej 60 lat) moga przez rok by¢ zwolnieni ze skladek na Fundusz Gwarantowanych
Swiadczeni Pracowniczych. Gdy pracownik jest na zwolnieniu lekarskim, pracodawca
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placi $wiadczenie przez pierwsze 14 dni, a nie jak w normalnym trybie 30 dni zwol-
nienia lekarskiego. Ponadto sejm pracuje nad projektem, aby za zatrudnienie bezrobot-
nego powyzej 50. roku zycia pracodawca otrzymywal przez rok dofinansowanie do
jego wynagrodzenia, jesli zatrudni osobe powyzej 60. roku zycia przez — 24 miesiace
[4].

Dokonujac analizy sytuacji oséb 50+ na rynku pracy w Polsce skupiono si¢ na
przedstawieniu wskazniku aktywnosci zawodowej (procentowy udzial aktywnych
zawodowo w ogolnej liczbie ludnosci danej kategorii) 1 wskaznika zatrudniania (pro-
centowy udzial pracujacych w ogolnej liczbie ludnosci danej kategorii) [5], a takze na
formach i strukturze zatrudnienia oséb powyzej 50. roku zycia. Zestawienia statys-
tyczne przygotowano na podstawie opracowania Gléwnego Urzedu Statystycznego
pt. Osoby powyzes 50. roku Zycia na rynkn pracy w 2011 r., Warszawa-Bydgoszcz, 2013.

W 2011 roku wspolczynnik aktywnosci zawodowej w grupie osob powyzej 50. roku
zycia wyniost 33,7% |2, s. 25] 1 byl wyzszy od wskaznikéw osigganych w poprzednich
latach (rys. 1)[6, s.29]. Poréwnujac poziom wskaznika z krajami EU 27 byl on nizszy
0 8,9% (wspolczynnik w krajach UE wynidst 42,6%) [2, s. 32]. Najwyzszy wspotczyn-
nik aktywnosci zawodowej maja panstwa skandynawskie: Islandia (ponad 72,1%),
Norwegia (58,2%).

33,7%

33.2%
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2007 2008 2009 2010 2011

Rys. 1. Wspdtezynnik aktywnosci zawodowes w grupie 0sob 50+ 1w Polsce w latach 2007-2011

Fig. 1. Work activity index in persons over 50 in Poland in 2007-2011

Zridto: Opracowanie wiasne na podstawie: Osoby powyzej 50. rokn Zycia na rynku pracy w 2011 r., Gowny Urzad
Statystyezny, Warszawa-Bydgoszez, 2013, 5. 25-32; Osoby powyzej 50. roku $ycia na rynku pracy w 2010 r.,
Glowny Urzad Statystyezny, Warsgawa-Bydgoszez, 2013, 5. 29.

Uwzgledniajac wskaznik zatrudnienia wyniést on w 31,3%. W calej Unii Europejskie;
wskaznik ten wyniost 32,8% [2, s. 32, cyt. za Labour Force Survey]. Najwigcej oséb
w wieku 50 lat i wigcej zatrudnionych jest w krajach skandynawskich: Islandia (69,9%),
Norwegia (57,4%) [2,s. 32].

Wigkszos¢ osob powyzej 50. roku zycia zatrudnionych jest w sektorze prywatnym
(pracownicy najemni). W firmach prywatnych pracuje ponad 70% sposréd pracujacych
powyzej 50. roku zycia [2, s.77]. Rozpatrujac rodzaj prowadzonej dzialalnosci, naj-
wigcej 0soOb pracuje w rolnictwie i sekcjach pokrewnych oraz w przetwoérstwie
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przemystowym (rys. 2). Wsérdd zatrudnionych z tej grupy wiekowej przewaga jest
mezczyzn. W przedsigbiorstwach produkeyjnych osoby 50+ to najczesciej robotnicy
przemystowi lub rzemieslnicy (14,6%), a takze specjalisci (14,8%) 2, s. 80].
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Rys. 2. Zatrudnienie 0sdb 50+ weding sektordw gospodarki

Fig. 2. Employed persons over 50 in particular economy sectors

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie: Osoby powyzej 50. roku 3ycia na rynkn pracy w 2011 r., Glowny Urzad
Statystyezny, Warszawa-Bydgoszez, 2013, 5. 80.

Zatrudnione osoby 50+ posiadaja w wigkszosci wyksztalcenie zasadnicze zawodo-
we lub $rednie zawodowe (rys. 3). M¢zczyzni w przedsigbiorstwach pracuja okoto
40 godzin tygodniowo, a kobiety 19 godzin w tygodniu [2, s. 80]. Wraz z wickiem
wzrasta wynagrodzenie pracownikow. Pracownicy ze stazem 20 letnim i dluzszym
zarabiaja w firmach ponad 3760 zt [2, s. 32].
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B.5% ’
Zasadnicze zawodowe 2, H
% H }
I 2
o :
&rednie policealne i Srednie zawodowe
ogolnoksztatcace 31,3%
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Rys. 3. Struktura wyksztalcenia pracownikow najemmych 50+

Fig. 3. Education of worfkers over 50

Zriédto: Opracowano na podstawie: Osoby powyzej 50. rokn Zycia na rynkn pracy w 2010 r., Gliwny Urzad
Statystyezny, Warszawa-Bydgoszez, 2012, 5. 82.

Problemem w Polsce jest wyzsza stopa bezrobocia 0s6b 50+ niz w Unii Europej-
skiej. Stopa bezrobocia w Polsce wsrdd osob 50+ wyniosta 7,1% w 2011 roku i byla
wyzsza 0 0,4% w stosunku do poziomu europejskiego (stopa bezrobocia dla 0s6b po-
wyzej 50. roku zycia w UE wyniosta 6,7%) 2, s. 32]. W Polsce przybywa bezrobotnych
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os6b w wieku 50 lat 1 wigcej. Dla poréwnania w 2008 roku stopa bezrobocia w tej
grupie wyniosta 5,2%. Osoby zarejestrowane w powiatowych urzedach pracy to przede
wszystkim osoby zwolnione przez pracodawcow a posiadajace duzy staz pracy, co
najmniej 20 letni. Uwzgledniajac wyksztalcenie s to osoby z wyksztalceniem zasadni-
czym zawodowym [2, s. 26]. Co czwarta osoba powyzej 50. roku zycia pozostawala bez
pracy powyzej 24 miesigcy [2, s. 27]. Najwyzsza Izba Kontroli (luty 2014 r.) stwierdza,
ze bezrobotni po ukonczeniu 50. roku zycia nie otrzymuja skutecznej pomocy
w zalezieniu trwalego zatrudnienia. Warsztaty (szkolenia), ktérych uczestnikami sa
osoby 50+ sa w wielu przypadkach nieskuteczne (niezgodne z potrzebami pracodaw-
c6w) |7]. Problemem pozostaje rowniez mentalnos§¢ osob starszych, ktére nie szukajq
pracy (bierno$¢ zawodowa), jak i samych pracodawcéw, ktorzy nie doceniajg wiedzy
1 doswiadczenia 0sob po 50+ roku zycia (pokolenie X, bo tak okresla si¢ osoby starsze
przegrywa z pokoleniem Y, ktére ma wigcksze umiej¢tnosci lingwistyczne, cechuje je
wigksza elastyczno$¢ i mobilnosé, a przede wszystkim lepiej umieja postugiwac si¢
sprzetem komputerowym i komunikowacé przez globalng sie¢ — Internet).

Jednym z probleméw oséb 50+ jest stan zdrowia. Z danych statystycznych wynika,
ze odsetek 0sob leczacych si¢ w szpitalach w ciagu ostatnich 12 miesi¢cy rozktadat sig
w nastgpujacy sposob w poszczegdlnych grupach wiekowych oséb starszych [8]:

e 50-59latwynosit 12,8%,

e 60-69lat—18,3%,

e 70-791at—24,1%,

o wiérdd 80-latkdw i osob starszych — 26,2%.

Wigksza zachorowalno$¢ pracownikéw po 50. roku zycia skutkuje wzrostem
absencji. Nieobecni pracownicy generuja koszty z tytutu naleznych $wiadczen, zasta-
pienia ich w miejscu pracy, przesuwania pracownikéw pomiedzy stanowiskami, straty
z tytulu opdznien czasowych w wykonaniu zadan, straty z tytutu okresowej dezorgani-
zacji pracy, a nawet wplywu nieobecnego pracownika na morale wspélpracownikow
[9]. Wobec takiej sytuacji pracodawcy podejmuja dziatania z zakresu promociji zdrowia

1 profilaktyki.

3. Programy pomocy i promocji zdrowia — istota, zakres
dziatan, warunki funkcjonowania

Programy pomocy 1 promocji zdrowia (Worksite Health Promotion — WHP) opieraja
si¢ na prostej zasadzie: duzo mniej kosztuje dbalos¢ o to, by pracownik byt zdrowy
1 pracowal, niz pokrywanie kosztéw jego absenciji [10, s. 135]. Przyjmujac zalozenie
J.R. Terborga [11] programy promocji zdrowia powinny zawierac elementy edukacyjne
1 promujace zmiang stylu Zycia oraz konkretne dziatania praktyczne. Przyjmujac przy-
toczone zatozenie moga wystapic nastepujace sytuacje w przedsi¢biorstwach:

1. Skupienie si¢ na dziataniach edukacyjnych w zakresie zmiany stylu zycia (dostarcza-
nie materialéw edukacyjnych).

2. Wprowadzanie zmian w praktyce biznesowej (tworzenie prozdrowotnego §rodo-
wiska pracy).
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3. Podejmowanie dziatan majacych na celu zmiang¢ zachowan pracowniczych (popra-
wa kondycji fizycznejiochrona zdrowia pracownikow).

4. Swiadoma polityka przedsiebiorstwa ukierunkowana na pomoc i ochrone zdrowia
pracownikow (dlugookresowy programy dziatan prozdrowotnych).

Wymienione sytuacje przedstawiono w formie piramidy narastania dziatan w zakre-
sie pomocy i promociji zdrowia w miejscu pracy (rys. 4).

Top Management

Swiadoma polityka
prozdrowotna firmy

Zmiana zachowan pracowniczych

Tworzenie prozdrowotnege srodowiska pracy

~

Dziatania edukacyjne w zakresie zdrowego stylu Zycia
C’” go stluzy Workers

Rys. 4. Piramida narastania dziatan w zakresie pomocy i promogi drowia w miejscu pracy
Fig. 4. Triangle of actions in Worksite Health Promotion Program
Zrddfo: Opracowanie wlasne.

Za dziatania podstawowe uznaje si¢ dostarczanie pracownikom materialéw eduka-
cyjnych na temat zdrowego stylu zycia. Akcje uswiadamiajace moga by¢ okresowe lub
ciagle. Przykladowe akcje uswiadamiajace polegaja na wyeksponowaniu czynnikow
ryzyka oséb palacych tyton, naduzywajacych alkoholu, uzywajacych narkotykow,
majacych nadwage czy nadci$nienie. Aby zmienié zachowania pracownikéw stosowane
sa zachety do udziatu w programach ochrony zdrowia. Pracodawcy nie tylko pokrywaja
koszty badan, szczepien, wyjscia pracownikéw z rodzinami na basen, do sitowni, ale
takze nagradzaja rezultaty konsekwentnego udzialu w programach, np. pracownicy,
ktorzy zastosowali diete 1 uzyskali spadek wagi placg nizsze sktadki ubezpieczeniowe.
Najwyzszy poziom rozwoju przedsigbiorstwa osiggany jest wtedy, gdy czlonkowie
zarzadu (Top Managemen?) podejmuja Swiadome dziatania w kierunku ochrony zdrowia
pracownikow, a w szczegolnosci pracownikow 50+. Kluczowymi zakresem dziatan sa
inwestycje sprzyjajace tworzeniu prozdrowotnego srodowiska pracy. Poza dziataniami
obligatoryjnymi w zakresie poprawy bezpieczefistwa pracy (wymog prawny) praco-
dawcy moga miedzy innymi dostarcza¢ pracownikom zdrowsa zywno$¢; budowac
stoléwki zdrowego zywienia; budowaé pomieszczenia na rowery; prowadzi¢ kluby
fitness itp. Zakres dzialan podejmowanych w ramach programéw promocji zdrowia
w miejscu pracy obejmuje rowniez prewencje, np. wezesne diagnozowanie chorob,
szczeplenia przeciw grypie. Istotnym elementem programow jest takze kontrola za-
chowan w miejscu pracy, np. zakaz palenia tytoniu, spozywania alkoholu lub uzywania
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narkotykow. Pracownicy tamiacy zakazy podlegaja sankcjom ze zwolnieniem dyscyp-
linarnym wiacznie [10,5.137].

Programy ochrony zdrowia skierowane sa do réznych grup wiekowych pracowni-
kow w zaleznosci od przyjetych celow przez pracodawcéw. Uwzgledniajac stan
zdrowia pracownikow klasyfikuje si¢ ich wedtug grup ryzyka (informacje o stanie zdro-
wia pracownikow sa poufne). Ze wzgledu na zwigkszony poziom absencji pracownicy
grupy wiekowej 50+ zaliczani sa do grupy wysokiego ryzyka. Dzialania podejmowane
w ramach programéw pomocy i ochrony zdrowia musza uwzglednia¢ predyspozycije
1 problemy zdrowotne oséb 50+. W tabeli 1 przedstawiono przykladows strukture
programéw ochrony zdrowia pracownikéw 50+ w miejscu pracy.

Tabela 1. Prograny ochrony zdrowia pracownikdw 50+ w miejscu pracy
Table 1. Health Protection Programs for emplayees over 50

Wybrane aspekty Przyktady podejmowanych dziatan w miejscu pracy
starzenia si¢ organizmu

— wspolfinansowanie ustug (zabiegdw) rehabilitacyjnych,
— dofinansowanie wczaséw rehabilitacyjno-wypoczynkowych,

— spowolnienie . .. . b .
Sp awnodc — promocja aktywnosci ruchowej (karnety do klubow fitness, bilety na basen,
P . zakladowe festyny sportowe), — nacisk na stymulacje ruchowa, zwlaszcza
ruchowej ’

w przypadku wykonywania pracy w pozycji siedzacej (przerwy na ¢wiczenia
ruchowe).

— obnizanie si _ L - . .
€ — dodatkowe szczepienia przeciw wirusom, np. szczepienia przeciw grypie.

odpornosci
— spadek mozliwosci — ciagla edukacja (uniwersytety 111 wieku), —
percepeyjnych — dziatalno$¢ zakladowych kot zainteresowar.

— akcje uswiadamiajace na temat zapotrzebowania energetycznego organizmu
(porady dietetykow),

— zmiany metaboliczne | — promocja zdrowego stylu zycia (materialy drukowane: ulotki, broszury, filmy),

— dostarczanie pracownikom zdrowej Zywnosci (stolowki ze zdrowa zywnosci
lub automaty).

— choroby okresu
starczego: za¢ma,
cukrzyca, miazdzyca,

— wspolfinansowanie badan specjalistycznych,
— okresowe badania laboratoryjne,
— porady lekarzy specjalistow, ktorzy sa zapraszani do udzialu w programach,

gisetcel?)i?\zzci)szta(;éé — opicka pielegniarska w zakladzie pracy.
— dyzury i porady specjalistow: psychologdw, psychiatréw, psychoterapeutow,
neurologéw,
— zmaganie si¢ (oswajanie | — zakladowy telefon (poczta) zaufania,
sie) — pracownicze wyjazdy integracyjne,
z samotnoscia — finansowanie pracowniczych wyjs¢ do teatru, kina, opery,

— festyny zakladowe,
— pomoc socjalna.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie [12]: Patofizjologia, (red.) S. Masliiski, ]. Ryzewski, wyd. III,
Podrecznik medyczny, Wydawnictwo Lekarskie PZWL, Warszawa 2002, s. 941-948.

Programy ochrony zdrowia skierowane do pracownikéw 50+ zyskaly na polskim

rynku na znaczeniu poprzez dzialania firm zagranicznych. Eurostat podaje przyklady
firmy IKEA 1 ArcelorMittal, ktore poprzez programy ochrony zdrowia i edukacje
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osiagajg korzysci z zatrudniania oséb po piecdziesiatce. W wymienionych firmach
pracownicy tej grupy wiekowej sa cennym kapitatem wiedzy i doswiadczenia [13].

4. Case study- ArcelorMittal Poland

W uzytym jako studium przypadku przedsigbiorstwie, skupiono si¢ gléwnie na
dziataniach podejmowanych przez ArcelorMittal Poland (przedsi¢biorstwo nalezy do
grupy kapitatowej ArcelorMittal). Przytoczone przedsi¢biorstwo hutnicze posiada
zaklady w wojewodztwie §laskim 1 matopolskim. Firma zatrudnia okolo 12 tys. pra-
cownikéw. Udzial pracownikow powyzej 50. roku zycia wsrdd zatogi stanowi prawie
48% (rys. 5) [14]. Liczba pracownikow z najdiuzszym stazem, 40 lat i wigcej, jest
najwigksza w Oddziale w Dabrowie Goérniczej — 93 osoby. We wszystkich oddzialach
ArcelorMittal w Polsce 0s6b ze stazem 40 latiwigcejjest 215 [15].
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447 28,2 %

‘4'" 3”‘
£ gﬁh *¢
‘:,4-

75
K
R

od 38 do 67 lat od 30 do 39 1at

15,9 %
B od 21 do 29 1at
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Rys. 5. Struktura wiekowa pracownikdw w przedsiebiorstwie butniczym

Fig. 5. Age of workers in metallurgical enetrpise

Zrddto: Opracowano na podstawie: K. Lenczewska, Mentalnosé a wypadki, ,,Jedynka” — miesiecznik ArcelorMittal
Poland, lipiec/ sierpieri 2012, s. 5.

Uwzgledniajac aktualng strukture wiekows pracownikéw przedsi¢biorstwo przy-
gotowalo dziatania adresowane do oséb powyzej 50. roku zycia. Dla pracownikéw
dostepni sa nastepujacy specjaliSci: psycholog, psychoterapeuta, lekarz psychiatra,
prawnik, doradca finansowy, doradca zawodowy, pracownik socjalny.

Aby zmniejszy¢ poziom absencji w przedsigbiorstwie realizowany jest program
monitorowania absencji chorobowej. Od 2011 roku zespoly pracownicze z najnizsza
absencja sa nagradzani (premia za niska absencje). Srodki na nagrody sa zbierane przez
caly rokiliczone do premii, a wynikajace z roznicy pomiedzy placa zasadnicza z angazu
a placa zasadnicza z angazu pomniejszona o absencj¢ pracownika. W 2013 roku
w przedsiebiorstwie uzyskano kwote 1 115 372 z1 [16]. Po wprowadzaniu programu
zarzadzania absencjami poziom wskaznika spadal. W 2010 roku wyniost on 4,8%,
aw 2013 roku wskaznik absencji wyniost 4,18%. Uzyskane wskazniki byly wyzsze on
planowanych, ktore ustalano na poziomie ponizej 4% (rys. 6).
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Rys. 6. Wskagnik absenci w predsi¢biorstwie ArcelorMittal Poland
Fig. 6. Absence index in ArcelorMittal Poland
Zrid{o: Opracowano na podstawie raportow 3 monitorowania pogiomu absenei w AMP.

W analizowanym przedsi¢biorstwie 1% absencji to koszt 10 mln zt. Dominuja
zwolnienia 30-60 dni. Najwigksza absencja wystepuje wsréd pracownikow 50+. W tej
grupie wiekowej przypada $rednio 13 dni w roku na pracownika. Osoby powyzej
50. roku zycia korzystajq z zwolnien dtugoterminowych (powyzej 3 miesiecy). W od-
niesieniu do pracownikéw 50+ zwigkszono zakres dziatan prozdrowotnych (dodatko-
we badania lekarskie, profilaktyka zdrowia, szczepienia okresowe). Pracodawca moze
pokry¢ koszty rehabilitacji pracownika (zgodnie z obowigzujacym wewnetrznym regu-
laminem). Zwrécono wigcksza uwage na eliminacj¢ stresu w pracy i dobra atmosfere
w pracy [16].

Pracownicy 50+ mogg rowniez zwrdceic si¢ ze swoimi problemami do konsultan-
tow Fundacji Droga. Fundacja dziala w ramach Pracowniczych Programoéw Wsparcia
— EAP — Employee Assistance Programs. Konsultanci Fundaciji udzielaja bezplatnych
1anonimowych porad migdzy innymi w sytuacji pogorszenia stanu zdrowia pracownika
50+, jak i problemow z naduzywaniem alkoholu, narkotykow, lekarstw [17]. Pracow-
nikom z okresowymi problemami zdrowotnymi oferowane sq inne stanowiska, z in-
nym zakresem obowiazkow. Z osobami 50+ wracajacymi do pracy po dlugim okresie
nieobecnosci przeprowadzana jest rozmowa przez pracownikow Dziatu Personalnego
1 kierownikéw liniowych, aby ustali¢ sposéb dziatania w celu zmniejszenia absenciji
pracownika w przysztosci.

W' przedsigbiorstwie organizowany jest ,, Tydzien Zdrowia” (coroczna akcja).
W 2014 roku organizowano go po raz piaty. ,, Iydzien Zdrowa” przeprowadzany jest
w okresie jesiennym (pazdziernik), jak wynika z monitorowania absencji, wtedy
bowiem zwigksza si¢ zachorowalnos¢ wsréd pracownikéow [16]. Akcja ,, Tygodnia
Zdrowia” realizowana jest w calej grupie kapitalowej ArcelorMittal. Pracownicy zakta-
déw uczestnicza w dorocznym biegu, a w co trzecim zakladzie odbywajq si¢ dziatania
majace na celu rzucenie palenia (grupa ArcelorMittal chce by¢ firma bez tytoniu —hasto
reklamowe akcji: ,,zero nikotyny”).W ,, Tygodniu Zdrowia” szczegdlne miejsce zajmuja
warsztaty i szkolenia dla pracownikow 50+, ze wzgledu na konieczno$¢ uswiadamiania
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im zmian zachodzacych w organizmie w okresie starzenia si¢ i sposobach postgpowa-
nia, aby zachowac jak najdluzej petna sprawnos¢ umystowa i fizyczna.

Dla pracownikéw powyzej 50. roku zycia realizowane sa tematy szkolent odpowia-
dajac ich potrzebom, uwzglednia si¢ rowniez forme szkolen — tak, aby odpowiadata
pracownikom dojrzalym (szkolenia sa najczesciej realizowane w formie warsztatow
1 technik coachingowych). Pracownicy maja do dyspozycji e-learnig, Jezeli znajomosé
jezyka angielskiego jest niezbedna do wykonywania pracy, to uczestnicza w lektoratach
jezykowych. Pracownicy 50+ pelnia rowniez funkcje mentoréw pracownikéw z ma-
lym stazem pracy, jak i treneréw w ramach szkolen z zakresu cyklu produkeyjnego —
program: Akademia Stali. Doswiadczenia pracownikéow z dlugim stazem pracy
wykorzystywane sq w pieciu modulach szkoleniowych: koksownictwo, wielkopiecow-
nictwo, stalownictwo, walcowanie wyrobow dlugich oraz walcowanie wyrobow plas-
kich. Mlodzi pracownicy razem z pracownikami dojrzalymi pracuja nad projektami
majacymi usprawni¢ proces w danej dziedzinie (projekty musza by¢ funkcjonalne —
tak, aby przedsi¢biorstwo mogto je wdrozyc). Kontakt bezposredni oséb powyzej 50.
roku zycia z mlodymi inzynierami skutkuje wymiang wiedzy (uczenie si¢ od siebie
nawzajem) [18].

Reasumujac, analizowane przedsi¢biorstwo dba o forme psychofizyczna pracow-
nikéw powyzej 50. roku Zycia poprzez dzialania prozdrowotne, pomoc psychologdéw
(konsulatéw), szkolenia, warsztaty, zajecia z zakresu promocji zdrowia i rozwoju
zawodowego, a takze dostosowanie tresci pracy do predyspozycji pracownikow 50+,
zwlaszcza po dlugoterminowej nieobecnosdci w pracy (absencja chorobowa).

5. Case study —IKEA

Sytuacja demograficzna pokazuje, Zze na rynku jest, z jednej strony, niedostatek
warto$ciowych kandydatow przed 30. rokiem zycia, z drugiej — przesuwany jest wiek
emerytalny, w efekcie jest niewykorzystany potencjat grupy 50+. W firmie IKEA od lat
zmienia si¢ mentalno$¢ pracodawcow w poszczegolnych oddziatach poprzez progra-
my zatrudnienia oséb 50+. Pracownicy 50+ stanowia okoto 5-6% zatogi IKEA. Za-
kres programu adresowanego do pracownikow 50+ w sieci IKEA tworza miedzy
nnymi [1]:

e szkolenia o szerokiej tematyce 1 formach dostosowanych do predyspozyciji 0séb
starszych,

¢ dofinansowania do leczenie pracownikow w okresie absencji chorobowej, jak i po
powrocie do pracy, np. dofinansowanie do zakupu lekéw, do zabiegéw rehabili-
tacyjnych,

e znizki na zakupy, aby podnies¢ standard Zycia pracownikow 50+.

6. Przyktady dziatan innych firm
Dla pracownikéw 50+ Zaklady Kimberly-Clark Neenah w Wisconsin zakupily

sprzet do ¢wiczen o wartosci 2,5 mln USD. Zaktady oferuja zajecia dotyczace promocji
zdrowia 1 udzielania pierwszej pomocy, a takze ustugi pielggniarskie w miejscu pracy.
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Programy ochrony zdrowia dostepne sa rowniez dla wspétmalzonkéw 1 emerytow.
Koszt programu 400 USD rocznie na kazdego uprawnionego pracownika [19].

Firma Johnson & Johnson wprowadzila bodzce zachecajac pracownikéw 50+ do
udziatu w programie ochrony zdrowia. Kazdy pracownik, ktéry zgodzit si¢ na kon-
trolowanie ci$nienia krwi, poziomu cholesterolu i wagi oraz wypelnil szczegélowy
kwestionariusz dotyczacy zagrozen zdrowotnych ma pobierana nizsza skladke na
ubezpieczenia (znizka 500 USD) [10, s. 138].

Firma Adolph Coors Company proponuje pracownikom kursy sportowe, nauke
walki z nadwaga, zarzadzanie stresem, szkolenia z zakresu dietetyki i prawidtowego
odzywiania, edukacj¢ stomatologiczna oraz pomoc w rzuceniu palenia. Dla pracowni-
kow 50+ firma zlecita opracowanie i wykonanie zaje¢ z aerobiku. Ponadto pracownicy
tej grupy wiekowej moga skorzysta¢ z rehabilitacji z zakresu dolegliwosci sercowych
1ortopedycznych [20].

7. Podsumowanie

Z przedstawionych w publikacji rozwazan i analiz typu case study wynika, ze reali-
zowane w miejscu pracy programy pomocy i promocji zdrowia adresowane do pracow-
nikéw 50+ przynosza korzysci zaréwno samym pracownikom, jak i pracodawcom.
Pracownicy po 50. roku zycia, w przedsi¢biorstwach podejmujacych dziatania
prozdrowotne, odczuwaja potrzebe uczestnictwa w programie, bowiem oferowany
zakres dzialan pozwala mi dluzej zachowaé sprawnos¢ fizyczna 1 umyslowa. Lepsza
kondycja ma wplyw na sposéb realizowanych zadania (mozna co$ zrobi¢ szybciej,
skuteczniej, sprawniej itp.). Pracodawcy finansujac programy WHP uzyskuja nizsze
koszty absencji i fluktuaciji pracownikéw 50+. Na polskim rynku za liderow realizacji
programéw  skierowanych do pracownikéw 50+ uznaje si¢ pracodawcoéw zagra-
nicznych: przedsi¢biorstwo hutnicze ArcelorMittal i sie¢ handlowo-ustugowa IKEA
(wymienione zagraniczne firmy byly przytoczone w case study).
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