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Podejscie strategiczne do doskonalenia systemu zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy w przedsiebiorstwie hutniczym

Strategic Approach To Improvement Of The System Of Management Of Safety
And Hygiene At Work In A Steelwork

Streszczenie

W niniejszej publikacji przedstawiono realizacje zalozen strategii doskonalenia
systemu zarzadzania bezpieczenistwem 1 higiena pracy na przykladzie przedsiebior-
stwa hutniczego. Jako studium przypadku postuzylo przedsi¢biorstwo produkeyjne
ArcelorMittal Poland SA, ktére wdrozylo i doskonali system zarzadzania bezpieczen-
stwem 1 higiena pracy. Scharakteryzowano poziom wypadkowosci w analizowanym
przedsi¢biorstwie oraz zakres podejmowanych dziatan zapobiegawczych o charakterze
bezposrednim (eliminacja zagrozenia) oraz posrednim (budowanie §wiadomosci pra-
cowniczej 1 zaangazowania pracowniczego).

Stowa kluczowe: system zarzadzania bexpieczeristwen i higieng pracy, wypadkowosé, cigz-

kosci urazow, Swiadomosé bezpieceristwa pracy.

Abstract

In this publication the list of key strategic actions connected with improvement
of work safety and hygiene management system was presented. Some of the
improvement tools of work safety and hygiene management systems used in
manufacturing enterprises are presented here. ArcelorMittal Poland SA metallurgy
company was treated as case study which has introduced and continuously improves
the work safety and hygiene management system. The accident rate in the analysed
enterprise was characterised together with the range of preventative measures of direct
character (elimination of danger) and indirect character (building up the awareness and
involvement of workers).

Keywords: work safety and hygiene management system, frequency rate, severity rate, awareness

of safety work.
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1.Wstep

W ostatnich latach odnotowano wzrost intensywnosci dzialan przedsie-
biorstw produkcyjnych na rzecz poprawy bezpieczenstwa pracy. Dzialania te
prowadzone sa w ramach realizacji zalozen strategicznych doskonalenia syste-
mow w przedsigbiorstwie. Juz na poziomie strategii ogolnej przedsigbiorstwa
umieszczony jest zapis o dazeniu przedsiebiorstwa do dbalosci o zdrowie 1 zy-
cie pracownikow. W strategiach przedsicbiorstw ustala si¢ cele szczegélowe do-
tyczace poprawy warunkow pracy i ograniczenia zagrozen zwigzanych ze $ro-
dowiskiem pracy, jego uciazliwoscia, a takze czynnikami mechanicznymi, orga-
nizacyjnymi i innymi. Nowoczesne przedsi¢biorstwa stosuja systemowe po-
dejscie do doskonalenia proceséw zarzadzania bezpieczenistwem i higiena pra-
cy. Stosowane sa zaréwno narzedzia bezposredniego wplywu na poprawe wa-
runkoéw pracy (audyt technologiczny, inwestycje materialne, transfer nowoczes-
nej technologii itp.) oraz posrednie (dziatania organizacyjno-proceduralne, za-
rzadzanie §wiadomoscig pracownikéw, budowanie zaangazowania pracowni-
czego, system szkolen, motywacji i komunikacji).

W publikacji przedstawiono zbiér dziatan realizowanych w obszarze popra-
wy bezpieczenstwa pracy w przedsicbiorstwie produkcyjnym. Jako studium
przypadku postuzylo przedsigbiorstwo hutnicze ArcelorMittal Poland SA, kt6-
re wdrozylo i systematycznie doskonali zarzadzanie bezpieczenstwem i higiena
pracy, dazac do osiagniecia strategicznego celu sformutowanego jako ,,zero wy-
padkow”. Analize wykonano na podstawie obserwacji zmian zachodzacych
w systemie przedsi¢biorstwa oraz udostgpnionych przez przedsigbiorstwo ra-
portéw o stanie bezpieczefstwa pracy.

2. Strategiczne podejscie do zarzadzania bezpieczenstwem
i higieng pracy

Pod pojeciem strategicznego podejscia do zarzadzania bezpieczenistwem
1 higieng pracy rozumie si¢ filozofi¢ zarzadzania przedsi¢biorstwem zgodnie,
z ktora podejmowane sa kompleksowe dzialania poparte zaangazowaniem pra-
cowniczym, a skierowane na osiagniecie celu jakim jest praca bezwypadkowa.
Strategia zarzadzania bezpieczefistwem i higiena pracy jest zbiorem uporzadko-
wanym dziatan o oddzialywaniu bezposrednim i posrednim na ograniczanie
wypadkowosci, a poszczegolnym celom odpowiadaja programy, zasoby i mier-
nikiich realizacji.
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W przedsi¢biorstwach produkeyjnych sformutowano bardzo ambitne cele
strategiczne okreslane jako ,,zero wypadkow”. Realizacja tak sformulowanego
celu wymaga opracowania wielu programow operacyjnych, a tym samym zinte-
growania poszczegolnych dziatan. Zalozenia strategicznego podejscia do za-
rzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy przedstawiono na rys. 1. Podstawo-
we jego skiadowe to:

e programy budowania zaangazowania pracowniczego i podnoszenia §wiado-
mosci pracownikow w obszarze dzialan na rzecz poprawy bezpieczenistwa
pracy,

e metodologia procesowa przebiegu poszczegdlnych operacji i nowoczesne
techniki organizacyjno-zarzadcze,

e inwestycje materialne o charakterze bezposrednim, w tym nowoczesne roz-
wiazania technologiczne,

e inwestycje niematerialne ukierunkowane na doskonalenie zawodowe pra-

cownikéw i systeméw wsparcia (motywacja, komunikacja).

Podejscie strategiczne do zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy

v

Zaangazowanie pracownikow
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* i budowanie $wiadomosci pracowniczej
i : Metodologia procesowa i organizacyjno-
Plan Do < | gla p g Y]
> zarzadcza
Tt i
<
™~ > Nowoczesne technologie i inwestycje
Act Check e .
b materialne
* > Inwestycje niematerialne (szkolenia,
Strategiczna motywacja, komunikacja)

karta wynikow

v

Poprawa bezpieczenstwa pracy, ochrona zdrowia i zycia pracownikow

Rys. 1. Podejscie strategiczne do zarzadzania bezpieczeristwen i higiena pracy
Oprac. wi.
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Pierwszym elementem zarzadzania strategicznego jest zaangazowanie pra-
cownicze i budowanie §wiadomosci pracowniczej. Zaangazowanie strategiczne
rozpoczyna si¢ od najwyzszego kierownictwa polega na zrozumieniu faktu, ze
bezpieczenstwo pracy nie jest wartoscia skoficzona, a stanowi cel do poprawy,
do ktérego nalezy zawsze dazy¢. Stopniowo w proces doskonalenia systemu
angazowani sa pracownicy nizszych szczebli organizacji. Podejscie strategiczne
polega na uczestnictwie wszystkich pracownikéw w procesach majacych na ce-
lu poprawe bezpieczenstwa. Optymalnym podejsciem wydaje si¢ by¢ dazenie
do organizowania grup funkcyjnych oraz zespotéw do realizacji zadan budo-
wania §wiadomosci pracowniczej, ktore prowadzg czesto do uzyskania dodat-
kowych efektow synergii. Ciagle uswiadamianie pracownikom wagi znaczenia
bezpieczenistwa w trakcie wykonywania pracy moze odbywac si¢ w ramach
spotkan dyskusyjnych i wymiany doswiadczen, szkolen, instruktazy itp. [4].

Kolejnym elementem strategicznego podejscia do zarzadzania bezpieczen-
stwem 1 higieng pracy jest metodologia procesowego podejscia do przebiegu
czynnosci oraz zastosowanie nowoczesnych technik organizacyjno-zarzad-
czych. Jako przyklad moze postuzyé metoda 5S pozwalajaca porzadkowac sta-
nowiska pracy i ksztaltowac nawyk ciaglej dbatosci o ich stan.

Dazenie do poprawy warunkéw pracy zwiazane jest z ponoszeniem kosz-
tow na modernizacje¢ produkeji i zarzadzania w przedsigbiorstwie — trzeci ele-
ment zarzadzania strategicznego czyli inwestycje technologiczne i inne inwes-
tycje materialne. Technologia jest rozumiana jako unowoczes$nianie procesu
wytwarzania poprzez wykorzystanie know-how, automatyzacji i robotyzacji,
co z komputeryzacja w procesie zarzadzania prowadzi do wzrostu poprawy
jakosci pracy. W obszarze zarzadzania bezpieczenstwem pracy podstawowa
grupa inwestycji obejmuje zakup srodkéw ochrony osobistej, sprzetu i dodat-
kowego wyposazenia w celu zmniejszenia ucigzliwosci wykonywanej pracy
1ochrony zdrowia i zycia pracownikow [2].

Ostatnim elementem zarzadzania strategicznego jest doskonalenie syste-
mow rozwoju zawodowego pracownikéw, motywacji i komunikacji. W no-
woczesnych przedsigbiorstwach pracownicy stanowia kapital intelektualny i sa
wyznacznikiem ich warto$ci. Inwestowanie w rozwoj kadr moze by¢ zrodlem
przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw. Z kolei w procesie motywacji chodzi
o zastosowanie strumieni oddzialywania na poszukiwanie nowych rozwiazan
poprawy warunkéw pracy i przebiegu oraz sposobéw wykonywania czynnosci.
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System komunikacji ulatwia wymiane wiedzy w przedsi¢biorstwie oraz pomie-
dzy nim a otoczeniem. Komunikacja pozwala adaptowaé nowe rozwiazania do
doskonalenia jakosci pracy, aby osiaga¢ wyzsze korzysci w procesie dbalosci
o $rodowisko pracy oraz zdrowiei zycie pracownikow.

Opracowanie strategii zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy wyma-
ga poznania uwarunkowan funkcjonowania przedsigbiorstwa. Kompleksowym
narzedziem analitycznym jest zestawienie silnych i stabych stron przedsigbior-
stwa oraz szansizagrozen plynacych z otoczenia dla projektowanego i wdraza-
nego systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy, czyli popularna
analiza SWO'T (Strengths Weaknesses Opportunities Treats). Stad na rys. 1 przedmio-
towa analiza rozpoczyna proces zarzadzania strategicznego w obszarze popra-
wy bezpieczenistwa pracy [1, 6].

Nalezy réwniez podkresli¢, Zze proces strategicznego zarzadzania bezpie-
czenistwem i higiena pracy podlega ciagtemu doskonaleniu (cykl PDCA). Dos-
konalone sa poszczegodlne dzialania w ramach strategii funkcjonalnych i opera-
cyjnych oraz strategii ogolnej przedsi¢biorstwa. Dzialania dorazne (dzialania
korygujace) oraz zapobieganie zagrozeniom (problemom) jest specyfika syste-
mow zarzadzania w przedsi¢biorstwach. Zestaw dzialan reaktywnych i proak-
tywnych pozwala przedsi¢biorstwom ciggle dostosowywac si¢ do zmiennych
uwarunkowan, co jest specyfika zarzadzania strategicznego (scenariusze dzia-
tan, wielowariantowos¢ strategii, elastycznos§¢ w dzialaniu).

Kompleksowym narzedziem oceny skutecznosci zarzadzania strategiczne-
go w systemach bezpieczenstwa i higieny pracy jest ztownowazona karta wy-
nikow (strategiczna karta wynikow). Zrownowazona karta wynikoéw (balanced
scorecard) byta w latach 90. XX wieku narzedziem zarzadzania strategicznego. Jej
autorami byli Norton, Kaplan. Wraz z rozwojem systeméw bezpieczenstwa
1 higieny pracy implementowano ja do pomiaru skutecznosci celow w zakresie
poprawy bezpieczenstwa pracy. Do kluczowych obszaréw oceny systemu za-
rzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy zaliczono perspektywe finansowa,
procesowna, klienta wewnetrznego (pracownikéw) i rozwojowa.

Reasumujac, podejscie strategiczne do doskonalenia systemoéw zarzadzania
bezpieczenstwem i higiena pracy w przedsiebiorstwach wymaga zintegrowania
wielu dzialan na rzecz zwickszenia skutecznosci w dazeniu do celu, jakim jest
produkcja bezwypadkowa. W niniejszej publikacji przytoczono kluczowy za-
kres dzialan o charakterze bezposrednim jak i posrednim. Przedsi¢biorstwa
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w ramach benchmarkingu implementuja ciagle nowe dziatania zblizajace ich do
celu strategicznego, jakim jest ,,zero wypadkéw”, zatem lista tych dzialan jest
otwarta.

3. Realizacja zalozen strategicznych w przedsiebiorstwie
hutniczym

Jako studium przypadku postuzylo przedsigbiorstwo hutnicze Arcelor-
Mittal Poland SA, w ktérym dbalos¢ o bezpieczestwo pracy jest prioryte-
towym celem strategicznym. Przedsigbiorstwo posiada i realizuje dokument
planistyczny, jakim jest strategia bezwypadkowej produkeji. Przedsigbiorstwo
dazy zaréwno do minimalizowania ilosci wypadkow, jak i ograniczenia ryzyka
ich wystapienia. Realizacja tych celow opiera si¢ na nast¢pujacych dziataniach:
kompleksowym zaangazowania pracownikéw, obserwacji i dokumentowaniu
zachowan pracownikéw, gromadzeniu danych na temat bezpieczenstwa i higie-
ny pracy, uzyciu danych do usuwania barier i zagrozen, wdrozeniu procedur
systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy, regularnym audytowa-
niu, wdrozeniu rocznych planéw dzialania na rzecz poprawy bezpieczenstwa
w poszczegolnych zakladach i programu ksztaltowania §wiadomosci pracow-
nikéw [3].

W 2007 roku przedsigbiorstwo ArcelorMittal Poland S.A. obchodzito po raz
pierwszy Dzieri Bezpieczeristwa, a poszczegolne zaklady (oddzialy) systematycz-
nie uzyskiwaly certyfikaty na zgodno$¢ z norma 18001. W 2010 roku obcho-
dom IV Dnia Bezpieczeristwa towarzyszylto haslo ,,przywoédztwo przez dawanie
przyktadu”. Haslo to przypominato pracownikom, ze w systemie bezpieczen-
stwa 1 higieny pracy poszczegélni pracownicy pelnig istotng role poprzez
czujnos¢ i zaangazowanie w jego doskonalenie. Cel nadrzedny przedsigbiors-
twa to ,,zdrowie pracownikow, bezpieczenstwo w domu i w pracy” i budowa
swoistej kultury bezpiecznej [11].

W 2008 roku zarzad przedsi¢biorstwa opublikowal jednolita polityke
w zakresie bezpieczenstwa 1 higieny pracy. Ustalono takze dekalog zasad pos-
tepowania dla kadry kierowniczej i pracownikéw w zakresie bezpieczenstwa
pracy. Poczawszy od 2007 roku obowiazkowo przeprowadza si¢ narady z do-
zorem 1 spotkania z kierownictwem poswigcone sprawom bezpieczenstwa
i higieny. Kazdy zaistnialy wypadek omawia si¢ z pracownikami, ze szczegolnym
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zwroceniem uwagi na charakter 1 okolicznosci jego zaistnienia. Jezeli istnieje
potrzeba, pracownik przechodzi dodatkowe szkolenie lub instruktaz. Co mie-
siac przelozeni realizuja audyty zakladowe sprawdzajac wysilki swoich bezpo-
$rednich wspolpracownikow, jak réwniez postepy w wykonywaniu dziatan
(system zarzadzania przez cele).

Na terenie przedsi¢biorstwa podejmowane sa dzialania o charakterze or-
ganizacyjno-technicznym, sluzace poprawie bezpieczenstwa pracy (komplek-
sowa 1 systematyczna wymiana parku maszynowego, kontrola stanu maszyn
1 urzadzen, doskonalenie procedur dziatania pod katem szybkosci reagowania
na zagrozenia, dzialalno$¢ stuzb odpowiedzialnych za stan bezpieczenstwa
pracy, w tym spotecznych inspektorow). Poczawszy od 2006 roku realizowany
jest program 58 (pilotaz w sosnowieckim oddziale ArcelorMittal Poland), ktory
jest narzedziem w dbalodci o miejsce pracy (selekcja, systematyka, sprzatanie,
schludnos¢, samodyscyplina). W 2007 roku w Zakladzie Walcowni Goracej
wprowadzono pilotazowy program w zakresie ,,podnoszenia §wiadomosci lu-
dzi w obszarze bezpieczenstwa i zdrowia oraz budowania bezpiecznej organi-
zacji”. Zorganizowano takze szereg konkurséw, miedzy innymi rysunkowe dla
dzieci pracownikow z zakresu tematyki bezpieczenstwa pracy. W przedsigbior-
stwie odbywaja si¢ cykliczne szkolenia, kursy, instruktaze, wyktady, warsztaty
1 ¢wiczenia np. udzielania pierwszej pomocy, a takze panele i dyskusje bezpo-
$rednio na stanowisku pracy, trwajace zaledwie 10 min, stad nazwa programu
WMinuty dia begpieczgeristwa”. W 2008 roku na terenie oddzialéw przedsiebior-
stwa zamontowano tzw. ,,skrzynki pomystow bhp” do ktérych pracownicy moga
wrzucaé pisemne propozycje rozwigzywania probleméw bezpieczenstwa pra-
cy [4].

Kluczem do sukcesu w procesie doskonalenia systemu zarzadzania bez-
pieczenstwem i higieng pracy jest rosnace zaangazowanie pracownicze. Pra-
cownicy maja glebokie poczucie odpowiedzialnosci za przedsigbiorstwo i osia-
gane wyniki pracy. Podstawowym narzedziem oceny poziomu zaangazowania
pracownikéw byla ankieta wykonana w przedsi¢biorstwie z udzialem firmy
konsultingowej. Pytania w niej zawarte dotyczyly nastepujacych obszaréw te-
matycznych: organizacji zarzadzania i reputacji przedsiebiorstwa; warunkow,
metod i sposobéw wykonywania pracy; systemu motywacji i wynagradza-
nia; mozliwosci rozwoju techniczno-zawodowego pracownikow; relacji inter-
personalnych i systemu komunikacji oraz podnoszenia jakosci zycia. Poziom
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zaangazowania ustalony w trakcie badan zrealizowanych w 2008 roku przed-

stawiono narys. 2.
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Rys. 2. Poziom zaangasgowania pracownikow njecie wskagnikowe [9]

Wyniki postuzyly przedsiebiorstwu ArcelorMittal Poland do oceny wtas-

nego poziomu zaangazowania pracowniczego. Interpretacja wynikéw pozwo-

lita sformulowac nast¢pujacy wniosek, ze 31% uczestnikéw badan wykazywa-

to zaangazowanie w funkcjonowanie przedsi¢biorstwa i jego doskonalenie.

W trakcie badan ustalono réwniez, ze [5, 10]:

pracownicy doceniaja wartosci, ktérymi kieruje si¢ przedsigbiorstwo (ja-
kos¢, srodowisko, bezpieczefistwo, koszty, przywodztwo),

pracownicy uznaja perspektywy rozwoju dla przedsi¢biorstwa za sprzyja-
jace, pozytywnie oceniajg jakos¢ 1 skuteczno§é komunikacji w zakresie sy-
tuacji rynkowej 1 ogélnej kondycji przedsigbiorstwa,

prawie wszyscy uczestnicy badan deklaruja zwickszenie zaangazowania
w wykonywanie poszczegdlnych czynnosciizadan,

pracownicy pozytywnie wypowiadaja si¢ o firmie i swoim miejscu pracy.

W trakcie badan wytypowano obszary wymagajace dopracowania. Do klu-

czowych nalezaty [10]:

usprawnienie procesu zarzadzania przez cele,

poprawa organizacji wspolpracy pomiedzy zespolamiiwydzialami,
uproszczenie struktur organizacyjnych i procedur organizacji pracy,
doskonalenie komunikacji wewnetrznej,

stworzenie jasnego i przejrzystego systemu wynagradzania i motywacji pra-

cownikéw.
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W przedsigbiorstwie ArcelorMittal Poland w pierwszym kwartale 2008 ro-
ku przystapiono w sposéb kompleksowy do realizacji programu ksztaltowania
$wiadomosci pracownikow w zakresie budowania bezpiecznych zachowan na
poszczegdlnych stanowiskach pracy. Program ten jest czescia sktadowa filo-
zofii Kaizen, czyli doskonalenia przebiegu poszczegolnych dziatan matymi kro-
kami, lecz w sposob systematyczny i dlugofalowy. W procesie ksztaltowania
$wiadomosci pracownikow zaklada si¢ bardzo duza role bezposrednich prze-
tozonych, ktérzy maja przekazywac i/lub zachecaé¢ podwtadnych do podno-
szenia wiedzy o zagrozeniach. Kazda sytuacja, stwarzajaca zagrozenie dla bez-
pieczenstwa pracy 1 zdrowia pracownikéw jest omoéwiona z pracownikami
przez bezposredniego przelozonego. W przedsigbiorstwie dokonano takze
przegladu odziezy ochronneji przystapiono do jej ujednolicania.

Bezpieczenstwo i higiena pracy to takze dbalos¢ o zdrowie pracownikow,
w tym obszarze w 2008 roku rozpoczeto seri¢ szczepien ochronnych przeciw-
ko grypie. Dzialania przedsigbiorstwa na rzecz pracownikow zostaly docenio-
ne, bowiem w 2008 roku ArcelorMittal Poland uzyskat tytul pracodawcy roku.
W 2010 roku dziatania skierowane sa miedzy innymi na badanie wplywu hatasu
na stuch pracownikow, ochrong uktadu oddechowego i walke ze stresem.

Stosujac bezpieczne metody produkciji i ksztaltujac pozytywne zachowania
pracownikow w miejscu pracy w przedsigbiorstwie systematycznie spada wy-
padkowos¢. Najbardziej wymiernym efektem etapu w ,,podrézy do bezwypad-
kowosci” (,journey to zero”’- haslo w logo przedsigbiorstwa na obchodach
IV Dnia Bezpieczenstwa) w analizowanym przedsigbiorstwie jest spadek liczby
wypadkoéw 1 cigzkosci wypadkéw. Na przestrzeni ostatnich lat odnotowano
szesciokrotny spadek liczby wypadkéw, co przedstawiono na rys. 3.
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Rys. 3. Liczba wypadkow zarejestrowanych w predsi¢biorstwia ArcelorMittal Poland w preliczeniu
na 1 pracownika [8]
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Uwzgledniajac wskaznik wypadkowosci obliczany wedlug wzoru:

Liosé wypadkow przy pracy x 1000000

Wskaznik czestotliwosei urazn = Tios? roboczagodsin

przy liczbie przepracowanych roboczogodzin od 24 821 102 w 2004 roku do 17
820 359 w 2009 roku odnotowano tendencj¢ spadkowa wskaznika (rys. 4). Po-
réwnujac poziom wskaznika osiggnietego w 2006 roku z poziomem odnoto-
wanym w 2009 roku uzyskano ponad trzykrotny spadek (ok. 3,5). W planach
poprawy bezpieczenstwa pracy na 2009 rok przyjeto dla calego przedsiebiors-
twa wskaznik wypadkowosci na poziomie 1,5. Rzeczywisty poziom wskaznika
wynosit doktadnie 1,5 w 2009 roku czyli pokrywal si¢ z planowanym pozio-
mem. Taka sytuacja rownowagi pomie¢dzy planowanym poziomem wskaznika,
a rzeczywistym $wiadczy o skutecznos$ci dziatan w realizacji strategii poprawy
bezpieczenistwa pracy w tym przedsigbiorstwie.

6 57
> T 36
4 enf— L
2.7
317 15
2 . —
1 . — —
0 T T T 1
2006 2007 2008 2009

Rys. 4. Wskagnik czestotlimosei urazow w przedsiebiorstwie ArcelorMittal Poland [8]

Analizujac drugi wskaznik, tj. ciezkosci urazow obliczony zgodnie ze wzo-
rem:

Liosé dni chorobowych > 1 000
Llos¢ roboczgogodzin

Wskazgnik czestotliwosei dni chorobowych =

przy liczbie dni chorobowych wynoszacych kilka tysigcy rocznie odnotowano
takze tendencje spadkowa. W 2006 roku wskaznik wynosit 0,3, a w 2009 roku
jego poziom byl ponad dwukrotnie nizszy (rys. 5).
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Rys. 5. Wiskagnik ciggkosci urazdw w przedsigbiorstwie ArcelorMittal Poland [8]

Rzeczywisty wskaznik cigzko$ci urazow dla przedsiebiorstwa w 2009 roku
wynosil 0,12 i byl nizszy od planowanego o 0,06. Wickszo$¢ zarejestrowanych
w przedsigbiorstwie wypadkoéw zaklasyfikowano jako lekkie. Do najczestszych
urazéw naleza poparzenia, zlamania, stluczenia, skaleczenia. Podstawowym
czynnikiem powodujacym wypadki w pracy sa ludzie (sprawcy ponad 50% wy-
padkow). Na drugim miejscu jest czynnik techniczny, a na trzecim organizacyj-
ny [8].

W przedsiebiorstwie podejmowane sa dzialania zapobiegawcze zdarzeniom
potencjalnie wypadkowym. Tylko w 2009 roku na terenie Oddziatu w Dabro-
wie gérniczej odnotowano 19 takich zdarzen. Zdarzenia zwigzane byly z proce-
sem technologicznym. Przykladowe zagrozenia potencjalnie wypadkowych, ja-
kie mialy miejsce to: wyrzut goracego zuzla, rozpryski cieklego metalu, spada-
jace skrzepy metalu, przepalenie pancerza kadzi, zerwanie zawiesi linowych,
urwanie si¢ lampy oswietleniowej, wadliwy stan mechanizméw udzwigu suw-
nicy, niewlasciwa metoda pracy oraz kolizja drogowa. Dokonana analiza przy-
czyn wystapienia tych zdarzen oraz zastosowane $rodki profilaktyczne i okres-
lone przez dozor inne dziatania pozwolily zapobiec ponownemu ich wystapie-
niu [8].

W procesie doskonalenia systemu bezpieczenstwa i higieny pracy przyjeto
nastepujace zadania:
¢ implementacj¢ standardow operacyjnych Grupy ArcelorMittal w zakresie

bhp (benchmarking bezpieczenstwa pracy),

o ciagla poprawe warunkéw pracy i obnizenie wskaznikow wypadkowosci
iciezkosci urazow,
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e kontynuowanie rozpoczetych programow, w tym ,,Zarzadzania §wiadomos-
cig” (analizy powypadkowe, minuty dla bezpieczenstwa, audyty zachowan)
71,

e budowanie kultury bezpieczenstwa pracy poprzez szkolenia, promowanie
wsrod zalogi bezpiecznych metod pracy oraz prowadzenie dziatan kontrol-
nych eliminujacych zagrozenia,

e zwigkszanie zaangazowania dozoru organizujacego prace podwladnych
(wspotpracownikow),

e wdrozenie wewnetrznego pilotazowego programu wprowadzajacego sys-
tem zabezpieczen w zdefiniowanych obszarach zagrozen,

e poprawianie stanu bezpieczenstwa podwykonawcow,

e zwigkszanie zakresu dziatan prozdrowotnych.

Ostatecznym celem przedsigbiorstwa bedzie osiagnigcie najwyzszego po-
ziomu zarzadzania bezpieczenstwem, czyli sytuacji bezwypadkowe;.

4. Podsumowanie

Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy pojawily si¢ w przed-
sigbiorstwach produkeyjnych po wdrozeniu systemoéw zarzadzania jakoscia i po
systemach zarzadzania §rodowiskowego. Dziatania stuzace poprawie bezpie-
czenstwa pracy 1 doskonalenia warunkow pracy ciagle rozwijaja si¢ 1 zmieniaja.
Implementuje si¢ nowe narzedzia organizatorskie, zarzadcze, kontrolne itp.
Podejscie strategiczne pozwala przedsigbiorstwom kompleksowo spojrzec na
zakres tych dzialan i zwigkszy¢ efekt synergii. Analizy stopnia realizacji strategii
zarzadzania bezpieczenstwem 1 higiena pracy dokonano na podstawie przed-
sigbiorstwa ArcelorMittal Poland. W ramach zrealizowanej analizy przypadku
(case study) ustalono, ze przedsigbiorstwo posiada skuteczny system poprawy
bezpieczenstwa pracy i dbalosci o zdrowie pracownikéw. Wyniki w postaci
spadku liczby wypadkéw oraz cigzkosci urazow potwierdzajg skutecznosé
wdrozonych zaloZen w ramach realizacji strategii poprawy bezpieczenstwem

pracy.
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