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Konserwacja zabytkowych przedmiotow metalowych
w Painstwowym Muzeum Auschwitz-Birkenau w 0Swiecimiu

Opisano metodg konserwacji zabytkowych metalowych przedmiotéw, zastosowang w Pai-
stwowym Muzeum Auschwitz-Birkenau w Oswigcimiu. Celem konserwaciji jest przeciwkoro-
zyjna ochrona metalowych przedmiotéw z zachowaniem oryginalnego wygladu przedmiotéw,
ktére maja historyczna wartos¢. W metodzie zastosowano taning, jako §rodek zabezpieczajacy
przedmioty metalowe przed korozja. Metoda umozliwia zachowanie oryginalnej zabytkowej
substancji nie niszczac jej. Celem pracy jest takze zwrdcenie uwagi na stres zwigzany z pracg
w miejscu o tak specjalnym charakterze.

Stowa kluczowe: ochrona przed korozja ,tanina, stres Zawodowy

The method of preservation of antique metallic objects is described, applied in State
Museum Auschwitz - Birkenau. The aim of preservation is anticorrosion protection of metallic
objects with behaviors of original appearance of the objects which has historical value. It the
method the tannin was used, as protecting of objects prior to corrosion. This method makes
possible the behavior of original antique substance not destroying to her. It is the aim of work
also returns attention on stress connected with work in place about so special character.

Keywords :anticorrosion protection, tannin, professional stress

1. Wprowadzenie

Konserwacja przedmiotow metalowych znajdujacych si¢ na terenie Pafistwowego
Muzeum Auschwitz-Birkenau przeprowadzana jest w celu zabezpieczenia ich przed dal-
szg, korozja, przy jednoczesnym jak najwierniejszym zachowaniu ich pierwotnego
ksztattu 1 wygladu. Dokladne oczyszczenie powierzchni metalu z produktow korozji
izabezpieczenie jej przed dalszym niszczeniem mozliwe jest dzigki zastosowaniu jedne;j
lub kilku znanych metod zabezpieczania powierzchni metali przed korozja, np. przez
natozenie powlok metalowych lub lakierniczych. W przypadku konserwacji zabytko-
wych obiektéow zelaznych najczestszym problemem jest brak mozliwosci catkowi-
tego usunigcia z ich powierzchni produktow korozji. W obiektach pochodzenia
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archeologicznego, szczegolnie tych o minimalnym stopniu zachowania rdzenia meta-
licznego, oczyszczenie z rdzy powoduje najczesciej utrate i zatarcie czytelno$ci formy.

Panstwowe Muzeum Auschwitz-Birkenau w O$wigcimiu to Miejsce Pamigci i Pom-
nik Martyrologii. To zachowany po dzien dzisiejszy najwigkszy byty hitlerowski ob6z za-
glady. Muzeum przechowuje, zabezpiecza 1 gromadzi materialy bedace $wiadectwem
hitlerowskich zbrodni dokonanych w czasie II wojny $wiatowej. Upamigtnia historig Iu-
dzi, ktorzy zgineli w tym tragicznym miejscu. Pelni réwnoczesnie funkcje muzealna z ty-
powa ekspozycja historyczna i zbiorami. Muzeum zostalo powolane do zycia w celu za-
chowania bylego obozu,,po wsze czasy” jako symbolu zta, holokaustu i ludobéjstwa, ku
przestrodze nastepnych pokolen. Praca w tak specyficznym miejscu wymaga od pra-
cownika pracowni konserwatorskiej nie tylko specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci,
lecz takze szczegblnego zaangazowania. Nie jest to typowe miejsce pracy — kazdy obiekt
wzbudza emocje i wymaga wyjatkowego traktowania, gdyz stanowi element historii, sta-
nowi czes$¢ zycia cztowieka, ktory zginal w obozie.

Celem pracy jest przedstawienie metody konserwacji zabytkowych przedmiotow
metalowych preparatami na bazie taniny. Metoda ta umozliwia zachowanie oryginalnej
substancji zabytkowej nie niszczac jej. Celem pracy jest takze zwrdcenie uwagi na stres
zwigzany z praca w miejscu o tak szczegblnym charakterze.

2. Podstawowe wiadome$ci o korozji zelaza

Korozja zelaza zachodzi pod wplywem roztworéw oraz pod wplywem czynnikéw
atmosferycznych i jest zjawiskiem przyczyniajacym si¢ do niszczenia réznego rodzaju
przedmiotow i urzadzen wykonanych z tego metalu. Niszczenie spowodowane korozja,
powoduje duze straty materialne. W przypadku przedmiotow zabytkowych, jesli odpo-
wiednio wczesnie nie podejmie si¢ wlasciwych zabiegéw konserwacyjnych, nastepuje
ich strata.

Proces korozji zelaza jest w swej istocie procesem elektrochemicznym — w przypad-
ku korozji atmosferycznej funkeje elektrolitu spetnia wilgo¢ zaadsorbowana lub zwilza-
jaca powierzchni¢ metalu. W suchym powietrzu zelazo nie ulega zmianom, powierzch-
nia zelaza jest bowiem pokryta cienka, niewidoczna warstewka tlenku, ktéra dzigki swej
szczelnosci stanowi wystarczajaca ochrone przed dalszym dzialaniem tlenu atmosfe-
rycznego. Metale bardziej szlachetne od Zelaza, przykladowo aluminium, prawie wcale
nie ulegaja korozji, pasywna warstwa tlenkow jest w ich przypadku bardzo szczelnainie
dopuszcza §rodowiska korozyjnego do powierzchni metalu. Zelazo natomiast w ze-
tknigciu z roztworami elektrolitéw i w wilgotnym powietrzu ulega korozji i stopniowo
przemienia si¢ w mieszaning tlenkow, weglandw, a takze soli tworzacych rdze.

Przedmioty wykonane z zelaza, a takze ze stali, zawieraja liczne wtracenia fazy nie-
metalicznej [1], m.in. tlenkéw i siarczkéw, ktére moga zachowywacd sie w stosunku do
roztworu jak elektroda o odmiennym potencjale niz zelazo. Tworza one wraz z zelazem
ogniwo, ktore mozna nazwac spietym, gdyz obie elektrody stykaja si¢ bezposrednio ze
soba, a co za tym idzie, moga bezposrednio przekazywac sobie elektrony. W czasie pracy
ogniwa metal o nizszym potencjale ulega rozpuszczeniu, wysylajac jednoczesnie swoje
jony do roztworu, a odebrane im elektrony przekazuje do elektrody o wyzszym
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potencjale, na ktérej zuzywane sa w procesie redukeji. Procesy elektrochemiczne, uwa-
runkowane przez dwa biegnace w przeciwnych kierunkach procesy elektrodowe, nosza
nazwe proceséw korozji [2].

W czasie korozji na zelazie zachodza nastepujace procesy anodowe:

Fe —> Fe* + 2e
Fe?*—>Fe’" + 2e
a procesy na katodzie daje si¢ sprowadzi¢ do reakciji:

O, + 2H,0 + 4e = 20H"

Powstajace w procesie korozji jony wodorotlenkowe i jony Fe** lub Fe™ stracaja si¢
w postaci wodorotlenkéw zelaza Fe(OH)s3 lub FeO(OH). Wodorotlenki te w zetknieciu
z powietrzem ulegaja utlenieniu, przechodzac przez rézne formy, iich barwa ostatecznie
ustala si¢ w kolorze czerwonobrunatnym — tworzy si¢ rdza. W obecnosci soli proces ko-
rozji moze ulec gwaltownemu przyspieszeniu. Szczegolne zagrozenie stanowia chlorki
powodujace korozje¢ chlorkowa; zwigkszaja one szybko$¢ procesu anodowego, niszczac
warstewke ochronna.

Rdza powstajaca w srodowisku o odczynie stabo kwasnym, obojetnym i alkalicznym
jest produktem nierozpuszczalnym. Z przeprowadzonych analiz chemicznych zabyt-
kéw zelaznych wynika, ze w sktad rdzy, w zaleznos$ci od czasu, miejsca i warunkéw rdze-
wienia, moga wchodzié:

e tlenki: Zelazawy, zelazowy, wapnia, magnezu,
chlorki: zelaza, wapnia, magnezu, potasu, sodu,
woda,

substancje organiczne,

krzemionka.

Ponadto w produktach korozji starego zelaza spotyka si¢ weglany 1 siarczany wymienio-

nych wyzej kationow.

Rdza sktada si¢ z trzech gtéwnych warstw:

e warstwa zewngetrzna — najgrubsza, jest bardzo porowata, wyglada jak mozaika, po-
przerastana jest krzemianamiiinnymi mineralami,

e warstwa Srodkowa — sklada si¢ z ciemnobrazowych, rdzawoczerwonych 1 z6ttych
pasm, ktére przechodza kregami jedne w drugie; pasma nieregularnie dziela warstwe
$rodkowa i czesto sa poprzecinane rysamiipeknigciami,

e warstwa wewngtrzna —mocno przylegajaca do podloza, w ktorej zatopione sa ziarna
zelaza.

Czerwonobrunatna rdza nie jest jedynym mozliwym produktem proceséw korozji.
I tak np. powstajacy w wyniku zachodzacych proceséw elektrochemicznych wodorotle-
nek zelaza 111 czesto nie zmienia si¢ w czerwong rdze, lecz przechodzi w inne zwiazki
zelaza o barwie ciemnoszarej. Tak powstale warstwy sa mniej porowate i znacznie lepiej
przylegaja do powierzchni metalu. Nazywane sa ,,patyng wodna” i moga stanowic
ochrone metalu (czesto jednak pod warstwa wodnej patyny zachodza procesy niszczenia,
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prowadzace do odpadania metalu i produktéw korozji w postaci charakterystycznych
platow). Tego rodzaju patyna wystepuje na obiektach zeliwnych.

Obiekty Zeliwne na ogét w mniejszym stopniu ulegajg zniszczeniom niz zelazne czy
stalowe. Réznica w szybkosci proceséw korozyjnych zelaza i odlewdw Zeliwnych wyni-
ka z obecnosci w zeliwie kilku sktadnikow bardziej odpornych na korozje, z ktérych naj-
wazniejszym jest grafit. W wyniku korozji zeliwa tworzy si¢ szkielet z tusek grafitu,
wzmocniony weglowymi produktami rozktadu weglika oraz osadzona w poblizu metalu
rdza. Szkielet ten, mimo duzo mniejszej wytrzymalosci od samego Zeliwa, moze poma-
gac zachowaé pierwotny zarys zeliwnego przedmiotu. Korozja zeliwa w poszczegol-
nych srodowiskach przebiega réznie. W srodowisku atmosferycznym w matym stopniu
ulega daleko posunigtym zniszczeniom, natomiast w wodnym i ziemnym uzalezniona
jest od rodzaju soli, napowietrzenia (udziatu tlenu) oraz od odczynu srodowiska — naj-
bardziej korozj¢ zeliw przyspiesza srodowisko kwasne. Bardzo niszczacy wplyw na
przedmioty wykonane z zeliwa wywierajg rowniez zmiany temperatury. Czeste ogrzewa-
nie i studzenie przedmiotéw wykonanych z zeliwa wywoluje pecznienie stopu, ktore
spowodowane jest grafityzacja w wyniku rozkladu weglika, w ktérej powstaje ferryt
1grafit.

Charakter i budowa rdzy sprawiaja, ze nie stanowi ona warstwy ochronnej dla Zzelaza.
Rdza oraz warstwy tlenkowe tworza z zelazem ogniwo, ktore spetnia role katody, pod-
czas gdy zelazo staje si¢ anoda. Sprzyja to dalszemu rozpuszczaniu zelaza. Korozja zela-
za i stali powoduje zawsze zmniejszenie wielkosci przedmiotéw wykonanych z tych me-
tali. Dziatanie wspolczesnego $rodowiska przemystowego bardzo istotnie wplywa na
przyspieszenie zniszczen korozyjnych [3].

3. Metody zahezpieczania powierzchnizelaznych przed korozia

Istnieje wiele metod umozliwiajacych zabezpieczenie powierzchni zelaznych przed
korozja. Naleza do nich:

a) zabezpieczenie metodami elektrochemicznymi — polega na nadawaniu chronione-
mu metalowi potencjatu utrudniajacego przejscie metalu w postaci jondéw do roz-
tworu,

b) pokrywanie metalami — anodowe-Fe ma nizszy potencjal normalny niz Cu, Pb, Sn
1Ni, wiec w przypadku pokrycia go ktéryms z tych metali staje si¢ ono anoda ogniwa;
katodowe-Fe ma natomiast wyzszy potencjal normalny niz Zn, wigc po pokryciu go
Zn tworzy si¢ zabezpieczenie typu elektrochemicznego,

¢) odizolowanie metalu od $rodowiska korozyjnego przez zastosowanie powlok
ochronnych 1 tzw. powlok ochrony czasowej — nastepuje ograniczenie wplywu §ro-
dowiska korozyjnego badzZ przez usunigcie depolaryzatora, badZ przez wprowadze-
nie substancji hamujacych proces korozji, tzw. inhibitoréw korozji.

Substancje zabezpieczajace powierzchnie zelazne przed korozja moga dziataé w rdz-
ny sposob:
e mogy stabilizowac rdze¢ w taki sposéb, aby po ich zastosowaniu powierzchnia wyka-
zywala zahamowanie proceséw korozyjnych,
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moga wykazywac wlasciwosci stabilizujace i powlokotworcze,
moga zabezpiecza¢ metal przez wytworzenie réznego rodzaju powlok ochronnych
— farby, lakiery.

Do najcze¢sciej wykorzystywanych §rodkow zaliczamy:

e rozpuszczalne zwiazki barowe wykorzystywane w celu konwersji rozpuszczalnych
siarczanéw na praktycznie nierozpuszczalny siarczan barowy,

e Zelazocjanek potasowy stuzacy przeprowadzeniu zwiazkéw zelaza trojwartosciowe-
go w nierozpuszczalne zelazocjanki,
benzydyne neutralizujaca rozpuszczalne siarczany,
srodki na bazie rybich olejow, ktore maja zdolnosé glebokiej penetracji i stabilizowa-
nia rdzy,

e taning stosowana w celu uzyskania nierozpuszczalnych zwiazkow Zelaza.

Nie wszystkie z wymienionych srodkéw wykazuja nalezyta skutecznosé ochronna.
Wigkszos¢ z nich stanowi najczesciej tylko posrednie zabezpieczenie metalu przed osta-
tecznym pokryciem go farbami olejnymi. Nalezy takze zaznaczy¢, ze stosowanie wick-
szoéci z tych srodkow nie jest mozliwe w konserwacii zabytkéw. Uzywanie dla celow
neutralizacji rdzy zelazocyjanku potasowego w silnie kwasnym srodowisku jest niewska-
zane, gdyz wytworzone polaczenia daja trwate niebieskie zabarwienie. Srodki oparte na
bazie rybich olejow nie powoduja wzmocnienia 1 konsolidacji warstw produktéw ko-
rozji oraz pozadanych zmian kolorystycznych. Ponadto nasycenie zniszczonego obiek-
tu olejami uniemozliwia zastosowanie przy dalszych pracach konserwatorskich innych
substancji powlokotworczych, koniecznych dla jego antykorozyjnego zabezpieczenia [4].

4. Zastosowanie taniny do konserwacji zelaznych przedmiotow
zahytkowych

Taniny to zwigzki organiczne wystepujace w korze i owocach niektérych rosling za-
wierajg je np. dab, herbata, chiniskie lub tureckie galaséwki, mimoza, kasztan, valonea,
myrobalany. Taniny zaliczane sa do zwiazkéw chemicznych zwanych garbnikami. Sta-
nowig mieszaniny wielu zwiazkow o masie czasteczkowej od 50 do 300. Wspolna cecha
wszystkich tanin jest znaczna zawarto$¢ w ich czasteczkach grup fenylowych. Sktad ja-
kosciowy 1ilosciowy tanin zalezy od wielu czynnikéw, z ktorych najistotniejszymi sa ga-
tunek i wick roéliny, z ktérej zostaty wyodrebnione. Dwie podstawowe grupy tanin to:
taniny hydrolizujace (galatoniny) i skondensowane (katechiny). Galatoniny sg glukozo-
wymi estrami kwasow fenylokarboksylowych, podczas gdy w sklad katechin wchodza
polifenyleiich glikozydy.

0OCO

R- COQ OH
QOH

Rys. 1. Praykladowy wz6r galatoniny [4]
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Taniny sa substancjami stalymi, bezpostaciowymi, wystepujacymi w formie proszku
lub blaszek, o zabarwieniu zlocistozéttym lub brunatnym. Pod wplywem $wiatta ciem-
nieja, a ogrzane do temperatury powyzej 200°C zaczynaja si¢ rozktadaé na pirogalol
i dwutlenek wegla. Wykazuja stabe wlasciwosci kwasowe, z zasadami daja sole metalicz-
ne. Dobrze rozpuszczajg si¢ w rozpuszczalnikach organicznych mieszajacych si¢ z wo-
da, natomiast nie rozpuszczajq si¢ w niepolarnych rozpuszczalnikach organicznych [4].
Ze stabo kwasnych roztworow zawierajacych chlorki, siarczany, szczawiany lub octany,
stracaja wiele jonow metali wielowarto§ciowych. Ponadto sa one substancjami dobrze
stracajacymi zelazo na trzecim stopniu utleniania. Efekt stracania metali, w tym i Zelaza,
przy stosowaniu tanin zachodzi zaréwno w §rodowisku obojetnym lub amoniakalnym,
jak iw obecnosci srodkéw kompleksujacych (np. winiany). Polaczenia tanin z metalami
nigdy nie sg stechiometryczne. Z tego powodu mozna zaliczy¢ je do zwigzkéw adsorp-
cyjnych [6]. Szczegdlnie wazna cecha tanin jest ich zdolno$¢ taczenia si¢ z produktami
korozji zelaza oraz zelazem metalicznym.

Taniny posiadaja wlasciwosci inhibitoréw korozji, czyli substancji, ktére wprowa-
dzone nawet w niewielkich ilosciach do $rodowiska korozyjnego, moga w pewnych wa-
runkach wywolywac znaczne zmniejszenie szybkosci korozji. Stabilizacja procesow ko-
rozji przez taniny polega na tworzeniu si¢ na powierzchni metalu stabilnych powtok
konwersyjnych. Powloki te tworza si¢c w postaci §cisle zwigzanej z metalem (majg wlasci-
wosci izolatora elektrycznego), powodujac réwnoczesnie neutralizacje produktéw ko-
rozji. W sklad tych powlok wchodzg zwiazki metalu, na ktérym je wytworzono. Sa one
ochrong przed agresywnym oddzialywaniem srodowiska korozyjnego [4].

OH R R
| 3+
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HO OH
W, HO OH (OH) OH (OH) (W%,)
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Rys. 2. Wzory taniniandw selazowych tworzacych si¢ na powierzchni skladnikow fazowych rdzy oraz w rogtworze
wodnyn; K - pozostata czesé czastek garbnikdw, n=1-3 [4]
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W wyniku dzialania na rdz¢ kwasnych roztwordw tanin zostaje rozpuszczona czg§é
zelaza w postaci jonéw Fe?", utlenionych nastepnie do Fe®* i skompleksowanych przez
taniny w postaci nierozpuszczalnych zwigzkéw. Na powierzchni metalu tworzy si¢
wowcezas rodzaj nierozpuszczalnej blonki, a jednoczesnie rdza nasaczona jest roztwo-
rem tanin [4].

Nalezy zauwazy¢, ze reakcja taniny z produktami korozji jest procesem dlugim, kté-
ry moze zachodzi¢ réwniez pod powlokg malarska, wywierajac niekorzystny wpltyw na
skutek zmiany objetosci produktoéw korozji. Z drugiej za$ strony, zapas taniny pod po-
wloka malarskq sprzyja wigzaniu jonow zelaza w momencie ich powstawania w procesie
korozji podpowlokowej, co w sumie prowadzi do zahamowania korozji. Warstwy rdzy
poddane dzialaniu roztworéw tanin ulegaja modyfikacji, w wyniku czego znacznie
wzrasta odporno$¢ korozyjna zabezpieczonej powierzchni [6]. Jednak wlasciwosci
antykorozyjne $rodkéw do przemiany i stabilizacji rdzy zaleza w duzym stopniu od ja-
kosci zawartych w nich garbnikow. Powinny by¢ one wytwarzane na bazie surowcéw za-
wierajacych jak najwicksza ilo$¢ zwiazkéw zdolnych do kompleksowania jonéw zelaza,
takich jak np. tanina chifiska.

Na mozliwos¢é stosowania tanin do stabilizacji proceséw korozyjnych wskazuje si¢
w wielu publikacjach. Polecane sg gotowe preparaty na bazie tanin, ktére moga by¢ sto-
sowane zarowno do ochrony czasowej, jak tez przygotowania zardzewialych po-
wierzchni stalowych do naniesienia na nie zabezpieczeni typu powlokowego. Wspot-
czesne gotowe §rodki do modyfikacii rdzy oprocz zwiazkéw posiadajacych zdolnosci
kompleksowania oraz stabilizowania jonéw zelaza i rozpuszczalnikéw posiadaja czyn-
niki sieciujace, katalizatory reakcji przemiany rdzy, kwasy mineralne, zwigzki powierzch-
niowo czynne oraz dodatkowe substancje kompleksujace i blonotwoércze. Ze wzgledu
na tak skomplikowane sklady tych preparatow wydaje si¢ niemozliwe stosowanie ich
w konserwacji zabytkow — niewskazane jest wprowadzenie do tych obiektéw substancii,
ktére moga wywierac na nie niszczacy wplyw poprzez zmiany struktury, faktury, koloru
oraz nie dajg mozliwosci usuniecia produktow stabilizacji (przeprowadzane przy ich
udziale zabiegi maja nicodwracalny charakter) [4].

Powloki konwersyjne, wytworzone na powierzchni zelaza przy pomocy taniny, ze
wzgledu na zbyt duza porowatosé, wymagaja pokrycia dodatkowymi warstwami usz-
czelniajacymi, ktore powoduja wzrost ich odpornosci na dziatanie czynnikow korozyj-
nych. Ponadto nalozenie tych warstw na powloki konwersyjne zwigcksza ich przyczep-
no$¢ do podtoza, dzigki czemu zapobiega rozprzestrzenianiu si¢ korozji podpowtoko-
wej. Dodatkowe powloki zabezpieczajace musza posiada¢ dobrg adhezje do zabezpie-
czonego taning podloza metalowego, powinny by¢ bezbarwne, odporne na dziatanie
$rodowisk korozyjnych oraz promieniowanie UV. Powinny tworzy¢ szczelne, nieporo-
wate blony. W literaturze konserwatorskiej do ostatecznego zabezpieczenia obiektéw
polecane sa rézne rodzaje woskow oraz powloki lakierowe.

Biorac pod uwagg fakt, ze konserwowane obiekty zabytkowe rzadko moga by¢ cal-
kowicie oczyszczone z produktéw korozji (ze wzgledu na konieczno$é minimalizowa-
nia zmian ksztattu, objetosci, formy, czy zmian kolorystycznych, a takze z uwagi na po-
trzebe zachowania ich wyrazu artystycznego) oraz fakt, ze wszystkie zabiegi konserwa-
torskie muszg posiada¢ charakter odwracalny, mozna stwierdzi¢, ze do stabilizacji
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produktéw korozji zelaza na przedmiotach o charakterze zabytkowym najlepiej nadaja
sie roztwory taniny [5].

Na zdjeciach od 1-6 przedstawiono przyktady obiektéw zabytkowych, zakonserwo-
wanych preparatami na bazie taniny.

Zdjecianr 1 2. Drzaiczki krematoryjne— stan przedipo konserwacji

Zdjecianr 3 i4. Lampa ogrodzeniowa— stan pried i po Ronserwacji

Zdjecianr? i 6. Beczfa na zupe— stan przed i po konserwacji
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W pracowni konserwacji zabytkéw Pafstwowego Muzeum Auschwitz-Birkenau
w Oswigcimiu wykonuje si¢ zabiegi konserwatorskie obiektow pochodzacych z archi-
wum i zbioréw muzealnych. Zatrudnieni w pracowni konserwatorzy zajmuja si¢ takze
obicktami architektonicznymi znajdujacymi si¢ na terenie PMA-B. Konserwacja doty-
czy bardzo réznych materialéw, takich jak: papier, tkanina, skora, drewno, ceramika,
tworzywa sztuczne, beton, czy metal. W pracy tej nie wystepuja szczegdlne zagrozenia
ze strony czynnikéw fizycznych, biologicznych czy chemicznych, jest ona jednak szcze-
golna ze wzgledu na wyjatkowy charakter przedmiotow, z ktérymi stykaja sie pracowni-
cy.

Praca przy konserwacii zabytkow, tak jak kazda inna, stawia przed wykonujacymi ja
osobami trzy podstawowe rodzaje wymagan: fizyczne, poznawcze i emocjonalne [7]. Sy-
tuacje, w ktorej osoba doswiadcza niezgodnosci migdzy wymaganiami zwiazanymi
z wykonywana przez nia praca a dostepnymi jej zasobami, okresla si¢ mianem ,,stresu
zawodowego”. Podobnie jak w przypadku stresu niezwiazanego z praca, doswiadczaniu
niezgodno$ci towarzysza symptomy psychiczne, fizyczne i behawioralne [8].

Podejscie do stresu, w ktérym zwraca si¢ uwage na zaklocenie rownowagi miedzy
wymaganiami stanowiska pracy a mozliwosciami jednostki, czyli podejscie, w ktérym
stres rozumiany jest jako proces posredniczacy migdzy stresorem (bodZcem) a odpo-
wiedzig organizmu (reakcja), taczy w sobie dwa inne sposoby rozumienia terminu stres
— stres jako bodziec i stres jako reakcja. W podejsciu tym uwzglednia si¢ procesy poznaw-
cze, ocenne i motywacyjne, posredniczace migdzy niekorzystna sytuacja czy szkodliwym
wydarzeniem, a psychologiczng lub fizjologiczng reakcja organizmu na zagrozenie —
stres nie jest umiejscowiony ani w jednostce, ani w otoczeniu, ale jest efektem interakcji
miedzy nimi [8, 9].

Niekorzystne sytuacje 1 szkodliwe wydarzenia w miejscu pracy podzieli¢ mozna na
cztery gléwne kategorie [8]:

e stresory zwiazane z trescia pracy, np. przeciazenie praca, niedocigzenie praca, praca
ztozona, praca monotonna, praca niebezpieczna,

e stresory wynikajace z warunkéw pracy, np. obecno$é na stanowisku pracy substancji
szkodliwych dla zdrowia, zte warunki (halas, nieodpowiednie oswietlenie czy tem-
peratura), konieczno$¢ wykonywania pracy w niewygodnej pozycji, brak srodkow
ochrony indywidualnej,

e stresory wynikajace z warunkéw zatrudnienia, np. brak stalej umowy o prace, niska
placa, brak szans na rozwoj kariery,

e stresory zwigzane z panujgcymi w pracy relacjami spotecznymi, np. nieodpowiednie
przywédztwo, dyskryminacia, brak wsparcia ze strony wspotpracownikéw.

Kazdy z wymienionych stresoréw moze wystapi¢ jednorazowo i wplywaé na pra-
cownika w stosunkowo kréotkim czasie — mowimy wtedy o stresorze incydentalnym, lub
oddzialywac na osobe w diuzszym okresie czasu — tzw. stresor przewlekly. Stresory te
mogg réwniez powtarzac si¢ z pewng regularnoscig — cyklicznie lub periodycznie,
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a takze tworzy¢ sekwencje, czyli ciagi stresowych wydarzen, w ktérych wystapienie jed-

nego stresorainicjuje wystapienie kolejnych [10].
Mozliwe psychiczne lub fizyczne reakcje na stresory podzielié mozna na pigé

grup [8]:

e reakcje afektywne, np. przygnebienie, niepokdj, irytacja, zto$¢, obnizenie samooce-
ny,

e reakcje poznawcze, np. bezradnosé, trudnosci z koncentracja uwagi czy podejmowa-
niem decyzji,

e reakcje fizyczne, np. zmieniony poziom hormondw, ostabienie uktadu immunolo-
gicznego, zte samopoczucie fizyczne, zaburzenia psychosomatyczne,
reakcje behawioralne, np. znudzenie, zobojetnienie, utrata zapatu i entuzjazmu,
reakcje motywacyjne, np. nadmierny apetyt lub brak apetytu, zwigkszone spozycie
srodkéw pobudzajacych i niedozwolonych substancji odurzajacych.

Ujmowanie stresu zawodowego jako wyniku niedopasowania zasobéw jednostki do
wymagan §rodowiskowych jest tylko jednym z mozliwych sposobow rozumienia tego
zjawiska. Innym przykladem jest traktowanie stresu zawodowego jako wyniku braku
réwnowagi miedzy wysitkiem wkladanym w prace a otrzymywanymi w zamian nagro-
damiw formie:

e odpowiedniego wynagrodzenia,
e szacunkuipowazania,
e mozliwosci rozwoju zawodowego 1 poczucia bezpieczefistwa wynikajacego z pew-

nosci zatrudnienia [8, 11].

Ponadto pamicta¢ nalezy, ze na sytuacj¢ pracownika wplywaja nie tylko stresory
miejsca pracy, ale rowniez stresory ze sfery pozazawodowej, z zycia prywatnego. Nieza-
leznie jednak od Zrddla stresu, ani tym bardziej od sposobu jego definiowania, stres po-
woduje napigcia afektywne, fizjologiczne i behawioralne, ktére moga prowadzi¢ do psy-
chicznych i fizycznych zaburzen [8] powodujacych negatywne skutki dla funkcjonowa-
nia cztowieka we wszystkich sferach jego zycia.

Cho¢ kazda osoba narazona jest na dzialanie stresoréw, nie w kazdym przypadku
wywolaja one negatywne skutki (czasem moga nawet powodowac skutki pozytywne).
Efekt oddziatywania na dang osobe stresoréw zalezy bowiem nie tylko od obiektywnych
wlasciwosci stresora, ale takze od posiadanych przez jednostke zasobdw i podejmowa-
nej aktywnosci [8, 9].

Zanajwazniejsza ceche stresora wplywajaca na intensywnos¢ reakcji stresowej uzna-
je si¢ jego kontrolowalno$¢ [9], a do zasobow jednostki modyfikujacych ten wplyw zali-
cza si¢ jej wlasciwosci indywidualne i tzw. zasoby sytuacyjne. Wér6éd wiasciwosci indywi-
dualnych wyrézni¢ mozna trzy grupy cech [8]:

e wilasciwosci genetyczne, np. pte¢, budowa ciala,
e wlasciwosci nabyte, np. wiek, wyksztatcenie, przynaleznos$c spoteczna,
e wilasciwosci dyspozycyjne (kluczowe dla relacji migdzy stresorem a reakcja), np. styl

radzenia sobie, wzor zachowania A /B,

a podstawowym zasobem sytuacyjnym jest wsparcie spoteczne.
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Na wsparcie spoleczne w miejscu pracy sktadaja sig [8]:

e integracja spoteczna — czyliliczba i sita zwigzkow danej osoby z innymi pracownika-
mi,
satysfakcjonujace relacje —czyli przyjazne i bliskie relacje ze wspoétpracownikami,
spostrzegane dostepne wsparcie — przekonanie, o mozliwosci skorzystania z pomo-
cy, wskazowek i zrozumienia ze strony innych,

e otrzymywane wsparcie —wsparcie rzeczywiscie otrzymane po zadziataniu stresora.

W przypadku wsparcia otrzymywanego wyr6zni¢ mozna [8]:

wsparcie emocjonalne (np. troske, mitos¢, zainteresowanie),

wsparcie instrumentalne (np. bezposrednia pomoc ze strony innych osob),

wsparcie informacyjne (np. rady, informacje, sugestie lub wskazéwki),

wsparcie oceniajace (np. informacje zwrotne lub poréwnania spoleczne zwiazane
z samoocena danej osoby).

Wsparcie spoteczne w miejscu pracy petni funkcje buforows wzgledem oddziatuja-
cych na pracownikow stresoréw, tagodzac ich negatywny wplyw na stan zdrowia, samo-
poczucie i funkcjonowanie spoleczne [8, 11].

Stresory — wplywajac negatywnie na stan zdrowia, samopoczucie i funkcjonowanie
spoleczne — prowadza do obnizenia poczucia jakosci zycia. Dlatego wazne jest tzw. ra-
dzenie sobie ze stresem, czyli podejmowana przez jednostke w trudnej sytuacji aktyw-
nos¢ zorientowana na cel [9, 11]. Niezaleznie jednak od indywidualnej aktywnosci danej
osoby mozliwe jest takze podejmowanie specjalnych dziatan (tzw. interwencji stuzacych
zapobieganiu stresowi zawodowemu i fagodzeniu skutkow oddzialywania stresorow)
juz na poziomie rozwiazan organizacyjnych [8].

Radzenie sobie ze stresem, zmaganie si¢ z nim, jest zachowaniem reaktywnym i mo-
ze by¢ nastawione na problem lub na emocje. W sytuacji gdy osoba koncentruje si¢ na
problemie, podejmuje wysitki zmierzajace do zmiany sytuacji, natomiast gdy koncentru-
je si¢ na swych uczuciach — wysitek sluzy uregulowaniu emociji [8, 9, 10], gtéwnie mini-
malizowaniu emocji negatywnych.

Radzenie sobie nie zawsze przynosi oczekiwane rezultaty, a co wigcej nie zawsze jego
podjecie jest dla osoby optacalne — w pewnych sytuacjach korzysci ptynace z podjetych
dzialan sa mniejsze od poniesionych kosztéw (przemieszczenie, utrata, zuzycie zaso-
béw). W zwiazku z tym, w pewnych sytuacjach, bez wzgledu na osiagniety efekt, podje-
cie radzenia sobie jest nieoptacalne [9]. Wspomniane koszty obejmuja zaréwno wysitek
fizyczny, jak 1 wysilek psychiczny wydatkowany w procesie radzenia sobie, a ponadto,
w zaleznosci od wyniku, do ktérego doprowadzito radzenie sobie, méwi¢ mozna
o kosztach psychologicznych sukcesu lub porazki [10].

Radzeniu sobie przeciwstawia si¢ mechanizm, nastawiony nie na zwalczanie stresu,
lecz na obrong przed stresem [9, 11]. Obrona ta zwana tez mechanizmem nierealistycz-
nym — sprowadza si¢ do odwracania uwagi od stresoréw lub whasnych uczué. Osoba,
w procesie przetwarzania informacji, pomija, odrzuca, wypiera lub zaprzecza naplywa-
jacym do niej informacjom, lub angazuje si¢ w inna, nie wywolujaca stresu aktyw-
nos¢ [9].
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Sami pracownicy pracowni konserwacji zabytkow za jedna z najwigkszych trudnosci
zwigzanych ze swa pracg uwazaja §wiadomos¢ pochodzenia konserwowanych przed-
miotow. Juz samo przebywanie na co dzien w miejscu o tak wyjatkowej historii wzbudza
emocje. Sytuacja staje si¢ jednak jeszcze trudniejsza, gdy znika szyba oddzielajaca pra-
cownikéw od eksponatéw i gdy trzeba rozpoczaé ich konserwacje. Konkretny przed-
miot nalezal kiedys do konkretnej osoby — historia rozpada si¢ na indywidualne przy-
padki.

Wihasciwe wykonanie pracy wymaga w takiej sytuacji skupienia si¢c na materii. Pra-
cownicy nie traktujg tego jednak jako wyrazu braku wrazliwosci, lecz jako koniecznos¢.
Koncentruja si¢ wigc na zbadaniu, jaki jest stan zachowania przedmiotu i na tym, jak naj-
lepiej go zabezpieczy¢. Pracg ulatwia im takze doktadne okreslenie tego, co 1w jakiej ko-
lejnosci trzeba wykonac.

Pracownicy staraja si¢ nie rozpamigtywac historii 1 nie traktowaé przedmiotéw pod
katem tragicznych loséw ich wlascicieli. Takie odcigcie si¢ od informacji i wzbudzanych
przez nie emocji, pozwala im skutecznie wykonywac obowigzki zawodowe. Czasem jed-
nak trudno nie mysle¢ o przeszlosci, o tym, kim byt wlasciciel przedmiotu, co robil,
skad pochodzil i czy przezyl pobyt w obozie. Na stres taki narazony jest kazdy pracow-
nik.

Waznymi zasobami, na ktére wskazuja pracownicy pracowni konserwacji zabytkow
sa: satysfakcja z wykonywanej pracy, poczucie misji do spetnienia (zachowanie symbolu
ku przestrodze, by nikt nie zapomnial, do czego zdolny jest cztowiek i do czego moze
doprowadzi¢ nienawi$¢) oraz swego rodzaju poczucie wyjatkowosci — poczucie, ze nie
ma na §wiecie innych ludzi, ktérzy maja taka prace. Poczucie misji przejawia si¢ w prze-
konaniu, Ze jest si¢ potrzebnym miejscu oraz w przekonaniu, ze wykonuje si¢ prace dla
tych, ktérzy zgineli oraz dla tych, ktérzy zwiedzaja. Poczucie wyjatkowosci natomiast,
z jednej strony, izoluje od reszty §wiata, z drugiej jednak, konsoliduje zesp6t pracowni-
czy —jest podstawg wspatcia otrzymywanego od wspotpracownikéw w trudnych chwi-
lach, podstawa wzajemnego zrozumienia, nikt bowiem lepiej niz wspélpracownicy nie
zrozumie emociji, ktére budzi chociazby historia butéw dzieci w obozie, czy obcowanie
z przedmiotami stuzacymi do tzw. eksploatacji zwlok. Jak twierdza pracownicy, w pros-
tych przedmiotach, z ktérymi stykaja si¢ w swej pracy, tkwi co$, co przeraza, co jest $wia-
dectwem przemijajacego czasuizta, do ktérego zdolny jest drugi cztowiek.

Kazdy pracownik pracowni konserwacji zabytkow dysponuje okreslonymi wlasci-
wodciami, ktére pomagajg mu zapobiegal stresowi zawodowemu lub tagodzi¢ jego
skutki. Cho¢ narazony jest na dziatanie stresoréw, to wlasnie posiadanie zasobdw, takich
jak poczucie misji czy wsparcie ze strony wspolpracownikow, umozliwia mu dalsze
efektywne i wydajne wykonywanie obowiazkéw zawodowych. Mozliwe jest jednak takie
nagromadzenie stresoréw lub wystapienie stresora o takich wlasciwosciach, ze zasoby,
ktérymi dysponuje pracownik, okaza si¢ niewystarczajace, by mogl on sobie efektywnie
poradzi¢. Gdy stresory te nie zostana odpowiednio wezesnie wykryte lub nie zostanie
podjeta skuteczna interwencja, skutki ich oddzialywania na pracownika moga by¢ tak
powazne, ze konieczne okaze si¢ podjecie przez osobe leczenia — terapii psychologicz-
nej.

44



Konserwacja zabytkowych przedmiotéw metalowych w Paristwowym Muzeum Auschwitz-Birkenau w Oswigcimiu

Wspomniane interwencje stuzace zapobieganiu stresowi zawodowemu i fagodzeniu
skutkéw oddziatywania stresoréw opieraja si¢ na wezesnym wykrywaniu stresorow za-
wodowych i wystepujacych reakcji stresowych. Dzigki temu mozliwe jest zaplanowanie
ingerencji majacych na celu [8]:

e usuniecie zrédla stresu —wyeliminowanie lub przynajmniej ostabienie stresoréw,
e zwickszenie zasob6w jednostki — zwigkszenie odpornosci jednostki na stresory za-
wodowe oraz polepszenie jej sposobow zmagania si¢ ze stresem.

Punktem wyjscia przy planowaniu interwencji powinno by¢ zawsze przeprowadze-
nie wéréd pracownikéw sondazu dotyczacego stresu zawodowego, czyli dostrzeganych
przez pracownikow stresoréw, stosowanych przez nich sposobéw radzenia sobie ze
stresem oraz fizycznych i psychicznych reakeji stresowych.

Usunigcie lub oslabienie stresoréw mozna osiggnaé miedzy innymi przez [8]:

e zmniejszenie przecigzenia praca, np. rotacja stanowisk lub zadan, czyli ich okresowa
zmiana,

e zmiang sposobu planowania czasu (zmniejszenie liczby godzin spedzanych przy wy-
konywaniu obciazajacej pracy), np. wprowadzenie dodatkowych urlopéw, zatrudnia-
nie w niepelnym wymiarze czasu pracy, zach¢canie pracownikow do wykorzystywa-
nia przerw w pracy w celu wyciszenia,

e wlaczenie pracownikéw w proces podejmowania decyzji dotyczacych organizacji.

Zwigkszeniu zasobéw jednostki stuzy¢ bedzie natomiast podjecie takich dziatan, jak

na przyktad [8]:

e organizowanie szkolen i warsztatow — gléwnie uczenie skutecznych sposobéw ra-
dzenia sobie ze stresem, ale takze podnoszenie umiejetnoscl interpersonalnych,
uczenie zarzadzania czasem, czy uczenie technik relaksacyjnych stuzacych $wiado-
memu eliminowaniu niepozadanych fizjologicznych skutkéw stresu,

e zapewnienie wsparcia spolecznego w pracy — organizowanie kolezenskich grup
wsparcia,

e wprowadzenie programéw poprawiania kondycji fizycznej i stanu zdrowia pracow-
nikéw — pomoc w walce z natogiem nikotynowym, finansowanie udzialu w zajeciach
fizycznych,

e promowanie zdrowego stylu Zycia.

Inne dziatania, ktére w celu tagodzenia stresu zawodowego (a jednoczesnie popra-
wienia efektywnosci i wydajnosci) moze podjaé pracodawca, to uruchomienie progra-
moéw pomocy dla pracownikéw, czyli programéw majacych na celu rozpoznawanie i po-
moc w rozwigzywaniu problemoéw wplywajacych na wydajnos¢ pracy, a wynikajacych
z osobistych trudnosci pracownikéw oraz zapewnienie pracownikom dostepu do spec-
jalistycznego poradnictwa [8].

Z wymienionych dzialan na szczegblna uwage zastuguje uczenie skutecznych sposo-
béw radzenia sobie, okreslane rowniez terminem ,,dydaktyka zmagania si¢ ze stresem”
[8]. Niezaleznie bowiem od negatywnego wplywu, jaki na stan zdrowia wywiera¢ moga
same fizyczne reakcje stresowe, takze podejmowana przez jednostke aktywno$é zarad-
czamoze nie by¢ zdrowa.
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W trudnych, przykrych, stresujacych sytuacjach ludzie moga koncentrowac si¢ na
stojacym przed nimi zadaniu, na odczuwanych emocjach lub na unikaniu [10]. Ludzie
moga prébowac lepiej planowac swoj czas, koncentrowac si¢ na sposobie rozwigzania
problemu, mysle¢ o sposobach rozwigzania wczesniejszych probleméw czy nawet
wykorzystywacé sytuacje, by udowodnié, ze sa w stanie sprostaé przeciwnosciom — proby
zmiany sytuacji, o ile nie osiagna rozmiaru uniemozliwiajacego prawidlowe funkcjono-
wanie, przynosza przewaznie pozytywne skutki w postaci rozwiazania problemu (cza-
sem jednak, gdy sytuacji nie mozna zmieni¢, podejmowanie takich préb zwigksza jedy-
nie ponoszone przez osobe koszty). Ludzie moga takze obwiniac si¢ o zaistniala sytuacje,
odczuwaé zaniepokojenie, przygnebienie, zamartwiac si¢ lub ztosci¢ — koncentracja na
negatywnych emocjach najczesciej nie przybliza osoby do rozwigzania sytuacji, a jedynie
zwigksza jej napigcie. Innym mozliwym dzialaniem jest unikanie stresujacej sytuacii,
zwigzanych z nia 0s6b i odczuwanych emocji — unikanie moze przyjmowac dwie formy:
angazowanie si¢ w czynnosci zastepcze lub poszukiwanie kontaktéw towarzyskich, czyli
chodzenie po sklepach, objadanie sig, ogladanie telewizji lub odwiedzanie przyjaciol
1 spedzanie z nimi czasu. Unikanie nie prowadzi ani do rozwigzania problemu, ani nie
zwigksza psychicznego dyskomfortu. Unikanie moze prowadzi¢ do nagromadzenia si¢
stresoréw, ale rownoczesnie daje czas niezbedny do zgromadzenia zasobéw i moze by¢
najlepszym rozwigzaniem, gdy niemozliwa jest zmiana sytuacji, a podejmowanie takich
prob powoduje koszty.

Podstawowa funkcja dydaktyki zmagania si¢ ze stresem jest dostarczanie osobom in-
formaciji o r6znorodnych sposobach radzenia sobie i 0 ich mozliwych konsekwencjach.
Nacisk ktadzie si¢ na eliminowanie szkodliwych dla zdrowia zachowan zwiazanych z an-
gazowaniem si¢ w czynnosci zastgpeze (np. sigganie po alkohol czy narkotyki). Réwno-
cze$nie zacheca si¢ do zdrowego stylu zycia i utrzymywania réwnowagi miedzy praca
a zyciem osobistym.

Wykonywanie nagradzanej i dajacej satysfakcije pracy, stosowanie skutecznych (efek-
tywnych i wydajnych) sposobéw radzenia sobie ze stresem, dostepnosé w miejscu pracy
wsparcia spolecznego, a takze dbato$¢ o zdrowy styl Zycia i utrzymywanie rownowagi
miedzy praca a zyciem osobistym, jest najlepszym sposobem zapobiegania negatywnym
skutkom stresu zawodowego.

Konserwowane obiekty zabytkowe, ze wzgledu na konieczno$¢ minimalizowania
zmian ksztaltu, objetosci, formy, czy zmian kolorystycznych, rzadko moga by¢ catkowi-
cie oczyszczone z produktow korozji. Roztwory taniny nakladane na skorodowane
przedmioty zelazne wstrzymuja dalsze procesy korozyjne, stabilizujg produkty koroz;i
zelaza i zachowuja historyczny ksztatt tych przedmiotéw zabytkowych. Mozna stwier-
dzi¢, ze do stabilizacji produktéw korozji zelaza na przedmiotach o charakterze zabyt-
kowym najlepiej nadaja si¢ roztwory taniny.

Pracownicy pracowni konserwacji zabytkow za jedna z najwickszych trudnosci zwia-
zanych ze swa praca uwazaja Swiadomosc¢ pochodzenia konserwowanych przedmiotow.
Przebywanie na co dziefi w miejscu o tak wyjatkowej historii wzbudza emocje. Sytuacja
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staje si¢ jednak jeszcze trudniejsza, gdy znika szyba oddzielajaca pracownikéw od eks-
ponatéw 1 gdy trzeba rozpoczac ich konserwacije. Konkretny przedmiot nalezat kiedys
do konkretnej osoby — historia rozpada si¢ na indywidualne przypadki.

Kazdy pracownik pracowni konserwacji zabytkéw dysponuje okreslonymi wiasci-

wosciami, ktére pomagajg mu zapobiegal stresowi zawodowemu lub tagodzi¢ jego
skutki. Cho¢ narazony jest na dziatanie stresoréw, to wiasnie posiadanie zasobow, takich
jak poczucie misji czy wsparcie ze strony wspélpracownikow, umozliwia mu dalsze
efektywne i wydajne wykonywanie obowiazkow zawodowych w ,,jedynym takim miejs-

cu pracy na $wiecie”.
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