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Czynniki ksztaltowania
elastycznych tancuchéw dostaw w Polsce
Wyniki badan

Streszczenie

Laricuch dostaw to jedna z najbardziej dynamicznie rozwijajacych sie koncepgji, ktéra
w przeciagu ostatnich lat jest przedmiotem intensywnych badari na gruncie zaréwno teorii,
jak i praktyki dzialalnosci gospodarczej. Jej powstanie zwigzane bylo z rozpoczynajacymi
si¢ pod koniec lat osiemdziesiatych zmianami w otoczeniu gospodarczym i technologicz-
nym przedsi¢gbiorstw — tworzeniem si¢ rynku globalnego, potrzeba sprostania wzrosto-
wi nacisku ze strony konkurencji, dynamicznym rozwojem technologii informatycznych,
wzrostem presji klientow zwiazanym z odkrywaniem przez nich coraz to nowych, bardziej
wyrafinowanych potrzeb, itp.

Niniejszy artykul przedstawia rezultaty pionierskich badan dotyczacych czynnikow
ksztaltowania jednego z typow lancucha dostaw — elastycznego taricucha dostaw. Analiza
literatury przedmiotu wskazuje jednoznacznie na braki w zakresie teoretycznego ujecia
koncepcji oraz w metodyce badan zagadnien zwiazanych z ksztaltowaniem elastycznego
fanicucha dostaw. Celem podjecia badan byla zatem préba identyfikacji i analizy czynni-
kow, ktore umozliwiaja powstanie i funkcjonowanie elastycznego taricucha dostaw na pol-
skim rynku. Prezentowane wyniki badan moga z jednej strony cho¢ czeSciowo wypelnic
luke w teorii elastycznych taricuchéw dostaw, stanowiac jednoczesnie naukowy fundament
do dalszych prac nad ta koncepcja w Polsce.

Stowa kluczowe: elastyczny taricuch dostaw, relacje interorganizacyjne, technologia
informacyjno-komunikacyjna

Abstract

The supply chain, which in the last few years has been a subject of intense research
both in theoretical and practical frameworks, is currently one of the most dynamically
developing concepts. Its emergence was concerned with changes occurring in the late
eighties of the last century in economical and technological environment: the creation
of global market and worldwide economy, a necessity to gain control over new markets
with the purpose of having better effect on customers as well as a need to challenge
growing pressure from competition, the dynamic development of information techno-
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logies, the increasing pressure from customers connected with their newly discovered,
more refined needs, etc.

The article illustrates the results of pioneer research on logistical success factors for
a type of supply chain — the agile supply chain. The analysis of literature indicates the
deficiency in the theory of concept and research methodology associated with agile supply
chains. The main goal of research was to identify and analyze the factors which enable to
form and operate of agile supply chains on Polish market. The results of research enable
to decrease deficiency in the theory of agile supply chains and to introduce a scientific
foundation for further research on these issues in Poland.

Keywords: agile supply chain, interorganizational relations, information and commui-
nication technology

1. Wstep

Postepujacy proces umacniania wiezi partnerskich pomiedzy podmiotami do-
prowadzil do coraz blizszej wspdtpracy, w szczegdlnosci w zakresie dywersyfi-
kacji asortymentowej wyrobéw, planowania i udoskonalania produktu, szkole-
nia pracownikéw oraz logistyki. Dostawcy coraz lepiej wywiazuja si¢ z realizacji
zadari, stanowiacych ich domene dzialania, stajac si¢ wysoko kwalifikowanymi
profesjonalistami wykonujacymi szereg czynnosci zwiazanych z projektowaniem
i wytwarzaniem wyrobéw. Proces produkgji i montazu podzielony zostat na fazy,
za wykonanie ktorych odpowiadaja poszczegolne podmioty nalezace do koor-
dynowanej sieci partneréw. Obecnie wiele sieci tego typu posiada juz zdolnosé¢
dostarczania produktéw zgodnych z indywidualnymi wymaganiami zgtaszanymi
przez klientow [1]. Wspomniana sie¢ partneréw stanowi fundament, w obrebie
ktorego konstytuuje sie jeden z ewolucyjnych typéw taiicucha dostaw, tak zwany
elastyczny taricuch dostaw.

Elastyczny taricuch dostaw powstaje w wyniku adaptacji podejscia elastycznego
na grunt faricucha dostaw. Jest to taki typ taricucha dostaw, ktérego podstawowym
celem jest zapewnienie wysokiego poziomu obstugi klientow, gtéwnie poprzez
zagwarantowanie im standardu dostepnosci okreslonych produktéw lub ustug.
Mechanizm funkcjonowania elastycznego taricucha dostaw polega na rekonfigu-
rowaniu ogniw przynalezacych do okreslonej sieci firm. Nawigzanie wspolpracy
w ramach elastycznego taricucha dostaw ma wigc charakter periodyczny i naste-
puje w celu realizacji okreslonego zadania. Po jego wykonaniu organizacja ulec
moze kolejnej rekonfiguracji. Taki sposéb funkcjonowania umozliwia osiggniecie
wysokiego poziomu elastycznosci i zdolnosci efektywnej adaptacji do wyrafino-
wanych, zindywidualizowanych wymagan i potrzeb wspélczesnego klienta.

Istotnym elementem budowy elastycznego taricucha dostaw jest jego struktura,
rozumiana jako zbiér okreslonych relacji zachodzacych miedzy elementami przed-
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miotu zlozonego, bez uwzglednienia aspektu jakosciowego tych elementéw, czyli
tego, czym te elementy sg. Podstawowe aspekty struktury elastycznego faricucha
dostaw obejmuja sieciowa forme wspdipracy, wirtualny sposob funkcjonowania
oraz quasi-integracje.

Ogniwami elastycznych taricuchéw dostaw sa gléwnie wielkie zachodnioeuro-
pejskie oraz amerykariskie korporacje o zasiegu migdzynarodowym, posiadajace
wieloletnie doswiadczenie funkcjonowania na zliberalizowanym rynku i wypraco-
wana wilasna kulture organizacyjng. W teorii wystepuje wiele réznych kryteriéw,
ktore spelni¢ nalezy, by dana organizacja mogla by¢ zakwalifikowana jako ela-
styczny taricuch dostaw.

W literaturze przedstawiane sg przyklady organizacji, ktére sa predestynowane
do roli lidera elastycznych taiicuchéw dostaw. Do grupy takich organizacji zali-
czy¢ mozna przykladowo najwigcksza na Swiecie sie¢ sprzedazy detalicznej Wal-
Mart, przedsiebiorstwa wytwarzajace oprogramowanie komputerowe (software),
na przyktad SunMicrosystems, czy produkujace sprzet komputerowy (hardware),
na przykiad Hewlett-Packard.

W odniesieniu do polskich realiow zycia gospodarczego pojawia sie za-
tem pytanie: jakie czynniki determinuja uczestnictwo polskich przedsigbiorstw
w elastycznych taricuchach dostaw. OdpowiedZ na to pytanie ma tym wigksze
znaczenie, ze Polska stala sie cztonkiem Wspolnoty Europejskiej i w miare po-
stepujacego procesu integracji z krajami europejskimi istnieje duze prawdopo-
dobienistwo, ze jesli nie dzis, to na pewno w nieodleglej przysztosci polskie fir-
my beda musialy stanag¢ w obliczu wyzwania, jakim jest uczestnictwo w nowych,
nieznanych dotad strukturach organizacyjnych, takich jak elastyczne taricuchy
dostaw.

2. Struktura prowadzonych hadan

W roku 2005 przeprowadzono badania, ktorych celem byta identyfikacja i anali-
za czynnikow ksztaltowania elastycznych taricuchéw dostaw w Polsce. Badaniami
objete zostaly firmy funkcjonujace na potudniu Polski, gléwnie w Gornoslaskim
Okregu Przemystowym. Rysunek 1 przedstawia graficzna strukture przyjetego
W pracy procesu badawczego.
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i IDENTYFIKACJA TANALIZA ,CZYNNIK(')W KSZTALTOWANIA
CEL BADAN ELASTYCZNYCH LANCUCHOW DOSTAW W POLSCE

v

PRZEDMIOT BADAN OBIEKT: ZJAWISKO:
Przedsiebiorstwa

funkcjonujace na rynku Elastycznosé

PROBLEM BADAWCZY Badanie czynnikow ksztattowania elastycznych tancuchow dostaw w Polsce
. v
METODA BADAN Metoda ankietowa
TECHNIKA BADAN Ankietvowanie
v
NARZEDZIE BADAWCZE Kwestionariusz ankiety
v
POPULACJA BADAWCZA Populacja dobierana z pominigciem mechanizmu losowania
v
OKRESLONY TEREN BADAN Potudnie Polski/Gorny Slask

Rys.1. Etapy badania czynnikow ksztattowania elastycznych tavicuchéw dostaw w Polsce.
Zrédio: Opracowanie whasne na podstawie: . Apanowicz: Metodologia nauk. TNOIK, Toruri 2003.

Przedmiotem badar, z jednej strony byly obiekty — przedsi¢biorstwa produk-
cyjne, handlowe oraz ustugowe, z drugiej strony — zjawisko elastycznosci, doty-
czace dzialalnosci tych przedsigbiorstw.

Pytaniem, na ktére szukano odpowiedzi w zwigzku z okreslonym przed-
miotem badari byt problem badawczy, ktéry polegat na badaniu czynnikéw
ksztaltowania elastycznych faricuchéw dostaw w Polsce. Rysunek 2 przedstawia
strukture badan nad czynnikami umozliwiajacymi powstanie elastycznych far-
cuchéw dostaw.

W badaniu czynnikéw ksztalttowania elastycznych taricuchéw dostaw w Pol-
sce wykorzystano rozwazania teoretyczne dotyczace budowy organizacji, mode-
lu jej funkcjonowania oraz roli logistyki w zarzadzaniu elastycznym taicuchem
dostaw.

Dodatkowo w prowadzonych badaniach oparto si¢ na zatozeniu badawczym,
ktore gtosi, ze elastycznosc taricucha dostaw w wysokim stopniu zdeterminowana
jest specyficznymi (istotnymi dla elastycznosci calej organizacji) atrybutami po-
szczegolnych jego ogniw. Trafnos¢ takiego zatozenia potwierdzaja R.I. van Hoek,
A. Harrison, M. Christopher, wedlug ktérych w celu okreslenia statusu zdolnosci
elastycznych tancuchéw dostaw przeprowadzi¢ nalezy badania na wybranej gru-
pie firm. Umozliwia to, wedlug autoréw, zbadanie poziomu elastycznosci migdzy
organizacjami oraz poznanie mozliwosci przeniesienia ogélnej koncepcji elastycz-
nosci na grunt poszczegolnych taricuchéw dostaw [2].
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Koncepcja Podejscie elastyczne

Zakres Laﬁth dostaw

Operacje Wymtgane zdolnosci | Wyzwania
v a

Pomiar Badania empiryczne

Rys. 2. Etapy badania czynnikow ksztattowania elastycznych taricuchéw dostaw. Schemat
ideowy.

Zrédto: R.I. van Hoek, A. Harrison, M. Christopber: Measuring agile capabilities in the supply
chain. ,International Journal of Operations and Production Management”. Vol. 21, No. 1/2,
2001, pp. 126-147.

Przedstawiona koncepcja badan pozwolita na sformutowanie gléwnej hipotezy
badawczej, wedlug ktérej przypuszcza sie, ze mozliwosci tworzenia i funkcjono-
wania elastycznych taficuchéw dostaw w Polsce zdeterminowane sa okreslonymi
czynnikami. Sformulowanej hipotezie towarzysza nastgpujace hipotezy czastkowe:
* Przypuszcza sie, Ze pozytywna postawa przedsiebiorstw wobec partnerow

rynkowych (klientéw, dostawcow/ustugodawcow, konkurentéw) i goto-
wos¢ do nawiazywania z nimi relacji interorganizacyjnych przyczynia sie
do powstania i funkcjonowania elastycznych laricach6w dostaw,

* Przypuszcza sie¢, Ze zakres oraz intensywnos$¢ wykorzystania technologii
informatycznej przyczynia sie¢ do ksztaltowania elastycznych laricuchow
dostaw.

Przyjeta w pracy technika badan bylo ankietowanie. W tym celu zastosowano
narzedzie kwestionariusza ankiety. Narzedzie pomiarowe obejmowato niewielka
ilos¢ pytari otwartych oraz duza liczbe pytad zamknietych. Pozycje znajdujace
si¢ w omawianym narzedziu generowaly w wyniku przeprowadzonego badania
zbiér zmiennych, ktérych wartosci mierzono gtéwnie na skali Likerta, semantycz-
nej oraz nominalne;j.

Badaniami objeto 127 przedsigbiorstw funkcjonujacych na terenie Gérnego
Slaska. Z tej liczby respondenci zwrécili 104 kwestionariusze (stopa zwrotu wy-
niosta okoto 82%). W doborze préby badawczej nie stosowano mechanizmu loso-
wania. W badaniach uczestniczyly te podmioty, ktére wyrazity na to zgode.
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3. Charakterystyka préhy hadawczej

Préba badawcza obejmowata 104 podmioty funkcjonujace na terenie Gérnego
Slaska. W badanej grupie dominowaly przedsiebiorstwa ustugowe, ktére stano-
wily 36% badanej proby. Na kolejnych miejscach znalazty sie przedsiebiorstwa
produkcyijne — 18%, produkcyjno-handlowo-ustugowe — 14%, ustugowo-handlo-
we — 10%, handlowe — 8%, produkcyjno-ustugowe oraz produkcyjno-handlowe
po 6%. Pozostaly czes¢ badanej populadji firm (4%) stanowily przedsiebiorstwa
nie zakwalifikowane do zadnej z powyzszych grup (m.in. zaklady uzytecznosci
publicznej, fundusze celowe, agencje rzadowe, itp.).

Rysunek 3 przedstawia graficzng strukture préby badawczej ze wzgledu na
rodzaj prowadzonej dzialalnosci gospodarczej.
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Kolejng istotng informacja o strukturze badanej grupy firm jest rodzaj branzy,
w ktérej podmioty te funkcjonujg. W zwigzku z tym badang grupe firm przypisano
odpowiednim dzialom gospodarki, a nastepnie, w celu uszczegétowienia klasy-
fikacji, wyrézniono poszczegolne jej galezie oraz branze. Tabela 1 przedstawia
klasyfikacje proby badawczej.
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Tab. 1. Przyporzadkowanie przedsiebiorstw badanej proby do poszczegdlnych dziatéw
gospodarki

) . , , . udziat w prébie
Dziaty/gatezie gospodarki branze gospodarki badawezei
wydobywczy gérnictwo wegla kamiennego i brunatnego 5,77%
- produkcja metali, wyrobéw gumowych i z tworzyw
> q i ie7v i -
£ przetwIczy s'ztucznych, yvyrobow chemc;nyph, odzmz_y i wyro 34,62%
g béw futrzarskich, masy widknistej oraz papieru, arty-
kutow spozywczych oraz napojéw, maszyn i urzadzeri
budownictwo 17,91%
_ sprzedaz detaliczna zywnodci i napojow bezalkoholowych 5.77%
3
=] . . ]
= sprzedag d_etahczna towarow sprzedaz detaliczna artykutow sportowych 1,92%
w wyspecjalizowanych sklepach
postednictwo finansowe posrednictwo pienigzng, dmai_alnosc bankowa oraz 5.77%
ubezpieczeniowa
nieruchomosci, wynajem, nauka - S o
) R ) obrét nieruchomosciami, wynajem infrastruktury, 0
i ustugi zwigzane z prowadzeniem : » . 5,77%
; P . dziatalno$¢ ochroniarska
dziatalnosci gospodarczej
E
% | transport, golspodarkglmagazynowa 14.78%
i facznosé
ustugi telekomunikacyjne telefonia, dziatalno$¢ kurierska, transmisja danych 5,77%
dziatalnos¢ w zakres_|e ochrony sapitalnictwo 1.92%
zdrowia ludzkiego

Najwigkszg reprezentacje w probie badawczej posiadaty podmioty funkcjonu-
jace w obszarze produkcji przetworczej (34,62% wszystkich badanych przedsie-
biorstw). Na kolejnych miejscach znalazly sie¢ firmy dzialajace w budownictwie
(17,91% badanej préby) oraz podmioty z dzialu transportu, gospodarki magazy-
nowej oraz tacznosci (14,78%).

Najmniej liczna reprezentacja podmiotéw badanej proby funkcjonowata w sfe-
rze handlu detalicznego towarami w wyspecjalizowanych sklepach oraz w obsza-
rze dzialalnosci zajmujacej si¢ ochrona zdrowia ludzkiego (1,92% ogétu badanych
przedsiebiorstw).

Kolejng istotna cechg proby badawczej jest liczba oséb zatrudnionych w po-
szczegdlnych przedsiebiorstwach. W badanej prébie przewazaly podmioty za-
trudniajace ponad 100 oséb — 50% firm badanej grupy. Kolejne miejsca zaj-
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mowaly organizacje zatrudniajace 1-19 pracownikéow — 25% firm, 50-99 os6b
—17,3% podmiotéw oraz firmy zatrudniajace 20-49 pracownikow — 7,7% przed-
siebiorstw. Strukture zatrudnienia ze wzgledu na liczbe pracownikéw przedsta-
wia rysunek 5.

Rys. 5. Struktura zatrudnienia wedtug

0100- 05099  E2049  M1-19 liczby pracouwnikéw.

Szczegdtowe informacje dotyczace liczby pracownikow, ze wzgledu na rodzaj
prowadzonej dzialalnosci gospodarczej przedstawia tab. 2.

Tab. 2. Odsetek pracownikéw wedftug rodzaju przedsiebiorstw

Liczba Typ przedsigbiorstwa

pracownikéw | orodq | hand. | ustig. |prod.-ustug.| prod.-hand. |ustug.-hand. | prod.-hand.-ustug.| inne
1-19 19% | 0,0% 13,5% 1,9% 0,0% 1,7% 0,0% 0,0%
20-49 0,0% | 3,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,9% 1,9%
50-99 19% | 1,9% 5,8% 0,0% 3,8% 0,0% 3,8% 0,0%
100~ 135% | 3,8% 15,4% 1,9% 3,8% 1,9% 7,7% 1,9%

Jak wynika z tabeli 2 najwigekszy odsetek badanych firm zatrudniajgcych po-
wyzej 100 pracownikéw stanowily przedsigbiorstwa ustugowe (15,4% proby
badawczej). Na drugim miejscu znajdowaly sie przedsigbiorstwa produkcyjne
—13,5% firm, a nastepnie produkcyjno-handlowo-ustugowe, ktére stanowity 7,7%
badanych organizacji. Najwigkszy odsetek firm zatrudniajacych od 1 do 19 pra-
cownikow stanowily przedsigbiorstwa ustugowe (13,5%). Na kolejnych miejscach
znalazly sie przedsiebiorstwa ustugowo-handlowe (7,7%), produkcyjne i produk-
cyjno-ustugowe (po 1,9% proby badawczej). Od 20 do 49 zatrudnionych praco-
wato w przedsiebiorstwach handlowych (3,8% firm) oraz w przedsigbiorstwach
produkcyjno-handlowo-ustugowych i innych (po 1,9% préby badawczej). Od 50
do 99 0s6b zatrudnialy przedsigbiorstwa ustugowe (stanowia one 5,8% badanych
firm), produkcyjno-handlowe (3,8% podmiotéw), produkcyjne oraz handlowe
— 1,9% organizacii.
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4. Metody klasyfikacji obiektow bhadan

W celu weryfikacji hipotez badawczych uzyskana probe badawcza poddano
procesowi klasyfikacji, ktéry pozwala na analize¢ podobieristwa lub odrgbnosci
obiektow (przedsiebiorstw) i ich zbioréw. W zwigzku z tym przyjeto nastepujaca
procedure postepowania [3]:

1. wybér obiektéw do klasyfikacji,

2. wybér zmiennych charakteryzujacych poszczegdlne obiekty,

3. wybér metod klasyfikaci,

4. interpretacja i profilowanie klas.

W wyborze obiektow poddanych klasyfikacji przyjeto podejScie opisowe,
w ktérym nie uwzglednia sie kwestii losowosci préby!, a zmienne bedace charak-
terystykami obiektow préby sa zmiennymi w zwyklym sensie. W efekcie wniosko-
wanie dotyczy tylko zbioru wielowymiarowych obserwaciji [4].

Wykorzystany w badaniach instrument pomiarowy badal szereg kwestii istot-
nych dla elastycznego funkcjonowania oraz efektywnego zarzadzania taficuchami
dostaw. Pytania umieszczone w kwestionariuszu ankietowym byly odzwierciedle-
niem zmiennych, wsréd ktérych wyrézniono te, ktére maja zdolnos¢ dyskrymina-
¢ji zbioru obserwaciji. W celu selekcji zmiennych zastosowano dobér merytorycz-
no-formalny, polegajacy na:

— skonstruowaniu wstepnej listy zmiennych, wynikajacej ze znajomosci przed-
miotu badania, studiéw literaturowych, rezultatéw przeprowadzonych wczes-
niej badan [5] oraz wiedzy plynacej z teorii nauk o organizacji i zarzadzaniu,

— redukcja wstepnej listy zmiennych, z wykorzystaniem metod doboru zmien-
nych, polegajacej na usunieciu zmiennych charakteryzujacych si¢ mata zawar-
toscia informacyjna oraz spetniajacych postulat niepowielania informacji.

W rezultacie zastosowania powyzszego podejscia wyrézniono 5 zmiennych,
ktore posiadaja zdolnos¢ dyskryminacji zbioru obiektéw — tab. 3. Do grupy zmien-
nych charakteryzujacych poszczegolne obiekty zaliczono nastepujace zmienne:

* zmienna 1: dane o klientach sq wyznacznikiem podejmowanych dziatad w fir-
mie — zmienna ta jest przejawem swoistej inteligencji elastycznego taricucha
dostaw, ktéry kladzie nacisk na maksymalne wykorzystanie rzeczywistych in-
formacij,

* zmienna 2: potrzeby réznych grup klientéw decyduja o dalszym rozwoju ofer-
tv_produktowo-ustugowej w firmie — zmienna ta odzwierciedla prorynkowa,

nastawiong na klientow orientacje przedsiebiorstwa,

! Préba badawcza nie spelnia szeregu warunkéw dotyczacych przyjetego mechanizmu
losowania, ktére dawaloby nadzieje, ze otrzymano prébe statystyczna o charakterze loso-
wym. Zob. m.in.: Z. Pawlowski: Starystyka matematyczna, PWN, Warszawa 1976.
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* zmienna 3: mozliwos¢ uczestniczenia i wspotpracy z klientem w_procesie pro-
jektowania wyrobéw — zmienna ta odzwierciedla zakres wspotdziatania przedsie-

biorstw z klientami w celu realizacji zindywidualizowanych potrzeb klientow,

* zmienna 4: realizacja pelnej dostawy na wyznaczony czas — zmienna ta anali-
zuje stopiert wypelnienia przez przedsiebiorstwo dwoéch podstawowych stan-
dardéw obstugi klienta: realizacji pelnej dostawy oraz dotrzymanie rezimu cza-
sowego zamowienia,

* zmienna 5: Scista wspdlpraca z dostawcami/ustugodawcami w_celu ksztatto-
wania procesu zaopatrzeniowego w_zaleznosci od popytu zglaszanego przez

klientéw — zmienna ta analizuje zakres wspotdziatania przedsigbiorstwa z do-
stawcami/ustugodawcami, ktéry odzwierciedla zdolnos¢ organizacji do efek-
tywnego zarzadzania przeptywem materialowo-informacyjnym od dostawcow/
ustugodawcow, poprzez badane przedsiebiorstwo do klientow.

Tab. 3. Lista wyréznionych zmiennych ovaz skala uzyta do ich pomiaru.

Nazwa zmiennej 1 2 3 4 5
Dane o klientach s3 wyznacznikiem cailfowllme nie trudno . catkowicie
: SO sig nie ) | zgadzamsig |
podejmowanych dziatari w firmie zgadzam sig | powiedzie¢ sig zgadzam
zgadzam
Potrzeby roznychl grup klientéw decyduja ca+ll<owl|C|e nie trudno . catkowicie
0 dalszym rozwoju oferty produktowo- sig nie ) | zgadzamsie |
. P zgadzam sig | powiedzie¢ Sig zgadzam
ustugowej w mojej firmie zgadzam
Mozliwos$¢ uczestniczenia i wspétpracy | catkowicie ) .
: o . o nie trudno . catkowicie
z klientem w procesie projektowania sig nie ) | zgadzamsie |
. zgadzam sig | powiedzie¢ sig zgadzam
wyrobdw zgadzam
Realizacja petnej dostawy na wyznaczony mato bardzo
czas wazne wazne
Scista wspétpraca z dostawcami/ustugo- catkowicie
dawcami w celu ksztattowania procesu sie nie nie trudno sqadzam si catkowicie
zaopatrzeniowego w zalezno$ci od ¢ zgadzam sig | powiedziec g ¢ sie zgadzam
o zgadzam
popytu zgtaszanego przez klientow

Kolejnym krokiem w przyjetym procesie kwalifikacji byt wybér metod kla-
syfikacji obiektow badan. Ze wzgledu na sformutowany problem badawczy do-
konano Kklasyfikacji zlozonej proby badawczej?. Klasyfikacja zlozona przyjmuje
za podstawe grupowania kilka cech wzajemnie powiazanych i uzupelniajacych

* Szerzej na temat stosowanych metod zob. M. Sobczyk: Statystyka, PWN, Warszawa
2005.
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si¢. Cechami sg wyodrebnione zmienne, ktére posiadaja zdolnos¢ dyskryminacii
obiektéw badar. Zastosowana metoda badan w klasyfikacji ztozonej jest metoda
k— srednich, ktéra polega na optymalizacji wstepnego podziatu zbioru obiektéw.
W zwiazku z tym przyjeto zalozenia formalne klasyfikacji®.

O = ix,, X,, X,,..., X, }= zbi6r obserwacji

K=2 — ilos¢ klas podziatu*

C={C,, C,} —zbidr klas jednorodnych (elastycznych i nieelastycznych)

W zwiazku z powyzszym: O =C, UC,, przy czym: C, NC, = &

Dla zdefiniowanych zalozer formalnych przyjeto nastepujacy algorytm iteracyjny:

— Wyznaczenie klasyfikacji poczatkowej, poprzez okreslenie klasyfikacji syste-
matycznej, w ktorej funkcja nalezenia przyjmuje postac:

(0x,) = Li(x,) = 2,t(x, ) = K (X0, ) = Li(xg,,) = 2.

przy czym: t(X, )= j & X, € Cj

Zatem dla K = 2

1(x) =Lt(x,) =2,00x;) = L., t(x,5) = L#(x4) = 2
W rezultacie otrzymano klasyfikacje poczatkowa
0 0 0
c"={C/,C,},
przy czym:

Clo = {X)5 X3, X5y }
C3 = {Xy, Xy X4}

* Prezentowane postepowanie omowiono za: K. Jajuga: Statystyczna analiza wielowy-
miarowa. PWN, Warszawa 1993.

# Na podstawie analizy podobnych badan przeprowadzonych w Europie Zachodniej za-
lozono liczbe klas réwna 2. Przyjecie takiego zalozenia ulatwia merytoryczng interpretacje
uzyskanych wynikéw badan. Szerzej o metodach ustalania liczby klas zob. m.in. E. Gatnar,
M. Walesiak: Metody statystycznej analizy wielowymiarowej w badaniach marketingowych,
Wroctaw 2004.

129



Artur Swierczek

Zastosowany algorytm optymalizuje wstepny podziat obiektow, poprzez ,po-
prawienie”, z punktu widzenia funkcji — kryterium, wstepnego podzialu obiek-
tow’. W rezultacie otrzymano klasyfikacje obiektow, ktére zaliczano do dwéch
jednorodnych grup — grupy przedsiebiorstw elastycznych lub grupy przedsie-
biorstw nieelastycznych, dla ktérych spetnione jest:

Dla obserwacji x, € C istnieje klasa C,, taka ze:

FC] s C ) > f(C] s O O, s O =X, 1 O )

gdzie:

f(C/,..,C;™") = wartos¢ zoptymalizowanej funkcji obliczona dla klasy-
fikacji otrzymanej w (r-1)-szej iteraciji,

s,j={12}

X, — kolejna obserwacja w klasie s.

W wyniku zastosowania omoéwionej metody klasyfikacji przyporzadkowano
obiekty badani do dwoéch grup — grupy przedsiebiorstw elastycznych, ktéra stano-
wita 63% badanych firm i grupy przedsiebiorstw nieelastycznych, ktéra obejmo-
wala 37% organizacji®.

Na podstawie dokonanej klasyfikacji przeprowadzono interpretacje otrzyma-
nych wynikéw, polegajaca na wskazaniu cech charakterystycznych dla obu grup
przedsiebiorstw. Podstawa interpretacji wyodrebnionych grup przedsigbiorstw
elastycznych i nieelastycznych sa zmienne, ktore braty udzial w procesie klasyfi-
kacji zbioru obiektow.

> Szerzej na temat kryteriow wykorzystywanych w metodach optymalizacyjnych zob.
E. Gatnar, M. Walesiak: op.cit.

¢ Oceng jakosci klasyfikacji wyznaczono na podstawie silhouette index, ktérego wartos¢
wynosi 0,47. W celu oceny prawidlowosci dokonanej klasyfikacji przeprowadzono klasyfi-
kacje hierarchiczng metoda aglomeracyjna. Miara Randa okreslajaca odsetek par zgodnych
w obu klasyfikacjach w ogdlnej liczbie par obiektéw proby wynosi 84,4%. Wnioskowac za-
tem mozna, ze metoda k-srednich jest wlasciwa metoda klasyfikacji danych empirycznych.
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5. Interpretacja zmiennych charakteryzujacych obiekty

W procesie klasyfikacji zdefiniowano pie¢ zmiennych posiadajacych zdolnos¢
dyskryminacji zbioru obiektéw badar.

Pierwsza z wyréznionych zmiennych dotyczyla stopnia, w jakim dane o klien-
tach sa wyznacznikiem podejmowanych dziatari w firmie — rysunek 6.

W grupie przedsiebiorstw zaliczanych do organizacji elastycznych 55% oraz
11% badanych podmiotéw odpowiednio: ,zgodzito si¢” i ,catkowicie zgodzito si¢”
z opinig, ze dane o klientach sa wyznacznikiem podejmowanych dzialan w fir-
mie. W grupie firm nieelastycznych 29% przedsigebiorstw ,zgodzilo sie”, a 61% nie
umialo wypowiedziec sie w tej kwestii.

Przedsigbiorstwa elastyczne Przedsiebiorstwa nieelastyczne

1% 5% 8% 0%3% 8%

catkowicie sie zgadzam sie trudno nie catkowicie sie
D zgadzam u l powiedzied zgadzam sie @ nie zgadzam

Rys. 6. Stopien, w jakim dane o klientach sq wyznacznikiem podejmowanych dziatan w ba-
danych przedsigbiorstwach.

Druga zmienna identyfikowala w jakim stopniu potrzeby réznych grup klientéw
decydujg o dalszym rozwoju oferty produktowo-ustugowej w firmie — rysunek 7.

Przedsigbiorstwa elastyczne Przedsigbiorstwa nieelastyczne

0% 1% 16% 3%0%

catkowicie sig zgadzam sie trudno nie catkowicie sig
D zgadzam n ‘ powiedzied zgadzam sie E nie zgadzam

Rys. 7. Stopien, w jakim potrzeby réznych grup klientéw decydujg o dalszym rozwoju oferty
produktowo-ustugowej w badanych przedsiebiorstwach.
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Wsrod przedsiebiorstw elastycznych ponad 89% badanych firm ,catkowicie
zgodzito sie” lub ,zgodzilo si¢” ze stwierdzeniem, ze potrzeby réznych grup klien-
tow decyduja o dalszym rozwoju oferty produktowo-ustugowej. W grupie firm
nieelastycznych 37% badanych organizacji nie umialo odpowiedzie¢ na to py-
tanie, a 45% nie zgodzilo sie ze stwierdzeniem, ze potrzeby klientéw decydujg
o rozwoju oferty produktowo-ustugowej firm.

Trzecia zmienna dotyczyla mozliwosci uczestniczenia i wspotpracy z klientem
w procesie projektowania wyrobow. Strukture odpowiedzi na to pytanie prezen-
tuje rysunek 8.

Przedsigbiorstwa elastyczne Przedsigbiorstwa nieelastyczne

0%3%

27% -

70%

catkowicie sig zgadzam sig trudno nie catkowicie sie
D zgadzam n l powiedzieé zgadzam sie E nie zgadzam

Rys. 8. MozZliwos<c uczestniczenia i wspolpracy z klientem w procesie projektowania wyrobow.

Jak wynika z rysunku 8 w grupie organizacji elastycznych prawie 100% ba-
danych firm ,zgodzito si¢” i ,catkowicie zgodzilo si¢” ze stwierdzeniem, Ze
w przedsiebiorstwach istnieje mozliwos¢ uczestniczenia i wspétpracy z klientem
w procesie projektowania wyrobéw. Wsréd organizacji zaliczanych do grupy
nieelastycznych 53% badanych firm ,nie zgodzilo si¢” z opinia, ze w przedsie-
biorstwach istnieje mozliwos¢ uczestniczenia i wspdlpracy z klientem w pro-
cesie projektowania wyrobéw, a 24% nie umiata udzieli¢ odpowiedzi na tak
postawione pytanie.

Czwarta zmienna analizowala istotnos¢ standardu obstugi klienta polegajacego
na realizowaniu pelnej specyfikacji dostawy na wyznaczony czas — rysunek 9.

Jak wynika z rysunku 9 ponad 90% badanych przedsiebiorstw zaliczanych do
grupy elastycznych ,catkowicie zgodzilo sie” lub ,zgodzilo si¢” ze stwierdzeniem,
ze w firmach realizuje sie¢ pelng dostawe wyrobéw na wyznaczony czas. Wsréd
podmiotéw zaliczanych do grupy przedsigbiorstw nieelastycznych az 87% firm nie
umiato udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie.

Ostatnia zmienna dotyczyla zakresu wspotpracy z dostawcami/ustugodawcami
w celu ksztaltowania procesu zaopatrzeniowego w zaleznosci od popytu zglasza-
nego przez klientéw — rysunek 10.
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Przedsigbiorstwa elastyczne Przedsiebiorstwa nieelastyczne

87%

catkowicie sig zgadzam sig trudno nie catkowicie sie
|:| zgadzam m ‘ powiedzie¢ zgadzam sie E nie zgadzam

Rys. 9. Realizacja petnej dostawy na wyznaczony czas.

Przedsigbiorstwa elastyczne Przedsigbiorstwa nieelastyczne

0% 5%

87%

catkowicie sig zgadzam sie trudno nie catkowicie sig
D zgadzam u powiedzie¢ zgadzam sie @ nie zgadzam

Rys. 10. Zakres wspotpracy z dostawcami/ustugodawcami w celu ksztaftowania procesu za-
opatrzeniowego w zaleznosci od popytu zgltaszanego przez klientow.

Uzyskane wyniki badar wskazujg, ze 76% przedsiebiorstw nalezacych do gru-
py organizacji elastycznych ,catkowicie zgodzilo sie” lub ,zgodzilo sie” ze stwier-
dzeniem, ze w badanych firmach istnieje Scista wspotpraca z dostawcami/ustugo-
dawcami w celu ksztaltowania procesu zaopatrzeniowego w zaleznosci od popytu
zglaszanego przez klientéw. Dokladnie 87% podmiotéw elastycznych miato prob-
lemy z udzieleniem odpowiedzi na to pytanie. Ponadto w grupie przedsigbiorstw
nieelastycznych 13% ,nie zgodzilo si¢” ze stwierdzeniem, ze w badanych firmach
istnieje Scista wspdtpraca z dostawcami/ustugodawcami w celu ksztaltowania pro-
cesu zaopatrzeniowego w zaleznosci od popytu zgtaszanego przez klientéw.

Ostatnim zagadnieniem w przedstawionej procedurze klasyfikacji obiektéw
jest profilowanie uzyskanych klas, a wiec wskazanie cech charakterystycznych
obu grup przedsiebiorstw, pozwalajacych na identyfikacje réznic pomiedzy nimi
i weryfikacje sformutowanych hipotez badawczych. W tym celu uzyskane cechy
i wlasciwosci wyodrebnionych (ze wzgledu na kryterium poziomu elastycznosci)
grup podmiotéw skonfrontowano z warunkami oraz czynnikami ksztalttowania
elastycznych taricuchéw dostaw.
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W zwiazku z tym, ze préba nie jest losowa, a zmienne sa zmiennymi w zwy-
kltym sensie w procedurze badawczej zastosowano podejscie opisowe. W efekcie
whnioskowanie dotyczy tylko zbioru wielowymiarowych obserwacji.

Zdaniem K. Jajugi, w przypadku wykorzystywania podejscia opisowego posta-
wione hipotezy nalezy weryfikowa¢ bardzo ostroznie, gdyz bez uprzedniej we-
ryfikacji zalozen lezacych u podstaw metod postepowanie moze prowadzi¢ do
falszywych wnioskéw [4]. Przyjety w pracy proces wnioskowania ograniczono
zatem do sygnalizacji pewnych tendencji w zakresie ksztaltowania zjawisk i cech,
bez przektadania wnioskéw i stosowania uogélnien na populacje przedsigbiorstw
w Polsce.

6. Analiza czynnikow ksztaltowania elastycznych tancuchow
dostaw w Polsce

6.1. Obszary problemowe bhadan

Badaniami objeto cztery kluczowe dla wdrazania koncepcji elastycznego lani-
cucha dostaw czynniki — postawe przedsiebiorstw wobec klientéw i gotowos¢
do nawiazywania z nimi relacji interorganizacyjnych, postawe przedsigbiorstw
wobec dostawcow/ustugodawcow 1 gotowos¢ do nawigzywania z nimi relacji
interorganizacyjnych, postawe przedsiebiorstw wobec konkurentéw i gotowos¢
do nawigzywania z nimi relacji interorganizacyjnych oraz zakres i intensywnos¢
wykorzystania technologii informatycznej w przedsigbiorstwie.

Konstrukcja narzedzia pomiarowego podporzadkowana zostala problemowi
badawczemu i weryfikacji zwiazanych z nim hipotez badawczych.

Rysunek 11 przedstawia okreslony zakres badan nad relacjami w elastycznym
taricuchu dostaw. Rezultaty badan pierwszych trzech czynnikéw (I-11D), dotycza-
cych relagji interorganizacyjnych w tancuchach dostaw (relacji z klientami — po-
dwdjna linia, relacji z dostawcami — przerywana linia oraz relacji z konkurentami
— linia ciagla) pozwalaja na weryfikacje pierwszej hipotezy czastkowej. Wynik
badan czynnika IV umozliwia sprawdzenie drugiej hipotezy czastkowej.

W kwestionariuszu ankietowym zamieszczono 37 zmiennych, ktére zakwali-
fikowano do 4 tematycznie wyodrebnionych obszaréw problemowych istotnych
dla badania czynnikéw kszta}towanm eldstycznych hmcuchow dostaw:

nia z nim relagji interorganizacyjnych. Analizie podddno standardy i rozwigzania
w zakresie obsltugi klienta Swiadczonej przez firme, wlasciwosci struktury pro-
duktowo-ustugowej, lojalnos¢ klientéw wobec firmy oraz sposéb wspotpracy
w zakresie zarzadzania zapasami. Czynnik ten grupuje 10 zmiennych.
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Rys. 11. Zakres ba-
dan czynnikow ksztat-
towania elastycznych
taricuchow dostaw
w Polsce.

¢ Czynnik II: Pos
towos¢ do nawiazywania z nimi relacji interorganizacyjnych. Analizie poddano

relacje firmy z dostawcami i ustugodawcami, w szczegolnosci: poziom obstugi
Swiadczonej przez dostawcéw/ustugodawcoéw na rzecz firmy, sposob zarzadza-
nia zapasami, zakres oraz pojemnos¢ transferu informacyjnego oraz inne ele-
menty oddziatujagce na realizacje procesu zaopatrzeniowego przedsiebiorstwa.
Czynnik ten grupuje 8 zmiennych.

* Czynnik III: Postawa przedsiebiorstw wobec konkurentéw i gotowos¢ do
nawiazywania z nimi relacji interorganizacyjnych. Analizie poddano stosu-
nek firm do konkurentéw, wiedz¢ na temat strategii, stabych i mocnych
stron oraz zakresu prowadzonej przez nich dziatalnosci. Czynnik ten grupu-
je 9 zmiennych.

* Czynnik IV: Zakres i intensywnoS¢ wykorzystania technologii informatycznej
w_przedsiebiorstwie. Analizie poddano kwestie zwiazane z poziomem wyko-
rzystania technologii informatycznych w przedsiebiorstwie, w szczegdlnosci za-

stosowanie technicznych systeméw informacyjno-komunikacyjnych, systemow
bazodanowych oraz witryn internetowych w realizacji proceséw biznesowych.
Czynnik ten grupuje 10 zmiennych.

Zasadnos¢ takiego doboru zmiennych wynika z gruntownej analizy literatury
oraz teoretycznych opracowan poswigconych zagadnieniom elastycznosci. Zasto-
sowane zmienne s3 rowniez rezultatem oczywistych zwiazkéw merytorycznych
ze zjawiskiem stanowiacym przedmiot badan.
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6.2. Relacje interorganizacyijne z klientami

Czynnik ,Postawa przedsiebiorstw wobec klienta i gotowos¢ do nawiazywa-

nia z nim relagji interorganizacyjnych” obejmuje grupe 10 zmiennych zwiazanych
z kwestig ksztaltowania zwigzkéw badanej firmy z klientami.

Tab. 3. Lista zmiennych czynnika I.

Czynnik I:
Postawa przedsi¢biorstw wobec klienta

i gotowos¢ do nawiazywania z nim relacji interorganizacyjnych

Zmienna 1
Zmienna 2
Zmienna 3
Zmienna 4
Zmienna 5

Zmienna 6
Zmienna 7
Zmienna 8

Zmienna 9

Zmienna 10

gromadzenie szczegdtowych informacji o klientach

systematyczny pomiar zadowolenia klienta/ow

natychmiastowe podejmowanie dzialari korygujacych
sporzadzanie prognoz popytu na wyroby/ustugi

czeste powracanie klientéw w celu nabycia kolejnych wyrobow/
ustug

Scista wspotpraca z klientami w celu optymalizacji procesu dys-
trybucji

zgoda na przejecie odpowiedzialnosci za zapasy klientow
prawidtowa realizacja oraz punktualnos¢ dostaw wyrobow/ustug
zdolnos¢ do realizacji pelnej specyfikacji zaméwionych produktow/
ustug

ulatwienia w uzyskiwaniu potrzebnych informacji i danych tech-
nicznych dotyczacych produktu/ustugi

Uzyskane wyniki odpowiedzi przedsigbiorstw elastycznych i nieelastycznych
na poszczegdlne pytania nalezace do czynnika I przedstawia rysunek 12.

100
80 [
60 1
401

20

Rys.12. Odsetek po-
zytywnych odpowiedzi
(np. bardzo wazne,
wazne lub catkowicie
sie zgadzam, zgadzam
sie) udzielonych przez
respondentéw na pyta-

Bl organizacje elastyczne nia nalezgce do czyn-
Oorganizacje nieelastyczne m’lm I
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Jak wskazujg wyniki badai zaprezentowanych na rysunku 12 szczegotowa
informacje o klientach gromadzi 87% przedsiebiorstw elastycznych i 72,2% firm
nieelastycznych. W 76% organizacji elastycznych i 32% nieelastycznych dokonuje
si¢ systematycznego pomiaru zadowolenia klienta/6w z poziomu obstugi swiad-
czonego przez badane firmy. W sytuacji, gdy klient jest niezadowolony z po-
ziomu Swiadczonej obstugi, 79,5% przedsiebiorstw elastycznych i 70% nieela-
stycznych podejmuje natychmiastowe dziatania korygujace, natomiast w 76,5%
podmiotéw elastycznych i w 43% nieelastycznych sporzadza si¢ prognozy po-
pytu na okreslone wyroby/ustugi. W przypadku wszystkich badanych przed-
siebiorstw elastycznych oraz 71% nieelastycznych klienci firm czesto powracaja
w celu nabycia kolejnych wyrobéw. 79,4% organizacji elastycznych oraz 72,3%
nieelastycznych Scisle wspotpracuje z klientami, co pozwala na ksztaltowanie
procesu dystrybucji wyrobow gotowych/ustug w zaleznosci od ich zapotrzebo-
wania, a 66,7% przedsiebiorstw elastycznych i 57,1% nieelastycznych zdecydo-
waloby sie przeja¢ odpowiedzialnos¢ za uzupetnianie zapaséw klientom, ktérzy
wyznaczyliby badanym firmom goérny i dolny limit wymaganego poziomu zapa-
sow. Wsrod podmiotéw elastycznych 88,2%, a w grupie nieelastycznych — 83,3%
przedsigbiorstw przyktada bardzo duza i duza wage do prawidlowej realizacji
oraz punktualnosci dostaw wyrobéw/ustug, natomiast w grupie organizacji ela-
stycznych — 88%, a w nieelastycznych — 82% przedsiebiorstw przyktada bar-
dzo duze i duze znaczenie do realizacji pelnej specyfikacji zaméwionych pro-
duktow/ustug. Dla 88% podmiotow elastycznych i 66% nieelastycznych bardzo
duzg i duza range ma zgodnos¢ asortymentowa dostawy/ustugi z zaméwieniem.
W 85% firm elastycznych oraz 55% nieelastycznych bardzo duze i duze znacze-
nie przykltada sie do utatwienia w uzyskiwaniu potrzebnych informacji i danych
technicznych dotyczacych produktu/ustugi oraz innych udogodnien, ktére ba-
dane firmy zdolne sa zagwarantowac na etapie sktadania zamowien.

Analizujac wyniki badan stwierdzi¢ nalezy, ze odpowiedzi udzielone na py-
tania zwigzane ze zmiennymi czynnika I ,Postawa przedsiebiorstw wobec klien-
: ic ania z nim relacji interorganizacyjnych” wskazujg na
przychylniejsza postawe i przykladanie wigkszej wagi przez organizacje elastycz-
ne do kwestii zwiazanych z ksztaltowaniem optymalnych, opartych na zaufaniu
powiazan z klientami. Jednoczesnie zauwazy¢ mozna nizszy odsetek odpowie-
dzi na analogiczne pytania udzielane przez respondentéw zaliczonych do grupy
przedsiebiorstw nieelastycznych.
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6.3. Relacje interorganizacyjne z dostawcami/ustugodawcami

Drugi czynnik ,Postawa przedsiebiorstww wobec dostawcéw/ustugodawcéw
i gotowos¢ do nawiazywania z nimi relacji interorganizacyjnych” obejmuje gru-
pe 8 zmiennych badajacych kwestie ksztaltowania relacji przedsiebiorstwa z jego
dostawcami i ustugodawcami — tab. 4.

Tab. 4. Lista zmiennych czynnika II’.

Czynnik II: Postawa przedsi¢biorstw wobec dostawcow/ustlugodawcow
i gotowos¢ do nawiazywania z nimi relacji interorganizacyjnych

Zmienna 1 gromadzenie szczegotowych informacji w celu zwiekszenia
poziomu reaktywnosci dostawcow/ustugodawcow i ich zdolnosci
do lepszego zaspokajania potrzeb firmy

Zmienna 2 natychmiastowa reakcja dostawcow/ustugodawcow na potrzeby

Zmienna 3 2adowolenie z poziomu obstugi swiadczonej przez dostawcow/
ustugodawcow

Zmienna 4 Powierzenie odpowiedzialnosci za uzupemnianie zapaséw
dostawcom/ustugodawcom

Zmienna 5 Przekazywanie zagregowanych wielkosci dotyczace popytu
na produkty bezposrednio dostawcom

Zmienna 6 redukcja poziomu zapasu zaopatrzeniowego
Zmienna 7 minimalizacja brakéw pozycji asortymentowych

Zmienna 8 skrocenie czasu realizacji procesu zaopatrzeniowego

Uzyskane wyniki odpowiedzi przedsigbiorstw elastycznych i nieelastycznych
na poszczegélne pytania nalezace do czynnika II przedstawia rysunek 13.

Jak wskazuja wyniki badan 72% przedsiebiorstw elastycznych oraz potowa
firm nieelastycznych w mniejszym, badZz wigkszym stopniu gromadzi szczego-
towa informacje w celu zwigkszenia poziomu reaktywnosci dostawcéw/ustugo-
dawcow i ich zdolnosci do lepszego zaspokajania potrzeb badanych podmiotow.
Zdaniem 66,6% organizacji elastycznych i 36% nieelastycznych dostawcy/ustu-
godawcy badanych firm reaguja natychmiastowo na zgtaszane zapotrzebowanie.
Zadowolenie z poziomu obstugi Swiadczonego przez dostawcoéw/ustugodaw-
cow badanych firm wyrazito 80% podmiotéow elastycznych oraz 58,3% nieela-

7 Na pytania zawarte w czynniku II odpowiadali respondenci, ktorzy posiadali przynaj-
mniej jednego dostawce lub jednego ustugodawce.
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Rys. 13. Odsetek
pozytywnych  odpo-
wiedzi (np. bardzo
wazne, wazne Ilub
catkowicie si¢ zga-
dzam, zgadzam sig)

z1 z2 z3 z4 25 z6 z7 z8 udzielonych przez re-
spondentéw na pyta-
Elorganizacje elastyczne nia nalez‘&;ce do czyn-

Clorganizacje nieelastyczne

nika II.

stycznych. Grupa 33% organizacji elastycznych i nieelastycznych zdecydowataby
si¢ powierzy¢ odpowiedzialnos§¢ za uzupelnianie zapaséw dostawcom lub ustu-
godawcom, wyznaczajac im gérny i dolny limit wymaganego poziomu zapasu.
16% firm elastycznych zdecydowatoby sie przekazywac zagregowane wielkosci
dotyczace popytu na produkty bezposrednio dostawcom, ktérzy tym samym
przejmowaliby catkowita odpowiedzialnos¢ za realizacje procesu zaopatrzenio-
wego w badanych firmach. Interesujace jest, ze zaden z podmiotéw nieelastycz-
nych nie udzielitby informacji swoim bezposrednim dostawcom dotyczacych
popytu na produkty.

Wsrod organizagcji elastycznych 62% uznato redukcje poziomu zapasu zaopa-
trzeniowego jako istotny element zwiazany z realizacja procesu zaopatrzeniowe-
go. W grupie przedsigbiorstw nieelastycznych odsetek firm, ktéry uwaza podobnie
wynosit 50%. 75,8% podmiotéw elastycznych oraz 41,7% organizacji nieelastycz-
nych przyktadato duza wage do minimalizacji brakéw pozycji asortymentowych,
a 'w opinii 79,3% przedsiebiorstw elastycznych oraz 41,7% nieelastycznych skroce-
nie czasu realizacji procesu zaopatrzeniowego to istotny element realizacji catego
procesu zaopatrzeniowego.

Analizujac wyniki badan stwierdzi¢ nalezy, ze odpowiedzi udzielone na pyta-
nia zwiazane ze zmlennynn czynnika II  Postawa przedsiebiorstw wobec dostaw-

nych” wskazuja na przychylniejsza postawe i przykladanie wigkszej wagi przez
organizacje elastyczne do kwestii zwiazanych z ksztalttowaniem optymalnych, op-
artych na zaufaniu powiazan z dostawcami/ustugodawcami. Jednoczes$nie zauwa-
zy¢ mozna nizszy odsetek odpowiedzi na analogiczne pytania udzielane przez
respondentéw zaliczonych do grupy przedsiebiorstw nieelastycznych.
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6.4. Relacje interorganizacyjne z konkurentami

Trzeci czynnik ,Postawa przedsiebiorstw wobec konkurentéw i gotowosé do
nawigzywania z nimi relacji interorganizacyjnych” obejmuje zbiér 9 zmiennych
dotyczacych problematyki ksztaltowania relacji przedsigbiorstwa z jego gtownymi
konkurentami — tab. 5.

Tab. 5. Lista zmiennych czynnika III.

Czynnik ITI: Postawa przedsi¢biorstw wobec konkurentéw
i gotowos¢ do nawigzywania z nimi relacji interorganizacyjnych

Zmienna 1 wiedza dotyczaca gléwnych konkurentéw rynkowych

Zmienna 2 znajomos¢ strategii i zakresu prowadzonej dziatalnosci konku-

rentow
Zmienna 3 znajomoS¢ mocnych i stabych stron konkurentéw

Zmienna 4 wspolpraca z konkurentami w okreslonym celu

Zmienna 5 zgoda na wspoélprace z konkurentami po to, by realizowac wspél-
ny cel

Zmienna 6 obawy w kontaktach z konkurentami

Zmienna 7 czestotliwosc konfrontacji z konkurentami o utrzymanie dotychcza-
sowych oraz zdobycie nowych klientéw

Zmienna 8 intensywnos¢ i bezwarunkowos¢ ochrony informacji dotyczacych
dziatalnosci

Zmienna 9 natychmiastowa reakcja na dzialalnos¢ konkurentéw

Uzyskane wyniki odpowiedzi przedsigbiorstw elastycznych i nieelastycznych
na poszczegolne pytania nalezace do czynnika III przedstawia rysunek 14.

Jak wskazuja wyniki badan przedstawione na rysunku 14 stwierdzi¢ nalezy, ze
94,7% przedsigbiorstw elastycznych oraz 77,8% nieelastycznych posiada wiedze
dotyczaca gtéwnych konkurentéw rynkowych badanych firm. 88,7% podmiotéw
nalezacych do grupy organizacji elastycznych oraz 33,3% nieelastycznych zna stra-
tegie i zakres prowadzonej dziatalnosci konkurentéw, a w opinii 73,8% przedsie-
biorstw elastycznych oraz 44,4% nieelastycznych badane firmy znaja mocne i stabe
strony konkurentéw. Wsrod organizacji elastycznych potowa, a w grupie nieela-
stycznych — 44% firm wspotpracowata w przeszitosci z konkurentami w okreslo-
nym celu, natomiast 67,6% przedsiebiorstw elastycznych oraz 33% nieelastycznych
zgodzitaby sie w przyszitosci na wspotprace z konkurentami po to, by realizowac
wspolny cel. W kontaktach z konkurentami 73,5% przedsigbiorstw elastycznych
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obawia si¢ utraty klientow na rzecz konkurentéw. Tego samego w kontaktach
z konkurentami obawia sie 77,8% organizacji nieelastycznych. 64,7% firm ela-
stycznych czesto lub bardzo czesto prowadzi walke z konkurentami o utrzymanie
dotychczasowych oraz zdobycie nowych klientéw, natomiast w grupie przed-
siegbiorstw nieelastycznych walke te prowadzi tylko 33,3% firm. Ponad polowa
firm z grupy przedsiebiorstw elastycznych intensywnie i bezwarunkowo chroni
informacje dotyczace dzialalnosci firmy przed konkurentami. Intensywna polityke
ochrony informacji w grupie firm nieelastycznych prowadzi 66,7% podmiotéw.
Wedlug 44,1% respondentéw zaliczanych do grupy organizacji elastycznych firmy
reaguja natychmiast na dzialania podejmowane przez konkurentéw. Zdanie to
podziela tylko 27,8% przedsiebiorstw nieelastycznych.

100+
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Rys. 14. Odsetek
pozytywnych  odpo-
wiedzi (np. bardzo
wazne, wazne Ilub
catkowicie si¢ zga-
dzam, zgadzam sig)
udzielonych  przez
respondentow  na
Dpytania nalezgce do
czynnika III.
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Podsumowujgc rezultaty badan dotyczacych analizy zmiennych czynni-
ka III, stwierdzi¢ nalezy, ze grupa przedsigbiorstw elastycznych przejawia-
ta wieksze zainteresowanie dzialalnoscia konkurentéw od firm nieelastycz-
nych. Oznacza to zatem, zZe firmy zaliczane do grupy organizacji elastycznych
przyktadaja duza wage do ksztaltowania wilasciwych relacji z konkurentami.
Wzajemne powigzania w przypadku przedsiebiorstw elastycznych, oparte na
zdrowych, rynkowych zasadach koopetycji pozwalaja na ukonstytuowanie sie¢
takich wiezi z konkurentami, ktére przyczyniajg si¢ do powstania elastycznych
tadncuchéw dostaw.

6.5. Zakres i intensywno$¢ wykorzystania technologii informatycznej
w dziatalnosci logistycznej

Czynnik ,Zakres i intensywnoS¢ wykorzystania technologii informatycznej
w przedsiebiorstwie” obejmuje pule 10 zmiennych — tab. 6.
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Tab. 6. Lista zmiennych czynnika IV.

Czynnik IV: Zakres i intensywnos$¢
wykorzystania technologii informatycznej

Zmienna 1 istnienie lokalnej sieci komputerowej
Zmienna 2 stopieni intensywnosci wykorzystania sieci informatycznej
Zmienna 3 intensywnos¢ wykorzystania Internetu, telefonu i faksu oraz in-

nych Srodkéw komunikacji multimedialnej na etapie ztozenia/
pozyskania oferty wspoétpracy

Zmienna 4 intensywnos¢ wykorzystania Internetu, telefonu i faksu oraz in-
nych srodkéw komunikaciji multimedialnej na etapie negocjacji
handlowych

Zmienna 5 intensywnos¢ wykorzystania Internetu, telefonu i faksu oraz in-

nych srodkéw komunikacji multimedialnej na etapie podpisy-
wania umowy

Zmienna 6 intensywnos¢ wykorzystania Internetu, telefonu i faksu oraz in-
nych srodkéw komunikacji na etapie potwierdzenia otrzymania
produktu/realizacji ustugi

Zmienna 7 intensywnos¢ wykorzystania Internetu, telefonu i faksu oraz in-
nych srodkéw komunikacji multimedialnej na etapie rozliczenia
transakcji

Zmienna 8 posiadanie wlasnej strony internetowe;j

Zmienna 9 mozliwos¢ skladania zaméwien na produkty/ustugi firmy za po-

mocg strony internetowej/ e-maila
Zmienna 10 mozliwos¢ sktadania zaméwienn u dostawcow/ustugodawcow
firmy za pomoca strony internetowej/e-maila

Uzyskane wyniki odpowiedzi przedsigbiorstw elastycznych i nieelastycznych
na poszczegdlne pytania nalezace do czynnika IV przedstawia rysunek 15.

Jak wskazuja przedstawione wyniki badan stwierdzi¢ nalezy, ze w 79,4% przed-
siebiorstw elastycznych i 72,2% nieelastycznych istnieje lokalna sie¢ informatyczna
LAN. W przypadku 73% przedsigbiorstw elastycznych i 70% nieelastycznych siec¢
informatyczna wykorzystywana jest w komunikacji wewnetrznej zawsze, gdy to
tylko mozliwe. 64,8% przedsigbiorstw elastycznych i 55,5% firm nieelastycznych in-
tensywnie wykorzystuje srodki multimedialne na etapie zlozenia/pozyskania ofer-
ty wspolpracy. W negocjacjach handlowych srodki te intensywnie stosuje 54,6%
organizacji elastycznych oraz 22,3% nieelastycznych. W celu podpisania umowy
o wspétprace srodki komunikacji multimedialnej wykorzystuje 20,6% firm elastycz-
nych i 22,3% nieelastycznych. 79,4% organizacji elastycznych i 67,7% nieelastycz-
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nych czesto lub bardzo czesto potwierdza otrzymanie produktu/wykonanie ustugi
za pomocg srodkéw komunikacji multimedialnej, a rozliczenia transakcji dokonuje
ta droga polowa firm elastycznych i nieelastycznych. Posiadaniem wlasnej strony
internetowej legitymuje sie prawie 80% organizacji elastycznych i 77,8% organi-
zacji nieelastycznych, natomiast 66,7% podmiotow elastycznych i 55,6% firm nie-
elastycznych umozliwia klientom sktadanie zamoéwien na wyroby gotowe/ustugi
za pomoca strony internetowej lub e-maila. 66,7% przedsigbiorstw elastycznych
i 72,2% nieelastycznych ma mozliwos¢ skladania zamoéwieri u swoich dostawcow/
ustugodawcéw za pomocy strony internetowej lub poczty elektroniczne;.

Rys. 15. Odsetek
pozytywnych  odpo-
wiedzi (np. bardzo
wazne, wazne lub
catkowicie si¢ zga-
dzam, zgadzam sig¢)
udzielonych  przez
respondentow na
Eorganizacje elastyczne pyfﬂﬂiﬂ nalez"o;ce do
Clorganizacje nieelastyczne czynm’ka V.

Sformulowane wnioski potwierdzaja, ze organizacje elastyczne i nieelastyczne
w réwnej mierze korzystaja z wiodacych technologii informatycznych na ré6znych
etapach realizacji cyklu transakcyjnego. Stwierdzi¢ nalezy, ze w grupie przed-
siegbiorstw elastycznych stopienl zastosowania posiadanych przez badane firmy
zasobow informatycznych pozwala na elastyczne funkcjonowanie podmiotéw.
Badania potwierdzaja zarazem, ze od strony informatycznej stopiei przygotowa-
nia organizacji nieelastycznych do wdrozenia podejscia elastycznego jest bardzo
wysoki, a technologia informatyczna nie powinna w przysztosci stanowi¢ prze-
szkody w jego rozwoju.

7. Analiza wynikow hadan

Prowadzone badania dowodza, ze istnieje grupa zmiennych, ktére przyczy-
niajg si¢ do powstania elastycznych faricuchéw dostaw. Zmienne te zaklasyfi-
kowano do czterech czynnikéw: stosunek przedsigbiorstw elastycznych wobec
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klientow i gotowos¢ do nawigzywania z nimi relacji interorganizacyjnych, stosu-
nek przedsiebiorstw elastycznych wobec dostawcow/ustugodawcow i gotowosc
do nawigzywania z nimi relacji interorganizacyjnych, stosunek przedsigbiorstw
elastycznych wobec konkurentéow i gotowos¢ do nawigzywania z nimi relacji
interorganizacyjnych, wykorzystanie technologii informatycznych w dziatalnosci
organizacji.

Pierwsza grupa zmiennych analizowala stosunek przedsiebiorstw elastycz-
nych wobec klientéw oraz gotowos¢ do nawiazywania z nimi relacji interorga-
nizacyjnych.

Otrzymane wyniki badan dowodza, ze charakter istniejacych wiezi inte-
rorganizacyjnych miedzy klientami i badanymi podmiotami pozwala na
wspolne projektowanie i rozwdj produktow, gromadzenie niezbednych in-
formacji o klientach i jej przetwarzanie, ustalanie poziomu obstugi klienta,
dostosowywanie dzialai w obszarze dystrybucji wyrobow oraz wdrazanie
nowatorskich metod zarzadzania zapasami. Przedsi¢biorstwa elastyczne
zachowuja zatem pozytywny stosunek wobec potrzeb i wymagan klientéw
oraz pozostaja w gotowosci do ich mozliwie pelnej realizacji.

W oparciu o uzyskane wyniki badan i sformutowane wnioski stwierdzi¢ nale-
7y, ze w przedsiebiorstwach elastycznych istnieje tendencja do utrwalania
pozytywnej postawy wobec klientéw i gotowosci do nawiazywania z nimi
relacji interorganizacyjnych, ktore przyczyniaja sie do powstania elastycz-
nych lanicuchéw dostaw w Polsce.

Kolejna grupa zmiennych analizowala stosunek badanych firm wobec do-
stawcow/ustugodawcow oraz gotowos¢ do nawiazywania z nimi relacji interor-
ganizacyjnych.

Przytoczone wyniki badan pozwalaja na sformutowanie wniosku, ze charak-
ter istniejacych wiezi interorganizacyjnych miedzy dostawcami/uslugo-
dawcami i badanymi podmiotami elastycznymi umozliwia gromadzenie
niezbednych informacji o dostawcach/uslugodawcach i ich przetwarzanie,
ustalanie wysokiego poziomu obshugi klienta w sferze zaopatrzenia i jego
egzekwowanie od dostawcéow/ustugodawcow, dostosowywanie dzialan
w obszarze zaopatrzenia surowcowo-materialowego oraz wdrazanie no-
watorskich metod zarzadzania zapasami. W zwigzku z tym stwierdzi¢ nale-
zy, Ze w przedsiebiorstwach elastycznych istnieje tendencja do utrwalania
pozytywnej postawy wobec dostawcow/uslugodawcow oraz gotowosci do
nawiazywania z nimi relacji interorganizacyjnych, ktére przyczyniaja si¢
do powstania elastycznych laricuchéw dostaw w Polsce.

Nastgpna grupa zmiennych analizowala postawe przedsiebiorstw elastycznych
wobec konkurentéw i gotowosci do nawiazywania z nimi relacji interorganiza-
cyjnych. W oparciu o uzyskane wyniki badan i ptyngce z nich wnioski stwierdzi¢
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nalezy, ze przedsiebiorstwa elastyczne gromadza i przetwarzaja niezbedne
informacje o swoich konkurentach, kontroluja wymieniane dane w celu
uchronienia si¢ przed niepozadanym ,wyciekiem” informacyjnym, lecz
réwnoczesnie, jesli zachodzi taka potrzeba, podejmuja otwarta wspoélprace
i nieskr¢epowana wymiane informacyjna z konkurentami. W oparciu o uzy-
skane wyniki badan i sformutowane na ich podstawie wnioski stwierdzi¢ nalezy,
ze w przedsiebiorstwach elastycznych istnieje tendencja do utrwalania po-
zytywnej postawy wobec konkurentéw oraz gotowosci do nawiazywania
z nimi relacji interorganizacyjnych, ktére przyczyniaja si¢ do powstania
elastycznych larficuch6éw dostaw w Polsce.

Uzyskane wyniki badan, sformulowane na ich podstawie wnioski oraz zasto-
sowane postepowanie dowodowe pozwalaja na pozytywna weryfikacje pierwszej
czastkowej hipotezy badawczej pracy, wedlug ktérej pozytywna postawa bada-
nych firm wobec partnerow (klientéw, dostawcow/uslugodawcow i kon-
kurent6w) oraz gotowos¢ tych firm do nawigzywania z nimi relacji inte-
rorganizacyjnych przyczyniaja si¢ do powstania elastycznych laricuchow
dostaw w Polsce.

Ostatnia grupa zmiennych analizowata zakres i intensywnos¢ wykorzystania
technologii informatycznych w przedsiebiorstwach elastycznych.

Otrzymane wyniki badar pozwalajg na sformulowanie wniosku, Zze w przed-
siebiorstwach elastycznych istnieje tendencja do intensywnego wykorzy-
stania dostepnej technologii informacyjno-komunikacyjnej. W zwiazku
z tym pozytywnie nalezy zweryfikowac¢ druga hipoteze czastkowa pracy, ktora
glosi, ze szeroki zakres oraz duza intensywnos¢ wykorzystania technologii
informatycznej przyczynia si¢ do ksztaltowania elastycznych laricuchow
dostaw.

Pozytywna weryfikacja dwoch czastkowych hipotez badawczych dotyczacych:
pozytywnej postawy przedsiebiorstw wobec partneréw rynkowych i gotowosci
do nawiazywania z nimi relacji interorganizacyjnych oraz szerokiego zakresu, oraz
duzej intensywnosci wykorzystania technologii informatycznej pozwala na po-
twierdzenie gléwnej hipotezy badawczej pracy, wedlug ktorej mozliwosci two-
rzenia i funkcjonowania elastycznych larficuchéw dostaw w Polsce zdeter-
minowane s3a okreslonymi czynnikami.

Nalezy zwrdcic¢ uwage, ze wnioski, na podstawie ktérych dokonano sprawdze-
nia hipotez, byly formutowane bardzo ostroznie, w postaci nie silnych, pewnych
konkluzji, a raczej zauwazalnych tendencji. Takie podejscie w procesie badaw-
czym wynika z potrzeby zachowania wysokiego poziomu rzetelnosci prowadzo-
nych analiz i wysuwanych na ich podstawie wnioskéw.
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