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Bezpieczne obstugiwanie i uzytkowanie
wspoéiczesnego uktadu klimatyzacji
w pojezdzie samochodowym

Safe operating and using of contemporary air-conditioning
system in a car vehicle

Streszczenie

Klimatyzacja w pojezdzie samochodowym wymaga czynnosci zwigzanych z jej ob-
stuga, ktére zapewniaja poprawne dzialanie tego uktadu. Czynnosci te wykonuje pra-
cownik zatrudniony w warsztacie samochodowym, ktéry po przejsciu odpowiedniego
przeszkolenia uzyskal stosowne uprawnienia. W artykule przedstawiono podstawowe
informacje na temat bezpiecznego obslugiwania, a takze uzytkowania ukladu klima-
tyzacji samochodowej. Oméwiono migdzy innymi: zapisy dyrektywy unijnej, ktora
dotyczy emisji gazéw fluorowanych stosowanych w systemach klimatyzacji, budowe
i zasade dziatania klimatyzacji w pojezdzie samochodowym, scharakteryzowano po-
szczegolne czynniki robocze (chlodnicze) omawiajac ich wlasnosci fizykochemiczne.
W opisie bezpiecznego obslugiwania ukladow klimatyzacji uwzgledniono: kwalifi-
kacje, jakie powinien posiada¢ serwisant, zasady BHP przy pracy z czynnikiem oraz
skutki i objawy kontaktu z czynnikiem chlodniczym. W czeséci poswieconej bezpiecz-
nemu uzytkowaniu uktadu klimatyzacji w pojezdzie wskazano, istotne z punktu widze-
nia 0s6b podrézujacych samochodem, zasady odpowiedzialnego korzystania z tego
uktadu.

Stowa kluczowe: wklad klimatyzacji samochodowej, bez pieczeristwo uz ytkowania, BHP

Abstract

Air-contitionig in a car vehicle requires activities connected with its operation
which ensure correct functioning of this system. These activities are carried out by an
employee working in the car repair shop who, after training, has obtained appropriate
permissions. The article presents basic information on safe operating and using the
system of car vehicle air-conditioning. The following issues have been, among others
discusses: principle of the EU directive which concerns the emission of fluorinated ga-
ses udes in the ari-conditioning systems, structure and working of air-conditioning in
the car vehicle, particular working (cooling) factors have been characterized including
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the discussion of their physicochemical properties. The description of safe operating
of air-conditioning system included: qualifications which a serviceman should possess,
safety regulations while working with cooling factor as well as the consequences and
symptoms of contact with such factor. In the part devoted to the safe using of air-con-
ditioning system in the vehicle, the rules of responsible using of this system from the
point of view people travelling by car have been pointed out.

Key words: air-conditioning system of the car, safety of using, safety

Wprowadzenie

Uktad klimatyzacji stanowi jeden z podstawowych elementéw tak zwanego
systemu komfortu w pojezdzie samochodowym. Mozliwos¢ zmian temperatu-
ry wewnatrz pojazdu wplywa na wygode podrézowania, lecz korzystanie z tego
uktadu niesie za soba réwniez negatywne skutki dlastanu zdrowia, zycia oraz
srodowiska. Jesli chodzi o §rodowisko, to mozliwe wycieki i przedostawanie
si¢ czynnika roboczego klimatyzacji do atmosfery powoduja niszczenie war-
stwy ozonowej ziemi, co sprzyja powstawaniu tzw. dziury ozonowej. Natomiast
narazenie czlowieka na niektére rodzaje czynnika roboczego klimatyzaciji jest
niebezpieczne dla zdrowia (np. dzianie toksyczne) i zycia ludzkiego (np. pozar
1 wybuch).

Unia Buropejska dostrzegajac istote oddzialywania czynnika roboczego kli-
matyzacji na $rodowisko naturalne juz w 2006 roku wprowadzila Dyrektywe
2006/40/WE dotyczaca emisji gazéw fluorowanych w systemach klimatyzacii [1].

Warto wspomnie¢, ze przy ocenie wplywu czynnikéw roboczych klimatyza-
cji na srodowisko naturalne stosuje si¢ rézne wskazniki. Jako przyktady mozna
tu poda¢ wskaznik GWP oraz wskaznik ODP.

Wskaznik GWP (ang. Global Warming Potential) stuzy do ilo§ciowej oceny
wplywu danej substancji na efekt cieplarniany. Warto wyjasnié, ze za jego pomo-
ca porownuje si¢ ilo$¢ ciepla zatrzymanego przez okreslona mase gazu do ilosci
ciepla zatrzymanego przez podobng mase ditlenku wegla, dla ktérego GPW=1.
GWP jest przeliczany dla okreslonego przedzialu czasu (z reguty 20, 100 lub
500 lat). Natomiast wskaznik ODP (ang. Ozone Depletion Potential) okresla
potencjal niszczenia warstwy ozonowej i jest wskaznikiem utworzonym w celu
ilosciowej oceny wplywu poszczegdlnych substancji na warstwe ozonowa.

Wedtug przedstawionego aktu prawnego od 1 stycznia 2011r. planowano,
aby w samochodowych uktadach klimatyzacji stosowaé czynniki chlodnicze,
ktoérych warto§¢ wspolczynnika GWP nie przekraczajg 150. Ze wzgledu na
problemy techniczne zwiazane z produkcjg nowego czynnika dyrektywa miata
zastosowanie od 1 stycznia 2013 roku. Natomiast od 1 stycznia 2017 r. nowe
pojazdy, ktére wykorzystuja czynnik chtodniczy o wspélczynniku GWP wigk-
szym niz 150 nie sq rejestrowane 1 dopuszczane do ruchu. Czynniki chlod-
nicze stosowane w instalacji klimatyzacyjnej podlegajq réwniez od 1 stycznia
2015 roku pod przepisy zawarte w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego 1
Rady UENR 517/2014 dotyczacego fluorowanych gazéw cieplarnianych.W Pol-
sce nowa ustawa oparta na o rozporzadzenie UE weszta w zycie 10 lipca 2015

[6]-
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Wspobtczesne uktady klimatyzacji — budowa i zasada dziatania

Uktad klimatyzacji samochodowej jest to uklad zamknigty realizujacy lewo-
biezny obieg termodynamiczny. Poszczegolne elementy tworzace uklad klima-
tyzacji, spelniaja okreslone funkcje, ktére zapewniaja odpowiednie dzialanie
klimatyzacji, a uklad ten sklada si¢ zasadniczo ze: sprezarki, skraplacza (chtod-
nica klimatyzacji), filtra-osuszacza, zaworu rozpreznego lub dyszy (zaleznie od
budowy uktadu) oraz parownika.

Rozwazajac przeplyw czynnika roboczego klimatyzacji przez uklad
w pierwszej kolejnodci czynnik w postaci gazowejsprezany jest w sprezarce
(rys. 1). Warto wspomnieé, ze podzespdl ten jest napedzany od silnika spali-
nowego pojazdu, najczedciej z wykorzystaniem przekladni pasowej z paskiem
klinowym i sprzegla sterowanego w sposéb elektryczny (w tradycyjnych roz-
wiazaniach napedu spalinowego lub w przypadku napedu hybrydowego) lub za
pomocy silnika elektrycznego (w elektrycznych rozwiazaniach napedu pojaz-
du). Kolejno sprezony gaz przemieszcza si¢ do chtodnicy klimatyzacji (skrap-
lacz), w ktorej to ulega skropleniu i w postaci cieklej trafia do osuszacza, ktéry
usuwa wilgo¢ oraz filtruje czynnik. Ostatnie dwa etapy to rozprezenie czynnika
w zaworze (lub dyszy — zaleznie od zastosowania) oraz przeplyw gazu przez pa-
rownik, ktéry umozliwia schtodzenie wnetrza pojazdu (zmian stanu skupienia
na gazowy) [2]. Zaznaczy¢ nalezy, ze w rzeczywistosci do czynnika roboczego
(chlodniczego) klimatyzacji dodawana jest pewna ilos¢ oleju smarujacego ele-
menty sprezarki podczas jej pracy. Ilos¢ wspomnianego oleju dobierana jest do
pojemnosci catego uktadu klimatyzacji w pojezdzie.

odidellrC
od 0,07 do 025 MPa

- od 4da 2°C

od 0,15 do 0.3 MPa

filtr ssuszacz

od 45 dp S59¢(
od 0,7 do 1.5 \MPs

Rys. 1. Elementy skladowe oraz zasada dyialania nkfadn klimatyzacyi
(¢z ynniki robocg ytetrafluoroetan/ tetrafluoropropan)

Zrédto: www.boston.pl.
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Czynniki robocze stosowane w uktadach klimatyzacji

Z uwagi na obostrzenia majace chroni¢ srodowisko naturalne producenci
nowych samochodéw instalujq uklady klimatyzacji, w ktérych czynnik robo-
czy jest jak najmniej szkodliwy dla srodowiska (emisja gazéw cieplarnianych).
Dlatego w nowo wyprodukowanych samochodach stosowane s3 dwa rodzaje
czynnikéw, w ktorych wskaznik GWP jest na odpowiednio niskim poziomie,
to znaczy: 2,3,3,3-tetrafluoropropan (R1234yt) oraz dwutlenek wegla (R744).
Z uwagi, ze na $wiecie uzytkowane sa réwniez samochody wyprodukowane
przed wejsSciem w zycie przedmiotowych przepisow, mozna spotkac si¢ z jesz-
cze jednym rodzajem czynnika roboczego klimatyzacji, a mianowicie czynni-
kiem o nazwie 1,1,1,2-Tetrafluoroetan (R134a). Czynnik ten posiada wysoki
wspolczynnik GWP (az 1430). W tabeli 1 przedstawiono poréwnanie podsta-
wowych wlasciwosci czynnikéw roboczych stosowanych obecnie w klimatyza-
cjach samochodowych.

Tabela 1. Porownanie podstawowych wlasciwosci ¢ ynnikdw robocz ych
stosowanych w klimatyzacjach samochodowych [3, 4, 5]

Table 1. Comaprision of the basic properties of working factors used in car air-conditionings

2,3,3,3 - Te- .

Czynnik chlodniczy b2~ ?ﬁﬁfﬁgo‘ tra(%r;;i;gan Dlﬂ?ﬁ%g@gla
Wzor czasteczkowy CH,FCF, C,HF, CO,
Masa molowa, kg/kmol 102,03 114,04 4401

Gestosé, kg/m’ 1206 (ciecz) 1100(ciecz) 1,98 (gaz)
Temperatura wrzenia, °C -26,4 -29,4 -78
Temperatura krytyczna, °C 101,15 94,7 31,05
Cisnienie krytyczne, MPa 4,064 3,382 7,377
Temperatura samozaplonu, °C 770 405 -
GWP 1430 4 1

Zridio: Karta charakterystyki dla Cz ynnika chiodniczego R1234yf, The Linde Group. Karta
charakterystyki dla C3 ynnika chlodniczego R134a, The Linde Group. Karta charakterystyki dla
ditlenken wegla R744, The Linde Group.

Bezpieczne obstugiwanie ukladu klimatyzacji pojazdu samochodo-
wego

Wytyczne dotyczace bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy przy ob-
studze uktadu klimatyzacji oraz kontaktu pracownika z czynnikiem roboczym
klimatyzacji wskazywane sa przez rozporzadzenie unijne WE 307/2008][7].
Dokument ten zawiera wymogi dotyczace szkolen 1 certyfikacji oséb, badz tez
przedsi¢biorstw zajmujacych si¢ obstuga uktadow klimatyzacji. W mysl tego
aktu prawnego, osoba zajmujaca si¢ obstuga lub naprawa ukladu klimatyzacji
w pojazdach samochodowych powinna odby¢ szkolenie dotyczace substanciji
fluorowanych (tak zwanych F-gazow)i otrzymac zaswiadczenie o jego ukoncze-
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niu. Takie szkolenia moga przeprowadzaé certyfikowane przez Urzad Dozoru
Technicznego (UDT) jednostki.

Podczas prac obstugowych z czynnikiem roboczym klimatyzacji, pracownik
narazony jest na szereg zagrozen wynikajacych wprost z wlasciwosci fizycz-
nych i chemicznych czynnika, dlatego tak wazne jest przestrzeganie zasad BHP.
Problem ten zostanie omowiony na przyktadzie czynnika roboczego klimaty-
zacji R1234yf.

Przed przystapieniem do pracy z czynnikiem roboczym klimatyzacji R1234yf
nalezy zapoznac si¢ z karta charakterystyki substancji niebezpiecznej. Zawiera
ona miedzy innymi takie informacje jak: opis zagrozen powodowanych przez
przedmiotowa substancje, metody zapobiegania oraz procedury, jakie nalezy
podjaé w razie wystapienia skazenia opisywana substancja. Praca z samym czyn-
nikiem roboczym klimatyzaciji jest o tyle niebezpieczna, ze podczas kontaktu ze
skorg moze dojs¢ do lokalnych odmrozen lub zniszczenia warstwy skory, gdyz
czynnik R1234yf jest zracy. W celu zapewnienia ochrony ciala przed negatyw-
nymi skutkami kontaktu z czynnikiem nalezy stosowaé §rodki ochrony indy-
widualnej, takie jak: nieprzepuszczalne rekawice ochronne, okulary ochronne
oraz odziez z dtugimi r¢kawami (rysunek 2).

Stezone opary czynnika R1234yf sa rowniez szkodliwe dla ludzkiego zdro-
wia, poniewaz powoduja nudnosci, béle glowy czy nawet utrate przytomno-
sci. Dlatego waznym jest, aby nie wdychaé¢ oparéw gazu. Z tego tez powodu
w pomieszczeniu, w ktéorym dokonuje si¢ czynnosci naprawczych lub obstu-
gowych, powinno zapewnic¢ si¢ odpowiednia wymiang powietrza. Przyjeto, ze
w ciggu godziny powinna zosta¢ wymieniona cala objetos$¢ powietrza w takim
pomieszczeniu. Co wazne w tym temacie w roznego rodzaju zaglebieniach (np.
kanalach obstugowo-naprawczych) petna wymiana powietrza powinna wysta-
pic¢ trzy razy w ciaggu godziny.
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Fig. 2. Personal protection while working with air-conditioning system

Zridio: www.motofocns.pl.

Tetrafluropropan cechuje si¢ stosunkowo niska temperatura samozaplonu,
ktéra wynosi tylko 405°C. Dlatego tez substancij¢ t¢ nalezy traktowac jako ta-
twopalna 1 zblizanie si¢ do niej z otwartymi ogniem lub wykonywanie przy
niej czynnosci powodujacych powstawanie iskier jest zabronione. Ta cecha ma
jeszcze jeden negatywny wymiar, ktoéry ukazuje si¢ przede wszystkim przy roz-
szczelnieniu ukladu klimatyzacji podczas réznego rodzaju zdarzen drogowych
(zderzenia pojazdéw, uderzenie pojazdu w przeszkode stala, itp.). W takich sy-
tuacjach mozliwe jest zapalenie si¢ czynnika roboczego klimatyzacji. Czynnik
R1234yt, ktory ulegl zapaleniu wytwarza silnie trujacy kwas fluorowodorowy,
ktory jest niebezpieczny zaréwno dla ludzkiego zdrowia, jak i zycia. Objawy
kontaktu z kwasem mozna dostrzec dopiero po kilku godzinach, najcze¢sciej sq
to poparzenia skory, ktéra byla narazona na dziatanie kwasu. Dluzszy kontakt
z tym czynnikiem moze doprowadzi¢ do $mierci, nie pozostawiajac na ludzkim
ciele zewnetrznych widocznych obrazen [8,10].

Doda¢ nalezy, ze zagrozenie dotyczace obstugi uktadu klimatyzacji samo-
chodowej nie sq zwiazane wylacznie z czynnikiem roboczym klimatyzaciji. Jako
przyklad mozna poda¢ réwniez zagrozenie biologiczne pochodzace od grzy-
bow 1 bakterii zlokalizowanych na wymiennych wkladach filtréw przeciwpyto-
wych (tak zwanych filtréw kabinowych), na obudowach mieszczacych parownik
uktadu klimatyzacji oraz na elementach duktéw wentylacyjnych podajacych po-
wietrze do przestrzeni pasazerskiej pojazdu [9].

Podsumowujac ten watek stwierdzi¢ mozna, ze czynnosci dotyczace obstu-
gi 1 naprawy ukladéw klimatyzacji w pojazdach sprzyjaja narazeniu na wiele
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zagrozen. Sa to przede wszystkim zagrozenia fizyczne, chemiczne oraz bio-
logiczne. Jesli chodzi o zagrozenia fizyczne, to nalezy wymieni¢ na przyklad:
wyplyw plynu pod ci$nieniem, rozerwanie butli z gazem technicznym (gaz
testowy do sprawdzania szczelnosci uktadu klimatyzacji), oparzenie termiczne,
pochwycenie przez elementy bedace w ruchu (naped sprezarki), pozar, wybuch.
Mowiac o zagrozeniach chemicznych, nalezy wymieni¢ poparzenie chemiczne
1oddzialywanie na uktad oddechowy. Przy zagrozeniu biologicznym wspomnieé
nalezy o obecnosci grzybow i bakterii oraz produkowanych przez nie alergenéw
1 toksyn.

Tak wigc mozna przedstawic¢ zbiér wytycznych dotyczacych bezpiecznej ob-

stugi uktadu klimatyzacji samochodowej. Sa one nastepujace:

* zapoznaé si¢ z kartami charakterystyk substancji niebezpiecznych stoso-
wanych w ukladzie klimatyzacji (Swiadomo$¢ zagrozenia);

* przestrzegac instrukcji obslugi stacji serwisujacych uklady klimatyzacii,
maszyn i urzadzen warsztatowych (umiejetnos¢ obstugi sprzetu oraz brak
uwalniania czynnika roboczego klimatyzacji do atmosfery);

¢ uzywac okularéw ochronnych i1 r¢kawic ochronnych (zrace substancje
chemiczne);

* unikac¢ wdychania czynnika chlodniczego, oparéw olejow i mgly olejowej
(substancje drazniace i toksyczne);

* zakupu materialéw eksploatacyjnych do ukladu klimatyzacji (czynniki ro-
bocze i oleje) dokonywac tylko u wiarygodnych dostawcow;

e uzywac detektora czynnika roboczego, dokona¢ identyfikacji czynnika
chtodzacego klimatyzacji w przypadku nieznanej historii pojazdu;

* nie dopuszcza¢ do kontaktu czynnikéw roboczych klimatyzacji z otwar-
tym ogniem i goragcymi przedmiotami (szkodliwe produkty spalania);

e uzywac osobnych stacji serwisujacych uklady klimatyzacji dla réznych
czynnikéw roboczych klimatyzacji (unikanie zanieczyszczen ukladow
w pojezdzie);

* nie doprowadza¢ do przepelnienia zbiornika czynnika roboczego klima-
tyzacji (ryzyko wybuchu).

Bezpieczne uzytkowanie uktadu klimatyzacji w pojezdzie
samochodowym

Wartym podkreslenia jest, ze rowniez samo uzytkowanie ukladu klimaty-
zacji w pojezdzie moze by¢ zwigzane z narazeniem uzytkownikéw pojazdu na
pewne zagrozenia.

Jako pierwsze nalezy wymieni¢ zagrozenie zwiazane z mikroklimatem we-
wnatrz przestrzeni pasazerskiej pojazdu. Paradoksalnie to sam uzytkownik
ustawia parametry temperatury i przeplywu powietrza i sam naraza si¢ czesto
na oddziatlywanie strugi powietrza o zbyt niskiej temperaturze. Jako skutki ta-
kiego stanu rzeczy wymieni¢ trzeba bol gardia, niezyt nosa, zapalenie zatok
iinne dolegliwosci. Sq to najcze¢sciej spotykane skutki niepoprawnego korzysta-
nia z uktadu klimatyzacji w pojezdzie. Dzieje si¢ tak na skutek istnienia wiel-
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kich réznic pomiedzy temperaturg powietrza wewnatrz pojazdu (a wlasciwie
temperatura naplywajacego do wnetrza pojazdu powietrza), a temperaturg po-
wietrza na zewnatrz pojazdu (szczegdlnie w okresie letnim). Warto wspomnie¢,
ze temperatura czynnika roboczego klimatyzacji w chwili jego przeplywania
przez parownik wewnatrz przedziatu pasazerskiego pojazdu wynosi od -2°C
do -4°C, natomiast temperatura powietrza na zewnatrz samochodu jest znacz-
nie wigksza (w okresie letnim czesto wynosi okoto 30°C lub wigcej).

Nalezy rowniez zaznaczy¢ jeszcze jedna niezwykle istotng kwestie. Mianowi-
cie, uzytkownicy pojazdow wyposazonych w uklad klimatyzacji nie sa w nor-
malnych warunkch bezposrednio narazeni na kontakt z czynnikiem roboczym.
Jednak nalezy mie¢ na uwadze mozliwo$¢ rozszczelnienia si¢ tego uktadu. Jesli
nieszczelnos$¢ pojawi si¢ w obrebie elementoéw bedacych wewnatrz przestrzeni
pasazerskiej istnieje mozliwos$¢, ze czynnik roboczy znajdzie si¢ w tej prze-
strzeni. Jesli u uzytkownikéw pojazdu pojawiaja si¢ nudnosci lub béle glowy,
a ponadto zauwazy¢é mozna zmaniejszenie intensywnosci, to rozwazy¢ nalezy
sprawdzenie uktadu klimatyzacji na okoliczno$¢ pojawienia si¢ wyciekow czyn-
nika roboczego.

Précz tego nalezy mie¢ Swiadomo$é, ze zaniedbania w czynnosciach obstu-
gowych ukladu klimatyzacji rowniez powodowaé¢ moga pojawienie si¢ zagro-
zen o naturze biologicznej dla uzytkownikow pojazdu. Ze wzgledu na charakter
pracy uktadu klimatyzacji wystepuja w jego sasiedztwie zmienne temperatury
oraz wysoka wilgotno$¢. Jesli wezmie si¢ pod uwagg, ze okolicznosci takie maja
miejsce bezposrednio przy parowniku zlokalizowanym wewnatrz przedzialu
pasazerskiego, to wnioskowa¢ mozna, iz istnieja tam warunki do szybkiego
rozwoju grzybow i bakterii. Ich obecno$¢ nie jest obojetna dla ludzkiego zdro-
wia. Zazwyczaj przejawia si¢ to specyficznym zapachem powietrza wydoby-
wajacego si¢ z nawiewow wewnatrz przedzialu pasazerskiego. Czesto ma to
miejsce po uruchomieniu uktadu klimatyzacji. W takich przypadkach zaleca si¢
przeprowadzenie dezynfekcji duktéw wentylacyjnych oraz tak zwane ozonowa-
nie wnetrza przedzialu pasazerskiego [12].

Szczegdlna uwage na stan ukladu klimatyzacji ssmochodowej powinny zwra-
ca¢ osoby, ktore cierpig na alergie wziewne. Wymieniajac filtr przeciwpylowy
(tak zwany filtr kabinowy) na nowy, warto uzy¢ filtra z weglem aktywnym, kto-
ry zatrzymuje wiele szkodliwych substancji, a tym samym wplywa na poprawe
jakosci powietrza trafiajacego do wnetrza przedzialu pasazerskiego.

Podsumowanie

Uzytkowanie systemu klimatyzacji w pojezdzie samochodowym przynosi
korzysci, a ukladu tego uzywa si¢ zasadniczo przez caly rok, wbhrew opiniom
twierdzacym, ze klimatyzacja uzytkowana jest tylko w okresie, w ktérym wy-
stepuja wysokie temperatury. Warto zatem zaznaczy¢, ze uzywanie klimatyzacijt
ma réwniez miejsce w okresie zimowym. Dzicki klimatyzacji bardzo szybko
mozna spowodowal zatrzymanie osadzania si¢ pary wodnej na wewngtrznej
stronie szyb, a wrecz usunigcie tego efektu. Tak postrzegane uzywanie klima-
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tyzacji w pojezdzie ma wigcc réwniez charakter dzialan poprawiajacych bezpie-
czenstwo ruchu drogowego (mozliwo$¢ niezakléconego obserwowania drogi
przez kierujacego ze wnetrza pojazdu) [11].

Obslugiwanie 1 uzytkowanie ukladu klimatyzacji niesie za sobg szereg zagro-
zen, ktore dotyczg zaréwno ludzkiego zycia, jak 1 sSrodowiska naturalnego. Unia
Europejska dostrzegajac istotny wplyw czynnikéw roboczych klimatyzacji na
srodowisko 1 ludzi, wprowadza kolejne obostrzeniai kary za ich nieprzestrzega-
nie. Lecz nalezy zaznaczy¢, ze dopiero odpowiedni poziom §wiadomosci przy-
czynia si¢ do postgpowania wedle przyjetych zasad.

Nalezy bezwzglednie wspomnie¢, ze bardzo powazne zagrozenia pojawiaja
sie¢ przy nieumiejetnym uzytkowaniu uktadu klimatyzacji samochodowej oraz
po zaniechaniu czynnos$ci obstugowych tego ukladu. Zatem nawet od uzyt-
kownika pojazdu zalezy obecnosc¢ tych zagrozen.

Podsumowujac powiedzie¢ mozna, ze zagadnienie bezpieczenstwa w odnie-
sieniu do systemu klimatyzacji bedacego na wyposazeniu pojazdu samocho-
dowego jest sprawg zlozong — wieloplaszczyznows. Jest powiazana zaréwno
z ochrong §rodowiska naturalnego, jak i z bezpieczefstwem pracy zawodowe;j
pracownika warsztatu samochodowego oraz z bezpieczedstwem uzytkownika

pojazdu.
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The safety at work in experiments of polymers
and composites

Bezpieczenstwo pracy w eksperymentach z polimerami
I kompozytaml

Abstract

The paper deals with safety at work during special tests for polymers — polymer
fibres and long-fibre composites at on selected laboratory test machines and appara-
tus. The operators have to be very careful during the test and measure process. We
described TGA/DSC analyzer for polymer testing and laboratory line for plasma sut-
face modification and safety at work with this low-temperature plasma reactor. Next,
the paper described safety at work at laboratory for the production of elastomeric and
composites samples which consists from torque rheometer, homogenizing machine,
vulcanization hydraulic press and pneumatic hollow die punch. Test samples of ela-
stomers and composites with polymer fibres are the product of this laboratory. These
test samples are then tested on universal testing machine with hybrid temperature-hu-
midity chamber.

Key words: safety of work, test, composite, polymer

Streszczenie
Artykul dotyczy bezpieczenstwa pracy podczas specjalnych testéw polimerow

wlokien polimerowych i kompozytéow o dlugich wléknach w wybranych laborato-
ryjnych maszynach i urzadzeniach testowych. Operatorzy musza by¢ bardzo ostroz-
ni podczas procesu testowania i pomiaru. OpisaliSmy analizator TGA/DSC do
testowania polimeréw oraz lini¢ laboratoryjna do modyfikacji powierzchni plazmy
1 bezpieczenstwa pracy w tym niskotemperaturowym reaktorze plazmowym. Na-
stegpnie w artykule opisano bezpieczefistwo w pracy w laboratorium przy produkeji
probek elastomeru 1 kompozytéw, ktére sklada si¢ z reometru momentu obrotowe-
go, maszyny homogenizujacej, prasy hydraulicznej wulkanizacji 1 pneumatycznego
wykrojnika. Prébki testowe elastomeréow i kompozytéw z wldéknami polimerowy-
mi sq produktem tego laboratorium. Te probki testowe sa nastgpnie testowane na
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uniwersalnej maszynie testujacej z hybrydowg komora temperatura-wilgotnosc.
Stowa kluczowe: bez pieczeristwo pracy, test, kompog yt, polimer

Introduction

The paper deals with safety at work during special tests for polymers — po-
lymer fibres and long-fibre composites at on selected laboratory test machines
and apparatus.The safety and warning information on injuries are provided on
these devices.High temperatures are applied to the test equipment, and some
have moving parts. Therefore, the operators have to be very careful during
testing, measurement and production of test samples too.

1. Safety at work at TGA/DSC analyzerto find the crystallinity
temperature of polymers

The DSC measurements are carried out using a TGA/DSC 2 HT/1100 STA-
Re System (Mettler Toledo, Schwerzenbach, Switzerland), see Figure 1.

The measurement procedure is: the test samples such as polymer fibres are
prepared by cutting to very small stripes of approximately 20 + 2 mg weight
and pressed into aluminum crucibles of volume 70 ul. Subsequently, they are
heated from 50 to 250°C at a heating rate of 10 °C/min in nitrogen atmosphete
under the flow rate of 20 ml min™. Thus, a melting endotherm of sample with
melting temperature (T ) and melting enthalpy (AH ) are obtained. Then the
samples are held at 250°C for 5 min to remove the thermal history of the po-
lymer fibre preparation. The sample are then cooled to temperature 50°C at
a cooling rate of 10 °C/min and the crystallization exotherm with the crystalli-
zation temperature (T) and crystallization enthalpy (AH ) were obtained.

The melting enthalpy (AH ) are also used for the calculation of degree of
crystallinity X (%) of the samples according following equation [1]:

x, = 100 M
AH

C
m

During measurements, there is a hot part on the analyzer with pictogram (see
Figure 1, left) because temperature range is from 30 to 600 °C. The operator
must be cautious during measurements and when changing the test samples.
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Fig. 1. TGA/DSC testing analyzer with detail of hot part (left)
Rys. 1. Analizator testowy TGA | DSC ze szezegdlami ezesci goracef (po lewej)
Source: own research.
Zrédio: opracowanie wlasne.

2. Safety at work at plasma reactor for surface modification
of polymers

Plasma reactor KPR 200 (Figure 2) using DCSBD (Diffuse Coplanar Sur-
face Barrier Discharge) plasma systems with flat and curved electrode with
active plasma area 200 x 100 mm is used for surface modification of surface
of polymers too[2]. A unique feature of the plasma source based on DCSBD
is a possibility of generating homogenous plasma under atmospheric pressure
with virtually any working gas composition without usage of expensive inert
gases.Extremely high power density of plasma up to 100 W/cm™ allows short
plasma exposure times and thus high speed processing.This allow plasma reac-
tor KPR 20 produced by Research Institute for Man-Made Fibers (Svit/Slovak
Republic).

Plasma can be used for continuous double-sided surface modification of thin
flat materials (polymers, textiles, metals, glass) and composites (foils with thi-
ckness of 50 pum-0.5 mm, thin flexible polymeric flat plates with thickness of
0.5-1 mm and thin textile materials as well as cords with diameter of 0.1-0.5
mm).The biggest advantages of using low-temperature plasma in comparison
with other “physical” methods of activation of polymer fibre surface are low
costs, high speed of the process and efficiency up to the depth of about 10 nm.
Plasma action on nanometric level on polymer fibre surface allows to create
quite a new class of innovative materials and their use. It is environmentally
friendly process because no chemicals are used.
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Fig. 2. Plasma laboratory equipment

Source: own research.

Rys. 2. Sprzet laboratoryjny
Zrédo: opracowanie wlasne.

Contact with the human body and the plasma electrode system is not dange-
rous, but unless the contact occurs, it is not uncomfortable. During the plasma
treatment the ozone is formed, but ozone is exhausted. The devices are always
tailor-made for specific customer applications and are necessary to focus on
work safety. Our plasma reactor has several drawbacks as unprotected rotating
parts of the equipment. There is possibility of electrostatic charges and possi-
bility of improper use of electrical wiring. The on/off (total stop) button is only
on the control panel. There is possibility of burning during operation of the
device. It has a high sound level.

3. Safety at work at laboratory for the production of elasto-
merand composite samples

The laboratory consists from:

* torque rheometer for mixing and extruding elastomers,

* homogenization machine,

* vulcanization hydraulic press,

¢ pneumatic hollow die punch.

The torque rheometer Brabender Plastograph® EC plus (Figure 3) is used for
simulation of elastomer processing and manufacturing procedures under the
laboratory conditions — heating, blending, mixing, reactive mixing, kneading.
There is a very hot chamber (working temperature can be up to 500°C) with
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rotation parts with revs up to 150 min™. During machine running the operator
must be very careful. Risk of burns.

Rys. 3. Reometr momentu obrotowego e s3ezegotami komory gorqcef 3 piktogramani
Zrddto: opracowanie wiasne.

Fig. 3. Torgue rheometer with detail of hot chamber with pictograms

Source: own research.

As next step, there is homogenization process of elastomer. The homogeni-
zing machine from company Vogt at Figure 4 is used. The temperature is chan-
ged during homogenization process (maximum temperature is 150 °C). There
are very hot rotating parts — two heated rollers. In addition, hair and clothing
of operator may be pulled in, see pictograms on machine.

As next step, there is vulcanization process on vulcanization hydraulics
press LabEcon 600, see Figure 5. The product is vulcanizing plate[3] with de-
fined thickness. The press is fully automatic and the operator is protected by
a safety cover. The maximum temperature is 300°C but standard temperature
for vulcanization process of elastomer is from 150 to 180°C. In addition, emer-
gency buttons are located.
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Fig. 4. Homogenization machine with detail of rotating heated rollers and hot parts (right)

Source: own research

Rys. 4. Masz yna do homogenizacji ze sgezegotami obracajacych si¢ podgrewanych
rolek i gorqcych czesci (po prawej)

Zrddfo: opracowanie wlasne.

iy » 4

Fig. 5. Full automatically vulcanization hydraulics press
Source: own research.
Rys. 5. Prasa hydranliczna 3 pelng antomatycng wnlkanizaciq

Zrddto: opracowanie wiasne.

After press, the test sampleswith standard shapesaccording to ISO 37[4] (see
example at Figure 6 left) from the vulcanizing plateare made on pneumatic hol-
low die punch Inston, see Figure 6 right. There is a risk of injury to the fingers,
so the control buttons for run of device are located on both sides of the device
and must be pressed by the operator with both hands at the same time. Thus,
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the moving part cannot come into contact with the operator’s fingers.

-
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Fig. 6. Pneumatic device for the production of test samples with shape of samples (lef?)
Source: own research.

Rys. 6. Pneumatyczne urzadzente do produkcji probek testowych (po lewey)
Zrddfo: opracowanie wlasne.

For prepare polymers from granulates, the torque rheometer Brabender Pla-
stograph® EC plus with measuring extruder with six temperature zones is used,
Figure 7. The extruder is very hot during mixture and extrude process.

Fig. 7. The measuring extruder of torque rheometer for production of polymers
Source: own research.

Rys. 7. Wyttaczarka pomiarowa reometru momentu obrotowego do produfkcji polimerdw
Zrddto: opracowanie wiasne.

4. Safety at work during tensile tests of polymer fibres and

composite samples
The Autograph AG-X plus 5kN — Shimadzu Japanese testing machine with

hybrid temperature-humidity chamber (Figure 8)and special jaws (see Figure 8
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c) is used for the tests of polymer fibres[5]. The chamber allows to perform the
tests from -60 to 180°C, but it is important to point out that from 20 to 80°C,
it is possible to change the humidity from 30 to 95%.

The operator has to be really careful because there is a risk of finger injuries
during closing of the compressed-air (pneumatically) jaws.Also, the operator
risks of hand burning (risk of burning or risk of frostbite) during change of
samples because high or low temperature is in the during tests and after tests.
The start/off button as emergency button is at control panel of chamber and
emergency buttons is at testing machine.

Fig. 8. Universal testing machine (a) with hybrid chamber (b) and detail of special jaw for fibres (c)

Source: own research.

Rys. 8. Uniwersalna masg yna testujqea (a) 3 komorq hybrydowq (b)
7 sgezegotami specjalney s3ezeki do widkien (c)

Zrddlo: opracowanie wlasne.
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Conclusion

Each testing device/machine must be secured with emergency buttons. Pic-
tograms must be provided on each device and the operator must be properly
trained.

Nevertheless, the operator must be cautious because there are rotating / mo-
ving parts during measurement or prepare of test samples on devices/testing
machines such as work on homogenization machine and can be high tempe-
ratures used for experiments such as measurement on TGA/DMA analyzer.
Therefore, students are not allowed to work on these devices.

Acknowledgement: The contribution was supported bythe Cultural and Educatio-
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4/2019.
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Kompetencje jednostki w kontekscie
bezpieczenstwa zatrudnienia

Individual’'s competencies in the context employment security

Streszczenie

Artykul prezentuje kompetencje jednostki z perspektywy (poczucia) bezpie-
czefistwa zatrudnienia. Nalezy zaznaczy¢, ze pod pojeciem bezpieczenstwo zatrud-
nienia rozumie si¢ w niniejszej publikacji poczucie bezpieczenistwa zatrudnienia
przez jednostke na ktére bezposredni wplyw maja przede wszystkim kompetencje
pracownikow. W zwiazku z tym w pierwszej czesci publikacji zaprezentowano teore-
tyczne ujecie kompetencji ludzkich, a w drugiej — wyniki badan wiasnych zwiazanych
z omawianym tematem.

Stowa kluczowe: bezpieczeristwo zatrudnienia, kompetencie, arzqdzanie asobami lndgkini

Abstract

The article presents the individual’s competences from the perspective of employ-
ment security. It should be noted that the term employment security in this publication
is understood as a sense of job security by the entity which is primarily influenced by
the competences of employees. Therefore, the first part of the publication presents the
theoretical approach to human competences, and the second part presents the results
of own research related to the discussed topic.

Key words: employment security, competences, human resource management

Wprowadzenie

Zmiany zachodzace w gospodarce $wiatowej wywolujg skutki w obsza-
rze zatrudnienia [6], zmienia si¢ tez natura samej pracy. Zlozonos¢ i tempo
zmian dokonujacych sie w sSrodowisku zewnetrznym organizacji, a w $lad z tym
— w ich wnetrzu, wymusza koniecznos¢ dostosowania si¢ pracownikow do tych
zmian, ktére obejmuja m.in. posiadanie kompetencji niezbednych do wykony-
wania pracy na powierzonym stanowisku. Potrzeba zapewnienia odpowiednio
kompetentnych pracownikéw w organizacji, w celu jej skutecznego 1 efektyw-
nego funkcjonowania, rodzi wymog ciaglego aktualizowania, uzupelniania
1 rozwijania kompetencji jednostki.
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I. Warwas podkresla, ze kilkanascie lat temu, gdy kompetencje pojawily sie
w literaturze polskiej i zaczely przedostawac si¢ do praktyki zarzadzania, zada-
wano sobie pytanie o trwalos¢ tej tendencji. Wowczas wielu teoretykéw i prak-
tykéw traktowalo kompetencje bardziej jako chwilowa modg niz staly trend.
M. Sidor-Rzadkowska zauwaza, ze ciagle mozna spotkac opinie, iz swoista
,moda na kompetencje” polaczona z przedstawieniem tego zagadnienia jako
wiedzy bedacej obszarem waskiego grona ekspertow, jest dzielem firm kon-
sultingowych [28]. Tymczasem rzeczywisto$¢ weryfikuje na biezaco te poglady
pokazujac, ze zagadnienie kompetencji jest ciagle aktualnym tematem.

Dokonujacy si¢ rozwdj gospodarki tworzy zapotrzebowanie na wysokie;
klasy specjalistéw [28]. Zanika wiele statlych prac §wiadczonych w sektorze
produkcji na podstawie stabilnych uméw o pracg, zapewniajacych pracow-
nikom bezpieczenstwo zatrudnienia w zamian za ich lojalno$¢ wobec praco-
dawcy. Rownolegle nastepuje rozwdj prac doraznych, o niestalym charakterze,
dotyczacych wykonywania konkretnych projektéw, przedsiewzieé i zadan [2].
W obecnych czasach duze organizacje zapewniajace bezpieczne, dlugotrwale
zatrudnienie, nalezg juz raczej do rzadkosci [11].

Rozpatrujac kompetencje jednostki ludzkiej w kontekscie bezpieczenstwa
zatrudnienia nalezy zatem wyj$¢ od zmieniajacych si¢ wzoréw zatrudnienia
(stabilno$¢ zatrudnienia vs. elastycznos¢). Chodzi tu o zmieniajace si¢ pro-
porcje umdw/kontraktéw zatrudnieniowych (od bezterminowego do udzialu
w konkretnym projekcie/zespole na czas jego trwania, przy czym zatrudnie-
nia tez réwnolegle) do zmian w percepcji kompetencji (employability)'. Wiaze
si¢ to szerzej z ujeciem generacyjnym i wlasciwa dla poszczegélnych genera-
cji postawa wobec pracy. Jednakze — w odczuciu A. Gembalskiej-Kwiecien
— to, jakie postawy przyjmuja pracownicy w trakcie §wiadczenia pracy zalezy
od réznych czynnikéw, skladajacych si¢ na ich kompetencje, np. kwalifikacji,
doswiadczenia zawodowego, wzorcéw zachowan spotecznie uwarunkowanych
czy akceptowanych [9]. Postawy wobec pracy, podobnie jak kompetencje, sa
zroznicowane. Generalnie postawe okresla si¢ jako przychylne lub nieprzychyl-
ne nastawienie cztowieka do okreslonych przedmiotow, ludzi, sytuacji, zdarzen
lub gotowos¢ do reagowania na nie w konkretny sposéb 14]. Postawa okresla
stosunek cztowieka do zycia, do wyrdznionej sfery zjawisk, proceséw pracy, tak
w pracy, jak i poza nig [26].

W naszym kraju od kilkunastu lat niektére podmioty gospodarcze staraja
si¢ ogranicza¢ zatrudnienie pracownicze, coraz czg¢sciej stosujac elastyczne
formy zatrudnienia, aby obnizyé koszty pracy oraz dostosowaé poziom za-
trudnienia do biezacych potrzeb [16]. Tendencja ta spowodowana jest gléwnie
dazeniem organizacji do obnizenia wysokich kosztéw zwigzanych z zatrud-
nieniem pracownikéw. Tymczasem zjawisko to wplywa niekorzystnie na po-
czucie bezpieczefstwa zatrudnienia wsréd pracownikow [19]. Obserwacja
praktyki gospodarczej sklania do wniosku, ze obecne wyzwania pracy wobec

1 Koncepcja employability (zatrudnialnosci) rozumiana jest jako zdolnos¢ jednostek i grup do uzyskania pracy,
utrzymania si¢ w niej oraz jej zmiany. Wiecej na temat zatrudnialnodci, genezy, koncepcji, uwarunkowan orga-
nizacyjnych i indywidualnych pisze np. I. Marzec, Uwarunkowania rozweju zatrudnialnosci pracownikdw w organizacyi,
Uniwersytet Ekonomiczny, Katowice 2015.
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osob pracujacych zwigzane sq m.in. z mniejsza stabilnoscia zatrudnienia oraz
koniecznoscia wzigcia odpowiedzialnosci za przebieg i rozwdéj wlasnej kariery
zawodowej, ktora jest Scisle zwiazana z posiadanymi kompetencjami jednostki
swiadczacej prace na rzecz konkretnej organizaciji.

1. Kompetencje jednostki w organizaciji

Studia literatury przedmiotu u§wiadamiaja fakt, ze do tej pory nie wypra-
cowano jednej, powszechnie stosowanej definicji pojecia kompetencje [3].
W opisie pojecia kompetencje pojawiaja si¢ rézne elementy, poczawszy od kwa-
lifikacji obejmujacychwiedze, umiejetnosci, zdolnosci, poprzez postawy i za-
chowania, skonficzywszy na doswiadczeniu, wartosciach, cechach osobowosci
1 psychofizycznych [8]. Tradycyjne podejscie organizaciji do kompetencji pra-
cownikéw obejmuje kompetencje w obszarze ich wiedzy oraz cech indywidual-
nych, niezbe¢dnych przy wykonywaniu pracy [18]. D.D. Dubois i W.]. Rothwell
definiuja kompetencje jako ,,cechy danej osoby, ktére wykorzystuje ona w spo-
s6b odpowiednii konsekwentny w celu osiggniecia oczekiwanych wynikéw. Do
tych cech zalicza si¢ wiedz¢, umiejetnosci, pewne aspekty postrzegania samego
siebie, zachowania spoteczne, cechy charakteru, schematy myslowe, nastawie-
nie 1 spos6b myslenia, odczuwania oraz postgpowania” [7]. Kompetencje, zda-
niem A. Pocztowskiego to z kolei ,,klaster trwalych wlasciwosci/charakterystyk
jednostki, stanowigcy konfiguracje wiedzy, umiejetnosci, zdolnosci, motywoéw
1 wartos$ci, umozliwiajacy uzyskiwanie wysokich efektéw 1 innych ponadprze-
cietnych osiagni¢¢ w okreslonym obszarze 1 kontekscie aktywnosci zawodowej”
[22]. Kompetencje traktowane sq tez jako obszar prac, zawodu, w ktérym jed-
nostka jest lub powinna by¢ kompetentna [1], albo jako pewnego rodzaju upo-
sazenie czlowieka, ktore pozwala mu na wykonanie swojej pracy na poziomie
oczekiwanym przez organizacj¢ [12]. T.P. Czapla natomiast ujmuje kompeten-
cje w cztery nastepujace kategorie [5]:

* kierownicze, czyli te, ktére odnosza si¢ do zadan realizowanych w ramach
petnienia funkcji kierowniczych i zarzadczych (zaréwno w odniesieniu do
ludzi, jak 1 do zasob6éw materialnych organizacji);

* ogdlne, dotyczace zadan powszechnie realizowanych na — potencjalnie

— wszystkich stanowiskach pracy w organizacji;

* techniczne odnoszjace si¢ do zadan charakterystycznych dla realizacji kon-
kretnych funkcji zawodowych;

* osobowosciowe, a wigc wlasciwosci czltowieka, ktére podlegaja rozwojowi
w niewielkim stopniu, albo wcale nie podlegaja rozwojowi.

Kazdy pracodawca zna warto$¢ kompetentnych pracownikéw, ktorych praca
ma duze znaczenie dla organizacji [3]. Totez zarzadzanie zasobami ludzkimi
w organizacji powinno by¢ ukierunkowane na poszukiwanie kompetentnych
pracownikéw, alokacje na stanowiskach pracy zgodnych z posiadanymi kom-
petencjami oraz rozwijanie ich kompetencji [13]. Kompetencje uzywane oraz
rozwijane w procesie pracy moga doprowadzi¢ do skutecznego osiagnigcia ce-
l6w 1 wynikéw organizacji [23]. G. Roth 1 M. Kurtyka twierdza, ze najbardziej
efektywnymi sposobami na rozwdéj kompetencji sa poszerzenie lub zmiana za-
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kresu zadan, uczestnictwo w projektach lub po prostu aktywne wykonywanie
swojej codziennej pracy [24].W odniesieniu do tego ostatniego aspektu, cz¢sto
wykorzystywanymi w pracy kompetencjami — jak twierdzgq R. Wood i T. Payne
— sg m.in.: komunikatywnos$¢, ukierunkowanie na klienta, umiejetnos¢ pracy
w zespole, zdolnos¢ do analitycznego myslenia, umiejetnos¢ tworzenia rela-
cji, umiejetnos¢ rozwiazywania probleméw [29]. Problem dotyczacy tego, jakie
kompetencje nalezy rozwijac, aby sprosta¢ wymaganiom konkretnego stano-
wiska pracy w organizacji 1 zmieniajacego si¢zewnetrznego rynku pracy usilu-
ja rozwigza¢ — w swoich raportach i analizach — rézne instytucje interesujace
si¢ problematyka wspoélczesnego rynku pracy [17]. Biorac pod uwage Raport
Swiatowego Forum Ekonomicznego mozna nabraé przekonania, ze szczegdlna
uwage zwracac nalezy na takie kompetencje jak m.in: umiejetno$¢ rozwiazywa-
nia ztozonych problemoéw, myslenie krytyczne, zarzadzanie ludzmi, wspotpraca
z innymi czy kreatywnos¢ [27]. Takie podejscie zwiazane jest z podmiotowym
traktowaniem jednostki w organizacji, na co zwracaja uwage badacze wielu
nurtéw oraz dyscyplin, ktoérzy podkreslaja, ze tylko podmiotowe traktowanie
czlowieka zapewnia bezpieczenstwo jego funkcjonowania w organizacji [10].
N. Potoczek réwniez wiaze kompetencje pracownikéw z bezpieczenistwem jako
jedna z podstawowych wartosci organizacji (tabela 1).

Tabela 1. Bez pieczeristwo jako wartosci firmy i kompetencie pracownikow
Table 1. Safety as company values and employee competencies

Warto$¢ w organizacji | Kluczowe kompetencje pracownikéw
Bezpieczenstwo
uczciwo$¢ i kierowanie zarzadzanie relacjami
si¢ etyka zawodowg komunikacja interpersonalna
ochrona intereséw klientéw oraz dbanie myslenie strategiczne
o bezpieczenstwo firmy zarzadzanie wynikami
wprowadzenie najlepszych rozwiazan mySlenie strategiczne
biznesowych planowanie i organizacja

Zridto: opracowanie wiasne na podstawie: [Sonrce: own research based on:] N. Potoczek,
Zarzadzanie zasobami ludzkimi w organizacji orientowanej procesowo,
PWN, Warszawa 2016, s. 66.

Uwzgledniajac dotychczasowe rozwazania mozna nabraé pewnosci, ze kom-
petencje pracownikéw moga w duzym stopniu przyczynic si¢ do (wzglednego
poczucia) ich bezpieczenstwa zatrudnienia w organizacji. Co wigcej, z perspek-
tywy organizacji angazujacej pracownikow do pracy kompetencje moga dawac
unikalna warto$¢ dla klientéw oraz zapewni¢ osiaganie sukcesow na rynku.

2. Tlo merytoryczne i metodyczne badan wtasnych

W nawiazaniu do celu badan, ktérym bylo poznanie opinii respondentéw
na temat oczekiwanych kompetenciji na wspolczesnym rynku pracy przez pra-
codawcéw oraz oczekiwan pracownikéw wobec pracodawcdw, postanowiono,
ze badanie bedzie miato charakter badan ilosciowych i zostanie przeprowadzo-

82



Kompetencje jednostki w kontekScie bezpieczenstwa zatrudnienia

ne w oparciu o technike ankiety z pomoca przygotowanego kwestionariusza,
ktory zapewni wysoki stopien standaryzacji odpowiedzi. W wigkszo$ci warian-
ty odpowiedzi mialy postac ,,zamknietg”, ale byly tez pytania, na ktére respon-
denci mogli wyrazi¢ swoje opinie. Badanie zostalo przeprowadzone wiosna
2019 roku wsréd 97 studentéw studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych I1
stopnia Instytutu Ekonomicznego PWSZ Nowy Sacz, na kierunku Ekono-
mika i Organizacja Przedsigbiorstw. W badaniach uwzgledniono po jednym
kryterium: pierwotnym (ple¢), wtérnym (miejsce zamieszkania) oraz organiza-
cyjnym (do$wiadczenie zawodowe). Rozklad procentowy ksztaltowal si¢ odpo-
wiednio: kobiety stanowily 84% ogoétu badanych, a mezczyzni 15%, natomiast
1% nie ujawnil plci. Procz tego 30% respondentéow mieszkalo w miescie, a na
wsi — 70%. Wszyscy ankietowani posiadali do§wiadczenie zawodowe, co byto
podstawg doboru proby badawczej. Uznano bowiem, ze osoby ze stazem pracy
zawodowej konstruktywnie wypowiedza si¢ na zadane pytania.

Metoda statystyczna byla analiza jednowymiarowa, gdzie odpowiedzi
respondentéw na kazde pytanie charakteryzowano osobno.

3. Wyniki badan wlasnych

Biorac pod uwage fakt, ze kompetencje pracownikéw moga by¢ tozsame
z kompetencjami oczekiwanymi przez pracodawcg, moga tez przewyzszal
oczekiwania lub ich nie spelnia¢ [21], respondentom zadano pytanie: jakie ich
zdaniem kompetencje spoteczne sa obecnie najbardziej oczekiwane przez pra-
codawcow wobec pracownikéw?.

Tabela 2. Kompetencie spoteczne oczekimwane priez, pracodawedw wobec pracownikdw
Table 2. Social competences expected by employers towards employees

Nazwa (okreslenie) kompetencji (w % odpowiedzi)
komunikatywnosc¢ 81
praca w zrbéznicowanym zespole 31
adaptacja do zmian 31
umiejetnosci I'T 40
budowanie relacji 38
identyfikacja z firmg 24
orientacja na klienta 42
rozwigzywanie konfliktow 33

Zrddlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badai.
Source: own research based on research results.

Dane empiryczne zamieszczone w tabeli 2 pokazuja, ze w odczuciu 4/5 ba-
danych dominujaca kompetencja spoleczng byla komunikatywnos¢. Niemal
o potowe¢ mniej badanych wskazalo na: orientacj¢ na klienta, a nast¢pnie umie-
jetnosci IT i budowanie relacji. Co trzeci z respondentéw byl zdania, ze roz-
wiazywanie konfliktéw, a takze praca w zréznicowanym zespole i adaptacja
do zmian s3 kompetencjami oczekiwanymi przez pracodawcéw. Niemal Y4 re-

2 Odpowiedzi badanych zawarte w tabelach: 2,3,4 i 5 nie sumuja si¢ do 100% poniewaz na te pytania mozna
bylo wskazac wigcej niz jedna opcje odpowiedzi.
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spondentéw wybrala opcje odpowiedzi: identyfikacja z firma. Natomiast 1%
pytanych zaznaczylo: umiejetno$¢ radzenia sobie samodzielnie z powierzony-
mi obowiazkami.

Nastepne pytanie adresowane do badanych dotyczylo z kolei kompetenciji
osobistych (tabela 3).

Tabela 3. Kompetencje osobiste oczekiwane przez pracodawcow wobec pracownikow
Table 3. Personal competences expected by employers towards employees

Nazwa (okreslenie) kompetenciji (w %odpowiedzi)
przedsigbiorczoséé 37
kreatywne rozwigzywanie probleméw/zadan 67
umiejetnosé analitycznego myslenia 45
zdolno$¢ ciaglego uczenia sig 54
znajomo$¢ jezykdw obcych 42
samodzielno$¢ w dziataniu 56
zarzgdzanie soba 8

Zrddfo: opracowanie wilasne na podstawie wynikdw bada.
Source: own research based on research results.

Z zestawienia zawartego w tabeli 3 widad, ze kreatywne rozwigzywanie prob-
leméw/zadan bylo ta kompetencija osobista, na ktéra wskazato najwigcej respon-
dentéw. Znacznie mniejsza grupa opowiedziala si¢ za takimi kompetencjami,
jak: samodzielno§¢ w dzialaniu i zdolnos¢ ciaglego uczenia si¢. Jeszcze mniej
ankietowanych wskazalo na analityczne myslenie, jezyki obce i przedsiebior-
czo$¢. Niespelna co dziesiaty wskazal opcje odpowiedzi: zarzadzanie sobag.

Naturalnym pytaniem, w kontekscie badanego problemu bylo to, czy respon-
denci chca/zamierzaja rozwijaé wlasne kompetencje, aby mie¢ (wzgledna) pew-
nos¢ co do bezpieczenstwa zatrudnienia (tabela 4).

Tabela 4. Cheé/zamiar roxwijania kompetenci przez, respondentdw
Table 4. Willingness to develop competences by respondents

Nazwa (okreslenie) kompetenciji (w % odpowiedzi)
zaangazowanie w zadania/prace 40
umiej¢tnos¢ wykorzystania nowych techno- 36

logii

umiejetno$¢ realizacji wyznaczonych celéw 48
umiejetno$é pracy w stresie 58
przejawianie postaw innowacyjnych 25
przewodzenie innym 18
orientacja w biznesie 34

Zrddflo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badai.
Source: own research based on research results.

Z raportu statystycznego wynika, ze ponad polowa badanych zamierzalta
rozwija¢: umiejetnos$¢ pracy w stresie, a o 10% mniej — umiejetnos$¢ realizacji
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wyznaczonych celéw. Ponadto na pigciu badanych dwoéch zamierzalo angazo-
wac si¢ w pracg, a w dalszej kolejnosci: wykorzystywaé nowe technologie oraz
by¢ zorientowanym w biznesie. Dokladnie co czwarty badany opowiedzial sig
za rozwijaniem postaw innowacyjnych. Takie stanowisko badanych wydaje si¢
jak najbardziej zasadne, poniewaz dowiedziono, ze aby pomysty pracownikéw
staly si¢ rozwiazaniami innowacyjnymi, konieczne jest wykazywanie postaw
innowacyjnych [15]. Dane empiryczne pokazaly réwniez, ze sposréd wszyst-
kich pytanych niemal co piaty zamierzal popracowaé nad kompetencjami przy-
wodczymi.

Kolejne pytanie dotyczylo oczekiwan pracownikow, ktore powinien spelniac
wspolczesny pracodawca (tabela 5).

Tabela 5. Oczekiwania pracownikdw wobec pracodawedww odegucin respondentiw
Table 5. Employee expectations of employers in the respondents’ opinion

Nazwa (okreslenie) kompetenciji (w Yoodpowiedzi)
udzial w podejmowaniu waznych decyzji 31
mozliwo$¢ rozwoju 70
stabilno$¢ zatrudnienia 59
elastyczny czas pracy 55
godzenie zycia z pracq 54
podejmowanie ryzyka akceptujac bledy pra- 24

cownikéw

wysokie wynagrodzenie 29

Zrddfo: opracowanie wilasne na podstawie wynikdw badan.
Source: own research based on research results.

Z zebranego materialu badawczego zawartego w tabeli 5 wynika, ze najwigk-
sze oczekiwania pracownikéw wobec pracodawcéw skoncentrowane byly wo-
kol mozliwosci rozwoju. Taka cheé wyrazilo siedmiu na dziesi¢ciu badanych.
Na drugim miejscu znalazla si¢ stabilno$¢ zatrudnienia, co w kontekscie anali-
zowanego tematu oraz obecnych uwarunkowan spoleczno-gospodarczych nie
powinno zastanawiac¢. Ponad polowa badanych opowiedziala si¢ za elastycz-
nym czasem pracy oraz godzeniem zycia z praca. Blisko 1/3 wskazala na party-
cypacje decyzyjnf oraz stosowne wynagrodzenie. Natomiast prawie /s wskazala
na podejmowanie ryzyka przy akceptacji ewentualnych bledéw pracownikow.

Inspiracjaq do zadania kolejnego pytania — o wynagrodzenie — bylo to, ze od
jakiego$ czasu zaobserwowaé mozna pojawienie si¢ dysproporciji w wysokosci
otrzymywanego wynagrodzenia pomigdzy nisko wykwalifikowanymi pracow-
nikami a specjalistami o wysokich kompetencjach [4]. Ankietowanych zapyta-
no wprost: jaki poziom wynagrodzenia spelnilby ich oczekiwania biorac pod
uwage posiadane kompetencje? (tabela 06).
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Tabela 6. Oczekiwana wysokosé wynagrodzenia prez respondentow
Table 6. Expected salary by respondents

Kwota brutto wynagrodzenia (w % odpowiedzi)
ponizej 2500 5
2500 — 3000 23
3000 — 3500 30
3500 — 4000 18
powyzej 4000 24

Zrddto: opracowanie wilasne na podstawie wynikow badai.
Source: own research based on research results.

Uzyskane dane empiryczne dowodza, ze respondenci, uwzgledniajac wlasne
kompetencje (zapewne tez poziom wyksztalcenia i warunki zatrudnienia
panujace na lokalnym rynku pracy) nie mieli wygérowanych oczekiwan co do
wysokosci wynagrodzenia. Dokladnie 30% wybralo przedzial wynagrodzenia
miedzy 3000 zt a 3500 zl, a prawie Y4 respondentéw — jeszcze nizszy: migedzy
2500 zt a 3000 zI. Niespelna co czwarty badany wskazal najwyzsza kwote
(wigcej niz 4000), a niemal co piaty wycenil swoje kompetencje migdzy 3500 zt
a 4000 zl. W grupie badanych tylko 5% oszacowalo wlasne kompetencije
najnizej, oczekujac wynagrodzenia nie przekraczajacego 2500 z1.

Podsumowanie

Rozpatrujac kompetencje jednostki w kontekscie bezpieczenstwa zatrudnie-
nia prébowano ustali¢, czy kompetencje czlowieka maja znaczenie z perspek-
tywy poczucia bezpieczenstwa zatrudnienia. W wyniku przeprowadzonego
rozumowania dowiedziono, ze zaleznos$¢ taka istnieje. Uzyskane dane empi-
ryczne pokazaly tez, ze komunikatywnos$¢ i1 kreatywne rozwigzywanie proble-
mow okazaly sie kompetencjami najbardziej oczekiwanymi przez pracodawcow
wobec pracownikéw w odczuciu badanych. Pozytywne jest to, ze niemal wszy-
scy badani chca rozwijaé¢ wlasne kompetencje, co — mozna domniemywac — ma

1 bedzie mie¢ w przyszlosci wplyw na ich poczucie bezpieczefistwa zatrud-
nienia w konkretnej organizacji. Na podstawie wynikow badan mozna nabraé
przekonania, ze respondenci, na chwil¢ obecna, do§¢ obiektywnie oceniaja
swoje kompetencje oczekujac stosownego w ich mniemaniu wynagrodzenia.
Badani wskazywali rézne obszary rozwijania kompetencji, ale takze wlasne
oczekiwania w tym zakresie wobec pracodawcow. Okazalo sig, ze elastyczny
czas pracy byl jednym z oczekiwan ponad polowy badanych, ale dla wigkszej
liczby wazniejsza byla stabilnos$¢ zatrudnienia i mozliwos¢ rozwoju.
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