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Ohbciazenie psychiczne i ryzyko zawodowe szwaczek
maszynowych

W artykule przedstawiono wyniki subiektywnej oceny obciazenia psychicznego i ryzyka
zawodowego szwaczek maszynowych. Grupe badawczg stanowito 40 pracownic. Celem
pracy byla ocena obciazenia psychicznego i ryzyka zawodowego w funkcji wieku badanych
oraz stazu pracy w zawodzie. Zastosowano kwestionariusz oceny obciazenia psychicznego.
W badanych grupach, zaréwno ze wzgledu na wiek oraz staz pracy, Srednie obciazenie
1 ryzyko zawodowe ksztaltowalo si¢ na poziomie §rednim. Stwierdzono statystycznie
znaczace roznice w poziomach obciazenia psychicznego ze wzgledu na staz pracy.

Stowa kluczowe: obciqzenie psychiczne, ryzyko zawodowe, szwaczki masgynowe.

Abstract

The article presents results of subjective evaluation of mental workload and
occupational hazard. The study group included 40 workers. The aim was the evaluation of
their mental workload and occupational hazard, including the age of the surveyed and their
job seniority. A psycho-nervous evaluation questionnaire was carried out. In the studied
groups, regarding age and job seniority, the average mental workload and occupational
hazard reached an average level. Statistically significant differences in the levels of mental
workload regarding job seniority were noticed.

Keywords: ental workload, occupational hazard, seamstresses.

1. Wprowadzenie

Zarzadzanie bezpieczenstwem 1 higieng pracy obejmuje te aspekty ogdlnego za-
rzadzania w organizacji, ktore zwigzane s3 z rozwijaniem i realizacja polityki bez-
pleczenstwa 1 higieny pracy [1]. Wzmiankowana polityka oparta jest na koncepcjt
ciagltego doskonalenia i ujeta jest w postaci modelu systemu zarzadzania bezpieczen-
stwem 1 higieng pracy [2]. Stanowi ona cz¢§¢ ogdlnego systemu zarzadzania organi-

zacja.
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Jednym z gléwnych elementéw zarzadzania bezpieczedstwem pracy sa problemy
zwigzane z oceng ryzyka zawodowego [3]. Ryzyko zawodowe wigze si¢ z wystepo-
waniem niekorzystnych skutkéw zdrowotnych powstajacych w wyniku zagrozen za-
wodowych wystepujacych w srodowisku pracy lub sposobie jej wykonywania [4].

Do powszechnie wystepujacych zagrozen w $rodowisku pracy zalicza si¢ obcia-
zenie psychiczne. Czg¢sto rozumiane jest ono jako stan organizmu w sytuaciji indy-
widualnie odczuwanego wysitku umystowego, bedacego skutkiem $wiadomego za-
angazowania si¢ w prace, podczas ktorej pojawia si¢ napigcie emocjonalne. Obciazenie
psychiczne powstaje réwniez w sytuacii braku zgodnosci migdzy wymaganiami zwia-
zanymi z pracg a mozliwosciami jej wykonania przez czlowieka. Po przekroczeniu
pewnej granicy obcigzenia psychicznego (indywidualnie uwarunkowanej i innej dla
kazdego czlowieka) obciazenie przybiera postac stresu zawodowego [5].

Z obciazeniem psychicznym zwigzany jest stres. Zaréwno stres, jak 1 obcigzenie
psychiczne spowodowane sa przez réznice miedzy wymaganiami stawianymi przez
otoczenie a mozliwosciami pracownika. Stres jest wynikiem przeciazenia ukladu, ktory
nie moze sprosta¢ stawianym wymaganiom pomimo zwigkszonego wysitku. Dtu-
gotrwala praca w narazeniu na stres moze czg¢sto prowadzi¢ do znuzenia, rozdraz-
nienia, zmeczenia, bezsennosci, obnizenia motywacji do pracy, wigkszego spozycia
uzywek (alkohol, papierosy). Sytuacja taka moze rowniez powodowac konflikty
W miejscu pracy i poza nig [6].

W literaturze opisano rézne rodzaje stresu — w tym stres psychologiczny i stres
biologiczny [7]. Norma PN-EN ISO 10075-1 odwotuje si¢ do poje¢ stresu i strainu.
Jako stres okresla si¢ w niej ,,catoksztalt mozliwych do oszacowania wplywéw ze
zrédel zewnetrznych oddzialywujacych na czlowieka i jego psychike”, a jako strain —
,bezposredni efekt wplywu stresu na jednostke zalezny od indywidualnych przyzwy-
czajeniaktualnych warunkow” [8].

Samo zadanie robocze, fizyczne wlasciwosci srodowiska pracy, spoleczne 1 orga-
nizacyjne warunki pracy, Srodowisko spoteczne (zewnetrzne wobec organizacii) moga
by¢ gléwnymi zrodlami nadmiernego obcigzenia psychicznego [9], ktore prowadzi do
pogorszenia zdrowia pracownikow oraz do negatywnych zjawisk, takich jak: zwigk-
szona wypadkowos¢, absencja, mniejsza efektywnos$¢ pracy [10].

Poziom obcigzenia psychicznego moze ulegac znacznym zmianom pod wplywem
czynnikow wewnetrznych i zewnetrznych. Nadmiernemu wzrostowi zmeczenia to-
warzysza niekorzystne zjawiska, wsréd ktorych nalezy wymienié¢ [11]:

e zmniejszenie stopnia koncentraci,

e utrudnione myslenie (czgste przerwy w watku myslowym),

e spowolnienieioslabienie postrzegania,

e spadek motywacjido pracy,

e zaburzenia emocjonalne (apatia lub rozdraznienie),

e nastawienie systemu nerwowego na odpoczynek (ziewanie, sennos¢),

e spadek ilosciowej 1 jakosciowej wydajnosci pracy (wydtuzenie czasu reakcji, wzrost
liczby btedow),
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e spadek formy fizycznej, energii organizacyjnej,
e wzrost zagrozenia urazowego lub wypadkowego, wzrost zachorowan pozawypad-
kowych.

Ryzyko zwigzane z obcigzeniem psychicznym wystepuje we wszystkich grupach
zawodowych. Dotyczy ono operatoréw systemoéw diagnostyki przemystowej [12],
operatoréw stanowisk dyspozytorskich [13], funkcjonariuszy policji i strazy graniczne;j
[14], operatorow maszyn, pracownikéw oswiaty, pracownikow umystowych [0].
Poziom obciazenia psychicznego jest zréznicowany i zalezy od wielu czynnikow,
zwigzanych zaréwno z podsystemem technicznym, jak i spoleczno-organizacyjnym —
wewnetrznym oraz zewnetrznym.

Celem badan byla ocena obciazenia psychicznego i ryzyka zawodowego szwaczek
maszynowych w funkcji wiekuistazu pracy.

2. Metodaibadania

Grupe badawcza stanowito 40 kobiet (N = 40), wsrdd ktérych 48% nie prze-
kroczylto 35 lat, natomiast 52% os6b legitymowalo si¢ wiekiem powyzej 35 lat. Stazem
pracy do 15 lat cechowalo si¢ 63% szwaczek, a powyzej 15 lat — 37%. Badanie prze-
prowadzono w 2007 r. w zachodniej czesci Polski.

Zmeczenie oceniono metoda subiektywna, z zastosowaniem kwestionariusza ob-
cigzenia psychonerwowego [15] opracowanego na podstawie [16]. Kwestionariusz
oceny sklada si¢ z 20 pytan. Klasyfikacja wielkosci obciazenia dokonywana jest
w wyniku zsumowania odpowiedzi twierdzacych w arkuszu oceny (kazda odpowiedz
twierdzaca stanowi 1 punkt), przy czym liczba punktéw od 0 do 3 oznacza obciazenie
mate, od 4 do 11 —obciazenie $rednie, 2 od 12 do 20 — obciazenie duze. Kwestionariusz
ten jest wykorzystywany do oceny ryzyka zawodowego za pomoca systemu kompu-
terowego STER [17]. Klasyfikacja ryzyka zawodowego jest zgodna z system klasy-
tikacji obciazenia psychicznego. W ocenie respondenci odpowiadajac na pytanie: ,,Czy
podczas wykonywania pracy odczuwa Pani/Pan...t””; mogli wybra¢ odpowiedzi ,,tak”
lub ,,nie”.

Analiz¢ statystyczna wykonano z uzyciem programu STATISTICA PL (data
analysis software system) w wersji 8.0 firmy StatSoft Inc. Istotnos$¢ réznic w poziomie
obcigzenia psychicznego ze wzgledu na wiek 1 staz pracownic oceniono za pomoca
testu chi-kwadrat.

3. Wynikibadan

3.1. Ohciazenie psychiczneiryzykozawodowe awiek pracownic

Otrzymane wyniki (tab. 1) wskazuja, ze u pracownic w wieku do 35 lat dominowato
obcigzenie psychiczne i ryzyko zawodowe na poziomie duzym i srednim. Wskazalo je
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ok. 47% szwaczek. Tylko u jednej osoby obciazenie i ryzyko oceniono na poziomie
malym.

Nieco inaczej ksztaltowaly si¢ wyniki w grupie oséb powyzej 35 roku zycia.
Dominowato obcigzenie i ryzyko na poziomie srednim (stwierdzono u 2/3 badanych)
a nastepnie duzym. Podobnie jak w grupie pracownic mtodszych, tylko u jednej osoby
obcigzenieiryzyko oceniono jako mate.

Tab. 1. Obciqzenie psychiczne i ryzyko zawodowe a wiek s3waczek

Obciazenie Wielk

psychiczne, do 35 lat ponad 35 lat
ryzyko zawodowe osoby % osoby v
Male 1 53 1 4.8
Stednie 9 47 4 14 66,7
Duze 9 47 4 6 28,6

Zrddto: opracowanie wilasne.

Zauwazono, ze u okoto 47% oséb w wieku do 35 lat wystepuje obciazenie duze,
w porownaniu do ok. 29% u pracownic powyzej 35 lat. Uzyskane rezultaty wskazuja,
ze starsze pracownice sa bardziej sklonne do zaakceptowania badanych czynnikow
wplywajacych na poziom obcigzenia psychicznego i ryzyka zawodowego niz osoby
mlodsze.

W badanych grupach (tab. 2) srednie obciazenie przyjelo odmienne wartosci
(r6znica ok. 10%). Uzyskane wyniki mieszcza si¢ w tym samym przedziale oceny co
powoduje, ze obciazenie psychiczne i ryzyko zawodowe szwaczek w obu grupach
wiekowych jest §rednie.

Tab. 2. Srednie obcigzenie psychiczne i ryzyko zawodowe a wiek pracownic

Wiek
Ocena
do 351at |ponad 35 lat
Srednia arytmetyczna liczba odpowiedzi twierdzacych 10,3 9,4
Obciazenie psychiczne $rednie $rednie
Ryzyko zawodowe $rednie $rednie

Zrdd{o: opracowanie wiasne.

Zastosowany test chi-kwadrat do oceny obcigzenia psychicznego w badanych
grupach (tab. 3), nie wykazal statystycznie istotnych r6znic w poziomach obcigzenia.

Tab. 3. Ocena obciqzenia w grupach wiekowych: test chi-fwadrat (stopnie swobody df = 1)

Liczno$¢ odpowiedzi
Wick . 7 p-value
,,tak” ”nle”
Do 35 lat 185
195 1,55 0,2127
Ponad 35 lat 197 223

Zrdd{o: opracowanie wiasne.
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3.2.0hciazenie psychiczneiryzykozawodowe a staz pracy szwaczek

W grupie 0sob legitymujacych si¢ stazem pracy do 15 lat (tab. 4) zauwazono, ze
obcigzenie psychiczne i ryzyko zawodowe ksztaltuje si¢ na poziomie $rednim a na-
stepnie duzym. Jedynie u jednej osoby oceniono obciazenie na poziomie malym — co
stanowi 4,0% grupy badawczej. W przypadku oséb ze stazem powyzej 15 lat stwier-
dzono podobna zaleznos¢, jednakze $redni poziom ryzyka stwierdzono u zdecy-
dowanie wigkszej liczby 0sob niz poziom duzy (odpowiednio: 66,7% 1 26,7%). Tylko
ujednej osoby poziom obcigzenia byl maty.

Tab. 4. Obciqzenie psychiczne i ryzyko zawodowe a staz pracy

Obciazenie Staz pracy

psychiczne, do 15 lat ponad 15 lat
ryzyko zawodowe osoby v osoby v
Mate 1 4,0 1 6,7
Srednie 13 52,0 10 66,7
Duze 11 44,0 4 26,7

Zrid{o: opracowanie wiasne.

Pracownice ze stazem pracy powyzej 15 lat w mniejszym stopniu uskarzajq si¢ na
badane czynniki niz osoby z mniejszym stazem. Obciazenie duze u 0séb z ponad 15-
-letnim doswiadczeniem zawodowym wystepuje u ok. 27%, natomiast ze stazem do
15latu44% szwaczek.

Srednia liczba odpowiedzi twierdzacych u szwaczek legitymujacych sie stazem do
15 lat byla wyzsza niz u oséb ze stazem powyzej 15 lat (tab. 5). Jednakze w obu
przypadkach rezultaty mieszcza si¢ w tych samych przedziatach oceny stad obciazenie
psychiczne oraz ryzyko zawodowe w obu kategoriach nalezy oceni¢ jako srednie.

Tab. 5. Srednie obcigzenie i ryzyko zawodowe badanych a staz pracy

Staz pracy
Ocena
do 151at |ponad 15 lat
Stednia arytmetyczna liczba odpowiedzi twierdzacych 10,4 8,7
Obciazenie psychiczne $rednie $rednie
Ryzyko zawodowe $rednie $rednie

Zridio: opracowanie wiasne.
Zastosowany do oceny obciazenia psychicznego test chi-kwadrat (tab. 6) potwier-

dza wystapienie statystycznie istotnych réznic w obcigzeniu na poziomie istotnosci
p-valne < 0,05 mi¢dzy badanymi grupami.
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Tab. 6. Ocena obciqgenia: test chi-kwadrat (df =1)

Licznos$¢ odpowiedzi

Wiek - X p-valne
o tak” ,,nie”
Do 15 lat 261 239
0 5,46 0,0194
Ponad 15 lat 131 169

Zrid{o: opracowanie wiasne.

4. Podsumowanie

W zarzadzaniu bezpieczenstwem i higiena pracy istotna rol¢ odgrywa ocena ryzyka
zawodowego. Musi by¢ ona poprzedzona identyfikacja zagrozen na stanowisku pracy.
Jednym z powszechnie wystepujacych zagrozen w srodowisku pracy jest obciazenie
psychiczne. W pracy przedstawiono wyniki subiektywnej oceny obciazenia psychi-
cznego 1 ryzyka zawodowego szwaczek maszynowych w funkcji wieku i stazu pra-
cy w zawodzie. W przypadku oceny obciazenia z uwzglednieniem wieku badanych
zauwazono, ze nie wystepuja istotnie statystycznie réznice w obciazeniu starszych
imlodszych pracownic i §redni poziom ryzyka zawodowego ksztaltuje si¢ na poziomie
srednim. Jednakze ocena rozkladu obciazenia w grupach wiekowych wykazala, ze
wystepuja wszystkie trzy poziomy ryzyka zawodowego. U mltodszych pracownic prze-
de wszystkim wystgpowalo ryzyko na poziomie duzym i srednim (odpowiednio 47,4%
147,4% grupy badawczej). Natomiast w grupie kobiet starszych dominowal poziom
$redni ryzyka zawodowego (66,7%), nastepnie duzy (28,6%). Z uzyskanych rezultatow
wynika, ze starsze pracownice sq bardziej sklonne do zaakceptowania badanych czyn-
nikéw ryzyka niz osoby mtodsze.

Ocena obciazenia z uwzglednieniem stazu pracy w zawodzie (do 15 lat oraz
powyzej) wykazala wystapienie statystycznie istotnych réznic w obcigzeniu obu grup
na poziomie p-value < 0,05, pomimo ocenienia $redniego ryzyka zawodowego w obu
grupach na poziomie $rednim. Otrzymany rezultat jest wynikiem przyjetego w me-
todzie sposobu klasyfikacji ryzyka zawodowego. Ocena rozkladu obcigzenia ze wzgle-
du na staz wykazala, ze wérdéd badanych wystepowaly wszystkie trzy poziomy ryzyka
zawodowego. U pracownic z wickszym stazem dominowalo ryzyko na poziomie sred-
nim, a nastegpnie duzym (odpowiednio 52% 1 44% grupy badawczej). W grupie oséb
z do$wiadczeniem zawodowym powyzej 15 lat rowniez dominowal poziom $redni
ryzyka zawodowego (66,7%), nastepnie — duzy (26,7%). Wyniki sugeruja, ze staz pracy
wplywa na poziom akceptacji badanych czynnikéw przez szwaczki.

Otrzymane wyniki wskazuja, ze dojrzalszy wiek i wigkszy staz pracy w zawodzie
sprzyja akceptacii czynnikow ryzyka wystepujacych w srodowisku pracy i zwiazanych
z obcigzeniem psychicznym. Nalezy podkresli¢, ze szacowanie $redniego poziomu
obciazenia psychicznego stanowi jedynie jeden ze wskaznikow oceny. W celu wia-
sciwego oszacowania obciazenia 1 ryzyka zawodowego w badanej organizacji nalezy
ocene¢ przeprowadza¢ dla kazdego pracownika. Uzyskane w ten sposob rezultaty
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powinny umozliwi¢ przedsi¢wzigcie skutecznych krokéw w celu wyeliminowania nie-
prawidtowoscii podwyzszenia poziomu bezpieczenstwa w przedsigbiorstwie.
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